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SERVICIO Expediente 1366/2026
Denominacion

Servicio de asesoria en materia de comunicacion para Bilbao Zerbitzuak con el objetivo de
difundir a la ciudadania de Bilbao las actuaciones emprendidas en Bilbao Zerbitzuak

TITULO 1. DE LA LICITACION, ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO
CAPITULO I. Elementos del contrato

Clausula 1. Objeto del contrato

1. El objeto de este contrato lo constituye la prestacion que se recoge en la Caratula de
este Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP).

2. La prestacion se ajustara a las condiciones que figuran en este PCAP y en el Pliego de
Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) y sus anexos que forman parte del contrato.

3. En el caso de que asi se autorice en la Cardtula del PCAP (en adelante Cardtula), las
empresas licitadoras podran aportar las variantes que correspondan a los requisitos y
condiciones sefialadas, y en el nUmero maximo especificado en dicho punto.

4. En caso de que el contrato se fraccione en lotes, constituye el objeto de cada lote una
unidad funcional susceptible de realizacidon independiente. Cada lote podra ser objeto de
adjudicacion separada.

Clausula 2. Naturaleza y régimen juridico

1. El contrato de servicio que celebre Bilbao Zerbitzuak al amparo del presente “pliego
modelo” tendra caracter administrativo de conformidad con lo dispuesto en el articulo 25
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP),
como contrato tipico de servicios definido en el articulo 17 de la LCSP.

2. Para lo no previsto en las cldusulas de este PCAP, conformadas con las especificaciones
de su Caratula y en el Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT), el contrato se
regira por:

® La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP).

® El Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (en adelante RGLCAP).

® Real Decreto 817/2009 de desarrollo parcial de la Ley 30/2007 de 30 de octubre de la Ley
de Contratos del Sector Publico.

® Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos).
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e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

¢ Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia.

* Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por
razones de seguridad publica en materia de administracion digital, contratacién del sector
publico y telecomunicaciones, en el ambito de la LCSP.

® Cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacion, tanto a nivel estatal como
autondémico y local, y que resulten aplicables al ambito local.

® Con caracter supletorio, se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo v,
en su defecto, las normas de derecho privado.

3. Asimismo, el contrato estara en todo caso sujeto a las medidas y obligaciones del Plan
de Medidas Antifraude del Ayuntamiento de Bilbao aprobado por el Ayuntamiento de
Bilbao por acuerdo de la Junta de Gobierno de la Villa de 16 de marzo de 2022, al que se
encuentra adherido Bilbao Zerbitzuak por acuerdo de su Consejo de Administracién de 29
de octubre de 2024.

4. En todo caso, las normas legales y reglamentarias citadas anteriormente serdn de
aplicacion en todo lo que no se oponga a la LCSP.

5. Supletoriamente se aplicardn las restantes normas de derecho administrativo y, en su
defecto, las de derecho privado.

6. El desconocimiento por la empresa adjudicataria del contrato en cualquiera de sus
términos, de los documentos anejos al mismo o de las instrucciones, Pliegos o normas de
toda indole dictados por Bilbao Zerbitzuak que puedan tener aplicacién en la ejecuciéon de
lo pactado no eximira a la empresa adjudicataria de la obligacién de su cumplimiento.

7. Todas las referencias normativas se entenderan referidas a aquellas otras que las
sustituyan o complementen a las sefialadas.

Clausula 3. Informacion en materia fiscal, medio ambiente, igualdad de mujeres y
hombres, proteccion del empleo, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales
e insercion sociolaboral de personas con discapacidad, obligacion de contratar a un
numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad, proteccion de datos y
defensa de la competencia

En los siguientes organismos se puede obtener informacidn de las obligaciones y
disposiciones vigentes en relacidn con:

¢ |gualdad de mujeres y hombres: Organismo Auténomo EMAKUNDE-Instituto Vasco de
la Mujer.

* Fiscalidad: Haciendas Forales de los Territorios Histéricos de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa
y de la Comunidad Foral de Navarra, y Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

® Proteccion del medio ambiente: Sociedad Publica IHOBE.
£
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® Proteccion del empleo, condiciones de trabajo, prevencidon de riesgos laborales:
Direccidon de Trabajo y Seguridad Social del Departamento de Economia, Trabajo y
Empleo e Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales OSALAN.

® Insercidn socio laboral de las personas con discapacidad y obligacidon de contratar un
numero o porcentaje especifico de personas con discapacidad: Organismo Auténomo
LANBIDE.

® Proteccion de datos: Autoridad Vasca de Proteccidon de Datos de Euskadi.

® Defensa de la Competencia: Autoridad Vasca de la Competencia.

Clausula 4. Partes del contrato
1. Administracion contratante.
Competencia para contratar: el 6rgano de contratacion sera el sefialado en la Caratula.

Persona responsable del contrato: la sefialada, en su caso, en la Caratula o el que pueda
determinar el drgano de contratacion para la ejecucion del contrato.

Perfil de contratante: el sefialado en la Caratula, accesible desde la web de Bilbao
Zerbitzuak, incluye datos e informaciones referentes a la actividad contractual del 6érgano
de contratacion.

2. Empresa contratista.

Aptitud para contratar: podrdn contratar con Bilbao Zerbitzuak las personas naturales o
juridicas, espaiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas
en una prohibicidon de contratar, y acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional o, en los casos en que asi lo exija la LCSP, se encuentren debidamente
clasificadas. Las empresas deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o
profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacién que
constituya el objeto del contrato.

a) Personas juridicas: podrdn ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén
comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus
estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

b) Empresas no espafiolas que sean nacionales de Estados miembros de la Unién Europea:
tendran capacidad para contratar cuando con arreglo a la legislacion del Estado en que
estan establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se trate.

c) Uniones de empresas: podrdn contratar con Bilbao Zerbitzuak las uniones de empresas
que se constituyan temporalmente al efecto, quedando las empresas obligadas
solidariamente, sin que sea necesaria la formalizacion de las mismas en escritura publica
hasta que se haya efectuado la adjudicaciéon del contrato a su favor. Asimismo, deberan
nombrar una persona representante o apoderada Unica de la unién con poderes bastantes
para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la
extincidn del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan
otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.
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La duracion de las uniones temporales de empresas sera coincidente con la del contrato
hasta su extincion.

Clausula 5. Valor estimado y presupuesto de licitacion del contrato

1. A efectos de determinar la publicidad y el procedimiento de adjudicacion, el valor
estimado para este contrato, sin incluir el IVA que debera soportar Bilbao Zerbitzuak es el
que figura en la Caratula.

2. El presupuesto de licitacidon del contrato se corresponde con el presupuesto maximo de
gasto que realizard Bilbao Zerbitzuak en este contrato, y es el que figura en la Caratula (IVA
incluido).

3. El tipo de licitacion sobre el que versardn las ofertas y que determinara la exclusién de
cualquier oferta por importe superior, es el que figura en la Caratula, siendo la mejora a la
baja, consignando una cantidad concreta y determinada.

4. En el caso de que la determinacion del precio se formule en términos de precios
unitarios referidos a los distintos componentes de la prestacion o a las unidades de la
misma que se entreguen o ejecuten, Bilbao Zerbitzuak se reserva la opcidén eventual de
alteracion, en menos, del 20 % del presupuesto maximo de gasto anual del contrato,
mediante la aprobacidn del correspondiente ajuste presupuestario en el gasto.

Clausula 6. Existencia de crédito presupuestario y financiacion externa

1. Existe el crédito preciso para atender las obligaciones econdmicas que se deriven para
Bilbao Zerbitzuak del cumplimiento de este contrato, siendo su consignacién
presupuestaria la que figure en la Caratula.

2. En los expedientes de contratacion de tramitacion anticipada la adjudicacion queda
sometida a la condicidn suspensiva de existencia de crédito adecuado vy suficiente en el
ejercicio correspondiente.

Clausula 7. Duracidn y lugar de celebracién del contrato

1. En el caso de que las ofertas no puedan proponer reduccion del plazo total o de los
plazos parciales, el plazo de duracion o de ejecucién maximo del contrato sera el fijado en
la Caratula.

2. En el caso que las ofertas puedan proponer reducciéon del plazo total o de los plazos
parciales, el plazo de duracién o de ejecucién maximo del contrato sera el que haya
ofertado la empresa adjudicataria.

3. El cdmputo del plazo se iniciara desde el dia siguiente al de la fecha del acta de inicio del
servicio, si Bilbao Zerbitzuak autoriza el inicio del mismo.

4. El contrato se ejecutara en el lugar que se indica en la Caratula del PCAP.
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Clausula 8. Prérroga del contrato

1. El contrato podra prorrogarse cuando asi se disponga en la Caratula. El 6rgano de
contratacién podra acordar la prérroga del contrato que sera obligatoria para la empresa
contratista, siempre que su preaviso se realice con una antelacién minima de 2 meses
antes de la finalizacién del contrato.

2. La prorroga se acordara mediante resolucion del 6rgano de contratacién y el
procedimiento sera el siguiente:

a) Comunicacién del preaviso a la empresa contratista por espacio de 5 dias habiles.

b) Informe del érgano promotor del contrato precisando las razones de interés publico que
determinan la necesidad de prorrogar la relacion contractual, el precio y el plazo.

c) Informe juridico.
d) Informe de fiscalizacién previa de control econdmico-fiscal cuando no esté exento.
e) Resolucion del érgano de contratacion.

3. No obstante, de conformidad con el articulo 29.4 de la LCSP, cuando al vencimiento de
un contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la
prestacion a realizar por la empresa contratista, como consecuencia de incidencias
resultantes de acontecimientos imprevisibles para el drgano de contratacién, producidas
en el procedimiento de adjudicacion y existan razones de interés publico para no
interrumpir la prestacién, se podra prorrogar el contrato originario hasta que comience la
ejecuciéon del nuevo contrato y, en todo caso, por un periodo maximo de 9 meses, sin
modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacién del
nuevo contrato se haya publicado con una antelacion minima de 3 meses, respecto de la
fecha de finalizacidon del contrato originario.

4. En este caso, en atencidn a la naturaleza imprevisible de esta prdrroga, cuya aplicacion
no deriva de la voluntad del érgano de contratacién, la misma no se tomard en
consideracién a efectos de fijar el valor estimado, ni sera de aplicacién la obligacidon de
preaviso anteriormente referida.

5. Las prorrogas se deberan aprobar con caracter previo a la finalizacion del contrato.

Clausula 9. Tramitacion del expediente de contratacion

1. El expediente de contratacidn se tramitara de forma ordinaria, urgente o con caracter
emergente, segun lo sefalado en la Caratula.

2. Los expedientes calificados de urgentes se tramitaran siguiendo el mismo procedimiento
que los ordinarios, con las siguientes especialidades:

a) Los expedientes gozaran de preferencia para su despacho por los distintos drganos que
intervenga en la tramitacion, que dispondran de un plazo de cinco dias para emitir los
respectivos informes o cumplimentar los tramites correspondientes.
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b) Acordada la apertura del procedimiento de adjudicacién, los plazos establecidos en la
LCSP para la licitacion y adjudicacidon del contrato se reduciran a la mitad, salvo los
indicados en el articulo 119.2 b) de la LCSP.

c) Bilbao Zerbitzuak podra acordar el comienzo de la ejecucién del contrato aunque no se
haya formalizado éste, siempre que, en su caso, se haya constituido la garantia
correspondiente.

d) El plazo de inicio de la ejecucién del contrato no podra ser superior a un mes contado
desde la formalizacidn Si se excediese este plazo, el contrato podra ser resuelto, salvo que
el retraso se debiera a causas ajenas a Bilbao Zerbitzuak y a la empresa contratista y asi se
hiciera constar en la correspondiente resolucién motivada.

3. Los expedientes calificados con tramitacion de emergencia tendran el siguiente régimen
excepcional:

a) El érgano de contratacion, sin obligacidon de tramitar expediente administrativo, podra
ordenar la ejecucién de lo necesario para remediar el acontecimiento producido o
satisfacer la necesidad sobrevenida, o contratar libremente su objeto, en todo o en parte,
sin sujetarse a los requisitos formales establecidos en la LCSP incluso el de la existencia de
crédito suficiente.

b) El acuerdo correspondiente se acompanard de la oportuna retencién de crédito o
documentacién que justifique la iniciacion del expediente de modificacion de crédito.

c) El plazo de inicio de la ejecucién de las prestaciones no podra ser superior a un mes,
contado desde la adopcidn del acuerdo previsto en el parrafo anterior. Si se excediese este
plazo, la contratacién de dichas prestaciones requerira la tramitacién de un procedimiento
ordinario.

CAPITULO II. De la licitaciéon

Clausula 10. Procedimiento de adjudicacion

1. La adjudicacion del presente contrato se llevara a cabo por el procedimiento abierto
ordinario y se llevara a cabo atendiendo a un uUnico criterio de adjudicacion o bien a una
pluralidad de criterios de adjudicacidn segun lo dispuesto en la Caratula.

2. Toda empresa interesada podra presentar una proposicion, quedando excluida toda
negociacion de los términos del contrato con las empresas licitadoras.
Clausula 11. Expedientes de contratacion con tramitacion anticipada

1. Los expedientes de contratacion podran ultimarse incluso con la adjudicaciéon y
formalizacion del contrato, aun cuando su ejecucidn, ya se realice en una o en varias
anualidades, deba iniciarse en el ejercicio siguiente.
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ello de acuerdo con lo establecido en el articulo 117.2 de la LCSP. En caso de que
finalmente no fuese posible habilitar crédito para el mismo en el presupuesto de alguno de
los ejercicios, se podra iniciar la resolucién anticipada del contrato.

2. Podran igualmente tramitarse anticipadamente al crédito del ejercicio en curso los
contratos cuando su financiacion dependa de una subvencién u otra forma de financiacion
externa, o de un préstamo o crédito, sometiendo la adjudicacidn a la condicidén suspensiva
de la efectiva consolidacion de los recursos que han de financiar el contrato. Si finalmente
no se recibe la financiacién esperada, se renunciard al contrato, sin que ninguna de las
empresas licitadoras tenga derecho a indemnizacion alguna, al haber conocido de
antemano el riesgo de la posibilidad de que finalmente no se consolidase el crédito
necesario.

3. También podran tramitarse los contratos antes de la aprobacion del presupuesto anual
qgue haya de financiar el gasto previsto cuando sea necesario agilizar la tramitacion para
poder adjudicar un nuevo contrato antes de que venza el que ampara la prestacion
contractual del mismo o cuando sea necesario comenzar su prestacion en determinada
fecha y esperar a la aprobacién definitiva del nuevo presupuesto no permita tener en la
fecha precisa completada la tramitacion de la nueva adjudicacion.

En estos casos se tramitard el expediente hasta la propuesta de adjudicacidn al érgano
competente, si en el proyecto de presupuestos se ha contemplado tal actuacidn, sin
perjuicio de la actuaciéon que corresponda realizar al respecto por la Direccion de los
Servicios Econdmicos de Bilbao Zerbitzuak.

En caso de que finalmente el crédito no se consolide, se desistira de su ejecucion, sin mas
indemnizacion para la empresa contratista que los gastos de preparacién de la
documentacion para la licitacion para el supuesto de desistimiento. En la memoria
justificativa del contrato se motivaran adecuadamente las razones que fundamentan la
tramitacion anticipada del contrato y las previsiones de cobertura presupuestaria del
contrato.

Clausula 12. Publicidad de la licitacion

1. El anuncio de licitacién Unicamente se publicara en el perfil de contratante de Bilbao
Zerbitzuak alojado en la pagina web de la Entidad
(https://bilbaozerbitzuak.bilbao.eus/inicio/sede-electronica-perfil-contratante-
licitaciones/) 'y en la Plataforma de Contratacién Pudblica en  Euskadi
(https://www.contratacion.euskadi.eus/inicio/) donde, asimismo, se ofrecera toda la
informaciéon relativa a la convocatoria de la licitacion del contrato necesaria para la
presentacion de la oferta por medios electrdnicos, incluyendo los pliegos y documentacion
complementaria, en su caso, desde el dia de la publicacién del anuncio en dicha
Plataforma.
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2. Cuando los contratos, segun lo dispuesto, estén sujetos a regulacion armonizada, la
licitacion se publicara ademas en el Diario Oficial de la Unién Europea, de conformidad con
el articulo 135 de la LCSP.

Clausula 13. Principios de igualdad, transparencia, publicidad e informacion

1. El 6rgano de contratacidn dara a las empresas licitadoras un tratamiento igualitario y no
discriminatorio y ajustara su actuacion al principio de transparencia y proporcionalidad.

2. No podra limitarse la participacion por la forma juridica o el animo de lucro en la
contratacidn, salvo que segun la Caratula se trate de un contrato reservado para entidades
recogidas en la disposicion adicional cuarta de la LCSP.

3. Las empresas interesadas podran acceder a la documentacion de cada expediente de
contratacidon concreto a través de la Plataforma de Contratacidén Publica en Euskadi. Sélo
en los supuestos previstos en el articulo 138.2 de la LCSP se podrd dar acceso a la
documentacién de la licitacion por medios no electrdnicos, en las dependencias de Bilbao
Zerbitzuak.

4. Las personas interesadas en el procedimiento de licitacién podran solicitar informacion
adicional sobre los pliegos y demas documentacion complementaria con la antelacion
fijada en la Caratula.

5. Bilbao Zerbitzuak no estard obligada a atender las solicitudes de envio de pliegos y
documentacién complementaria accesible a través de la Plataforma de Contratacion
Publica en Euskadi, donde, asimismo, se publicard como anexo el modelo que las empresas
interesadas deberdn seguir para solicitar informacion adicional sobre los pliegos y demas
documentacion complementaria o plantear consultas o aclaraciones especificas sobre
aspectos de la licitacion.

6. Estas consultas deberan ser formuladas al menos 10 dias naturales antes de la
finalizacion del plazo para presentar ofertas y serdn resueltas y publicadas no mas tarde
del cuarto dia natural anterior a la finalizacién de dicho plazo. Las preguntas y respuestas
seran publicas, permaneciendo a disposicion de todas las empresas interesadas hasta la
resolucion de los correspondientes contratos. Las respuestas tendran caracter vinculante
para el drgano de contratacion.

Clausula 14. Principio de confidencialidad

1. De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 133 y 154.7 de la LCSP y sin perjuicio de las
disposiciones de la LCSP relativas a la publicidad de la adjudicacién y a la informacién que
debe darse a las empresas licitadoras, los érganos de contratacién no podran divulgar la
informacidn facilitada por las empresas que éstas hayan designado como confidencial en el
momento de presentar su oferta, sin el consentimiento de la empresa afectada.

A estos efectos, las empresas licitadoras deberdn presentar una declaracion responsable

complementaria, en el modelo recogido como anexo al PCAP, en la que indiquen qué
=
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documentos administrativos y técnicos y datos son, a su parecer, constitutivos de ser
considerados confidenciales. Esta circunstancia debera ademas reflejarse claramente en el
propio documento senalado como tal, sin que pueda darse tal caracter a toda la
documentacidén que se presente. De no aportarse esta declaracién se considerara que
ningun documento o dato posee dicho caracter.

2. Este caracter afecta, en particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos
confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda
ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en este procedimiento de licitacidon o en
otros posteriores.

4. En cualquier caso, la declaraciéon de la empresa no obsta para que, en caso de solicitud
de acceso a las ofertas, el organo de contratacién valore su efectivo caracter de
“confidencial”, teniendo en cuenta los criterios siguientes:

a) Que esté comprendida entre las prohibiciones establecidas en la normativa de
proteccion de datos.

b) Que comporte una ventaja competitiva para la empresa.

c) Que se trate de una informacién verdaderamente reservada, desconocida por terceras
personas.

d) Que represente un valor estratégico para la empresa y pueda afectar a su competencia
en el mercado por afectar a intereses comerciales legitimos o perjudicar la leal
competencia entre las empresas del sector.

e) Que no se produzca una merma en los intereses que se quieren garantizar con los
principios de publicidad y de transparencia.

5. Las empresas licitadoras que consideren confidencial algin documento aportado deben
efectuar una designacion explicita y reflejarlo claramente, sobreimpreso o en el margen de
pagina, en el propio documento designado confidencial. Si la designacion no se efectua de
ese modo, el documento no se considerara confidencial.

6. En ningun caso tendra caracter confidencial la oferta econdmica. La designacion como
confidencial de la oferta econdmica se tendra por no realizada.

7. La declaracion de confidencialidad no podra extenderse a la totalidad de Ia
documentacién presentada por la empresa licitadora ni a la totalidad de la documentacién
acreditativa de la oferta técnica. En este caso, o en el caso de que se dimensione
inadecuadamente dicha declaracion, sera el érgano de contratacién el que determine de
forma motivada qué datos o documentos merecen dicha consideracidon. Del mismo modo,
actuard el 6rgano de contratacion en el supuesto de que la declaracidn no contenga
motivos que estén adecuada y suficientemente fundados por los que la empresa licitadora
ha considerado confidencial la informacién declarada como tal.

8. En el caso de que la empresa licitadora no haya indicado expresamente como

confidencial ningun dato o documento se entenderd que ninguno de los datos @
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documentos aportados tiene caracter confidencial, sin perjuicio de que, excepcionalmente
y de forma motivada, el érgano de contratacién considere como confidencial informacion
no declarada como tal a fin de preservar legitimos intereses empresariales.

9. Asimismo, una vez presentadas las ofertas no se permitira sefalar como confidenciales
datos que no hayan sido designados como tales en el momento de su presentacion.

10. En el caso de que durante el procedimiento de adjudicacién se aporte documentacién
que no formaba parte de la oferta inicial se podran designar como confidencial datos o
documentos que conforman esa nueva documentacion en las condiciones descritas en los
parrafos anteriores de esta clausula.

11. Por su parte, las empresas licitadoras se comprometen a mantener en secreto todos
los datos e informaciones facilitados por el 6rgano de contratacion para la preparacién de
las ofertas en los contratos regulados por el presente Pliego. La empresa adjudicataria
debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso con
ocasion de la ejecucién del contrato que por su propia naturaleza deba ser tratada como
tal. Sera considerado como informacidn confidencial todo el “saber hacer” resultante de la
ejecucion del contrato de que se trate, debiendo la empresa adjudicataria mantener dicha
informacién en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a
ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato correspondiente. Este
deber se mantendrd durante un plazo de 5 anos desde el conocimiento de esa

informacidn, salvo que los pliegos o el contrato establezcan un plazo mayor.

Clausula 15. Condiciones para participar

1. Podran presentar proposiciones al objeto del contrato , en la forma que se especifica
mas adelante, las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras, con plena capacidad
de obrar que acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional o, en su
caso, la clasificacién y cuya finalidad tenga relacidon directa con el objeto del contrato,
segln resulte de sus respectivos Estatutos o reglas fundacionales, y se acredite
debidamente, y dispongan, asi mismo, de una organizacion con elementos personales y
materiales suficientes para la debida ejecucidn del contrato.

2. En relacidén a las Uniones Temporales de Empresas que se constituyan temporalmente al
efecto, las empresas participantes quedaran obligadas solidariamente, sin que sea
necesaria la formalizacidén de las mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado
la adjudicacion del contrato a su favor.

Asimismo, deberan nombrar una persona para que actlue como representante o
apoderada unica de la Unidn con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir
las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extinciéon del mismo, sin perjuicio de
la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y pagos de
cuantia significativa.

La duracién de las Uniones Temporales de Empresas serd coincidente con la del contrato
hasta su extincion.
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3. En los casos de fusion de empresas en los que participe la sociedad contratista,
continuara el contrato vigente con la entidad absorbente o con la resultante de la fusion,
gue quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones dimanantes del mismo.

Igualmente, en los supuestos de escision, aportacién o transmisién de empresas o ramas
de actividad de las mismas, continuara el contrato con la entidad a la que se atribuya el
contrato, que quedara subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo,
siempre que reuna las condiciones de capacidad, ausencia de prohibicidn de contratar y la
solvencia exigida al acordarse la adjudicacion o que las diversas sociedades beneficiarias de
las mencionadas operaciones y, en caso de subsistir, la sociedad de la que provengan el
patrimonio, empresas o ramas segregadas, se responsabilicen solidariamente con aquellas
de la ejecucidn del contrato.

Si no pudiese producirse la subrogaciéon por no reunir la entidad a la que se atribuya el
contrato las condiciones de solvencia necesarias se resolvera el contrato, considerandose a
todos los efectos como un supuesto de resolucién por culpa de la parte adjudicataria.

4. A los efectos anteriores la empresa debera comunicar al érgano de contratacion la
circunstancia que se hubiere producido.

5. En relacion con las empresas comunitarias o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el
Espacio Econdmico Europeo y empresas no comunitarias sera de aplicacion lo dispuesto en
los articulos 67 y 68 de la LCSP.

6. En el caso de que se trate de contrato reservado, respectivamente, a Centros Especiales
de Empleo de Insercion Social y Empresas de Insercién o esté incluido en el marco de
programas de empleo protegido, de conformidad con lo dispuesto en la disposicidon
adicional cuarta de la LCSP, o a determinadas organizaciones de conformidad con la
disposicion adicional cuadragésima octava de la LCSP, solo podran participar quienes,
ademas, cumplan con los requisitos establecidos legalmente.

7. No podran concurrir a la licitacidn las empresas que hayan participado en la elaboracion
de las especificaciones técnicas de la presente contratacion, siempre que dicha
participacién pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato
privilegiado con respecto al resto de las empresas licitadoras.

8. Los contratos que tengan por objeto la vigilancia, supervision, control y direccion de la
ejecucidon de cualesquiera contratos, asi como la coordinacidon en materia de seguridad y
salud, no podran adjudicarse a las mismas empresas adjudicatarias de los
correspondientes contratos, ni a las empresas a estas vinculadas, en el sentido establecido
en el articulo 70 de la LCSP.

9. La presentaciéon de proposiciones presume por parte de quien vaya a licitar la
aceptacion incondicional de las clausulas de este Pliego, de las especificaciones de su
Caratula y del resto de los documentos contractuales, sin salvedad alguna, asi como la
declaracion responsable de la exactitud de todos los datos presentados y de que relne
todas y cada una de las condiciones exigidas para la contratacién de la prestacion.
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10. Cada empresa licitadora no podra presentar mds de una proposicidon ni
individualmente ni como miembro de mas de una unién temporal de empresa y, quien
licite individualmente no podra suscribir propuesta en unidon temporal con otras empresas.
La contravencidon de estas normas dara lugar a la no admisién de todas las solicitudes y
ofertas suscritas.

Clausula 16. Obligatoriedad de la presentacidn de las ofertas de forma electronica

De conformidad con lo dispuesto en la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 26 de febrero de 2014; en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que en su articulo 14.2 a) obliga a
las personas juridicas a relacionarse electronicamente con la Administracion, y el articulo
14.2 c) a las personas fisicas cuya profesion requiera de colegiacién; asi como en el articulo
159 de la LCSP, con caracter general es obligatoria la presentacion de ofertas en la
direccién electrénica habilitada al efecto (https://licitacion.organismo.es), a través de la
Plataforma Contratacion Publica en Euskadi, considerdandose como unico medio valido
para ello.

Clausula 17. Plazo, lugar y forma de presentacion de proposiciones

1. El plazo de presentacion de ofertas es el que figura en la Plataforma de Contratacion
Publica en Euskadi y en la Caratula.

2. La presentacion de ofertas podrd realizarse durante 24 horas al dia los 7 dias de la
semana, excepto el ultimo dia del plazo de presentacidon que podrd realizarse hasta las
13:00 horas, sin segundos vencidos, de modo que una oferta que llegue con uno o mas
segundos de la fecha limite, estara oficialmente fuera de plazo.

Si el ultimo dia del plazo coincidiere en sabado o festivo, se ampliara al primer dia habil
siguiente.

3. La fecha y hora de presentacién de la oferta serdn aquellas que consten en el resguardo
acreditativo emitido por la Plataforma de Contratacidon Publica en Euskadi y coincidira con
el momento en el que finaliza la recepcion de la oferta, teniendo en cuenta que las ofertas
enviadas primero deben subirse al servidor, y posteriormente asentadas en la Plataforma
de Contratacién Publica en Euskadi.

Es importante indicar que los tiempos de subida de las ofertas a la Plataforma no son
inmediatos, dependiendo en cada caso del tamafio de la oferta, del nimero de archivos y
de la conectividad de los sistemas, siendo responsabilidad de la empresa licitadora
cerciorarse del estado de los mismos y prever con antelacidén suficiente llevar a cabo la
presentacion de aquélla.

4. Para considerar que la oferta ha sido remitida serd necesario que la empresa licitadora
elabore su oferta, la cierre y la firme electréonicamente con un certificado electrdnico
reconocido o cualificado por un prestador de servicios de certificacion admitido por la
Plataforma de Contratacion Publica en Euskadi, y la envie a la Plataforma de Contratacic'nsl'E -
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Pudblica en Euskadi obteniendo el correspondiente justificante de registro en dicha
Plataforma.

5. El cierre de la oferta en el equipo de la empresa licitadora no supondra el envio a ningun
efecto y si no se hubiere remitido la oferta a la Plataforma de Contratacién Publica en
Euskadi se entendera por no presentada la oferta.

6. Respecto a la forma, las ofertas se presentaran mediante tres archivos electrénicos o
sobres (A, By C)

e ARCHIVO ELECTRONICO O SOBRE A: Documento Unico Europeo de Contratacién (en
adelante DEUC).

e ARCHIVO ELECTRONICO O SOBRE B: criterios no cuantificables por férmula (salvo en
procedimientos abiertos que no se establezcan criterios no cuantificables por féormula).

e ARCHIVO ELECTRONICO O SOBRE C: criterios cuantificables por férmula.

Clausula 18. Tamaio y nimero de archivos admitidos en la oferta

Las empresas licitadoras deberan facilitar el contenido de sus ofertas en formato
electrénico. Los documentos se presentaran en formato electrénico PDF (estandar) y no
superara los 30Mb de capacidad por archivo, sin que exista limitacion en el niumero de
archivos que se pueden adjuntar a la oferta. No seran admitidas ofertas que superen dicha
extension.

Clausula 19. Restricciones en el formato de los archivos de las ofertas

1. La extensidn maxima del archivo electrénico o sobre serd el sefialado al efecto Ila
Caratula. El tamafio del papel serd DIN A4 y podran utilizarse algunas paginas en formato
DIN A3, que computara como 1 sola pagina, para la representaciéon de graficos,
cronogramas, cuadros resumen y otros elementos similares que requieran una mayor
amplitud y detalle.

2. Dada la presentacion electrénica 1 cara corresponde a 1 pagina, siendo el verso y el
anverso 2 paginas independientes.

3. No se tendra en cuenta para la valoracion todo lo que en las memorias presentadas por
las empresas licitadoras exceda de la extension fijada o que incumpla el formato sefalado.

Clausula 20. Restricciones en las extensiones de los archivos de las ofertas
1. Los formatos en que las empresas licitadoras podran presentar su oferta son:

e .doc/ .docx: formatos de texto nativos de Microsoft Word.

e xIs / .xlsx: formatos de hoja de calculo nativos de Microsoft Excel.

® _ppt/.pptx: formatos de presentacidn nativos de Microsoft PowerPoint.
e _rtf: formato de texto estandar.

e _sxw: formato de texto nativo Star Office.

¢ .abw: formato de texto nativo de Abiword.
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.pdf: formato documental nativo de Adobe Acrobat.

® .jpg: formato grafico.

®* _.bmp: formato grafico nativo de Microsoft Windows.

e tiff / .tif: formato grafico.

e odt: formato OpenDocument texto.

® .ods: formato OpenDocument hoja de calculo.

e .odp: formato OpenDocument presentacion.

¢ .odi: formato OpenDocument imagen.

e _zip: formato comprimido nativo de Winzip y soportado por Microsoft Windows.
e .dwg: formato de dibujo AUTOCAD.

2. Como medio alternativo para adjuntar archivos de otros formatos se pueden envolver
en un archivo comprimido (ZIP).

Clausula 21. Archivos con virus en una oferta electronica

1. Es responsabilidad de las empresas licitadoras velar por que las ofertas estén libres de
virus. No obstante, la mera presencia de virus no determina la exclusion de la oferta,
siempre que se pueda acceder a su contenido.

2. Serd competencia de la persona que desempefie la Secretaria de la Mesa de
Contratacion decidir al respecto.

Clausula 22. Envio de una oferta electrénica por una persona que no es la firmante
apoderada

1. Con independencia de la persona que realice el envio de la oferta, la oferta electrdnica
debera estar firmada por la persona con poder bastante para contratar en nombre y
representacion de la empresa licitadora.

2. En todo caso, los documentos que necesariamente deberan ir firmados por la persona
apoderada seran la declaracién responsable de cumplimiento de requisitos previos, y la
oferta propiamente dicha, esto es, los documentos técnicos y econdmicos evaluados
mediante juicio de valor, y los documentos técnicos y econdmicos evaluables mediante
criterio formula.

Clausula 23. Acceso de Bilbao Zerbitzuak a los documentos adjuntos a una oferta

1. De darse el supuesto de que los documentos incorporados por la empresa licitadora no
sean accesibles en los ordenadores de Bilbao Zerbitzuak, o bien resulten ilegibles por
tratarse de un formato que no resulte compatible con los sefialados anteriormente, la
empresa licitadora sera excluida.

2. Los archivos electrénicos no deberan estar protegidos por claves de acceso o
contrasefas que impidan su apertura al érgano o la Mesa de Contratacion. En caso de que
lo estuvieran se dard un plazo de subsanacién para que aporte las contrasefias para su
acceso, de modo que si no se facilitan la oferta sera excluida.
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3. El 6rgano o la Mesa de Contratacién podrd pedir a las empresas licitadoras que
presenten la totalidad o una parte de los documentos justificativos, cuando consideren
gue existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracién, cuando
resulte necesario para el buen desarrollo del procedimiento y, en todo caso, antes de
adjudicar el contrato.

Clausula 24. Discordancia entre los valores objetivos y los documentos adjuntos a la
oferta

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
Plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electrénicamente por la empresa licitadora.

Clausula 25. Documentacion a presentar
1. Archivo electrénico o sobre “A”: Declaracidon Responsable.

192, DOCUMENTO DEUC: se presentara el documento europeo uUnico de contratacion (en
adelante DEUC) consistente en una declaracion formal y actualizada de la empresa
interesada. Este documento ha sido aprobado a través del Reglamento (UE) n2 2016/7, de
5 de enero de 2016, por el que se establece el formulario normalizado del documento
europeo unico de contratacion.

En caso de Integracion de solvencia con medios externos se aportard DEUC por cada una
de las empresas externas, conforme dispone el articulo 75 de la LCSP.

22, Declaracion Responsable ante Bilbao Zerbitzuak de cumplimiento de requisitos previos
segln modelo publicado en la Plataforma de Contratacidn Publica en Euskadi en la que se
cumplimentara los datos exigidos.

32 En su caso, compromiso de constituir una sociedad / compromiso de Unidn Temporal
de Empresas.

Quienes concurran individual o conjuntamente con otras empresas a la licitacion de la
concesion podran hacerlo con el compromiso de constituir una sociedad, que sera la titular
de la concesién (Sociedad de propdsito especifico). La constituciéon y, en su caso, la forma
de la sociedad debera ajustarse a lo que se establezca, para determinados tipos de
concesiones, en la correspondiente legislacidon especifica.

Asi mismo, un conjunto de empresas podran concurrir agrupadas en uniones de empresas
que se constituyan temporalmente al efecto (UTE).

En todos los supuestos en que varias empresas concurran agrupadas en una unién
temporal o con el compromiso de constituir una sociedad, cada empresa participante
aportara DEUC y la Declaracion Responsable indicada en esta clausula.

Adicionalmente se aportara el compromiso de constituir la union temporal o la sociedad
por parte de las empresas que sean parte de la misma de conformidad con lo exigido en el
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apartado 2 del articulo 66 o el apartado 3 del articulo 69 de la LCSP, con una duracién que
serd coincidente, al menos, con la del contrato hasta su extincion:

a) En el documento de compromiso de constituir la UTE se indicardn: los nombres y
circunstancias de las empresas que la constituyan; la participacién de cada una de ellas, asi
como la asuncion del compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso
de resultar adjudicatarias del contrato.

b) En el documento de compromiso de constituir la sociedad se indicara: relacién de
empresas promotoras de la futura sociedad concesionaria, la participacion de cada una de
ellas y caracteristicas de la misma tanto juridicas como financieras.

El citado documento debera estar firmado por las personas representantes de cada una de
las empresas que componen la unién o la futura sociedad.

En el supuesto de que el contrato se adjudicase a una unién temporal de empresas o con
el compromiso de constituir una sociedad, ésta acreditara su constitucién en escritura
publica, asi como el NIF asignado a dicha unién o sociedad, en orden a la adjudicacion del
contrato a su favor.

En todo caso, la duracion de la unidon serd coincidente con la del contrato hasta su
extincion.

42, Documento acreditativo de la habilitacion empresarial o profesional exigida, en caso de
gue en la Caratula se exija habilitaciéon empresarial o profesional.

59, Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de
contratar a las que se refieren los apartados anteriores, deberdn concurrir en la fecha final
de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de perfeccion del contrato.

2. Archivo electrdénico o sobre “B”: documentacion relativa a criterios no cuantificables por
formula o sujetos a juicio de valor.

Las empresas licitadoras deberan presentar los documentos necesarios para la valoracién y
ponderacion de sus ofertas con respecto a los criterios de valoracion de ofertas no
cuantificables por férmulas establecidos en la Caratula.

En ningln caso se debera contener en este sobre la oferta econdmica, ni documentos
relevantes de su oferta econdmica ni de aspectos relativos a los criterios cuantificables por
formula.

No serd necesario presentar este sobre en caso de procedimientos abiertos en los que no
se establezcan criterios no cuantificables por formula.

3. Archivo electrénico o sobre “C”: documentacion relativa a criterios cuantificables por
formula: contendra los siguientes documentos:

19, Oferta econdmica y de resto de criterios evaluables por formula.

Contendra una sola proposicidn escrita firmada por la empresa licitadora o persona que le
represente, redactada conforme al modelo proporcionado.
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La oferta econédmica indicard como partida independiente el IVA que debe ser repercutido.

El importe de la oferta econdmica no podra superar el presupuesto de licitacion del
contrato.

A todos los efectos se entendera incluido en el precio ofertado todos los conceptos
incluyendo los gastos generales, impuestos, tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal y el
beneficio industrial del contratista, excepto el IVA, que serd repercutido como partida
independiente.

No se aceptaran aquellas proposiciones que:

* Tengan contradicciones, omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer
claramente lo que Bilbao Zerbitzuak estime fundamental para considerar la oferta.

e Aquellas que carezcan de concordancia con la documentacidon examinada y admitida.

® Excedan del tipo maximo de licitacién (o en el caso, no superen el tipo minimo de
licitacion.

e Comporten error manifiesto en el importe de la proposicion.

® las que varien sustancialmente el modelo de proposicion econdmica establecido que
figura como Anexo a este PCAP.

* En las que existiese reconocimiento por parte de la empresa licitadora de que adolece
de error o inconsistencia que la hagan inviable.

En caso de discrepancia entre la oferta expresada en letras y la expresada en numeros,
prevalecerd, con la excepcion en el supuesto de que Unicamente dicha cantidad exceda del
tipo de licitacion, la cantidad que se consigne en letras, salvo que, utilizando criterios
racionales derivados del examen de la documentacion, la Mesa de Contratacion adopte
otra postura.

Se hace constar que los errores de cuenta en la oferta econdmica daran lugar a su
correccién.

En caso de contradicciones o errores que no supongan rechazo de ofertas, la Mesa de
Contratacion adoptara la postura conforme a criterios racionales y que resulte mas
ventajosa para Bilbao Zerbitzuak.

Cada empresa licitadora no podra presentar mas de una proposicion pero, en el caso de
qgue se autorice en la Caratula, podra contener cuantas soluciones variantes se autorice
conllevando, en consecuencia, ofertas econdmicas variantes.

4. Bilbao Zerbitzuak se reserva la facultad de realizar un andlisis para comprobar la
coherencia con lo expuesto en la oferta técnica, asi como el rigor en el cdlculo de las
previsiones econdmicas, pudiéndose excluir aquellas ofertas en las que se detecten
errores, inconsistencias, incoherencias, simplificaciones u omisiones que a juicio de la
Mesa de Contratacion impidan la valoracién de la oferta.
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Clausula 26. Veracidad de la documentacion presentada

Bilbao Zerbitzuak podra comprobar, tanto antes como después de la adjudicacién y en el
curso del contrato, la veracidad del contenido de los documentos incluidos en los sobres,
asi como de los que, en su caso, se consigne en la Caratula como criterios de adjudicacion,
entendiéndose que la falsedad de los datos y circunstancias presentados por la empresa
contratista puede ser causa de nulidad del contrato, en su caso, por incumplimiento
imputable a la empresa contratista, con pérdida de la garantia definitiva constituida o, en
su caso, indemnizacion por valor de aquella si no se ha constituido o no se exige su
constitucién, debiendo indemnizar, ademas a Bilbao Zerbitzuak los dafios y perjuicios
ocasionados en lo que excedan del importe de la garantia incautada.

Clausula 27. Presentacion previa a la propuesta de adjudicacion de documentacién
acreditativa del cumplimiento de requisitos

1. Cuando se considere que existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la
declaracion o sea necesario para el buen desarrollo del procedimiento, en cualquier
momento anterior a la adopciéon de la propuesta de adjudicacion por la Mesa de
Contratacion se podrad recabar que las empresas licitadoras aporten documentacion
acreditativa del cumplimiento de las condiciones exigidas legalmente y en este PCAP para
contratar.

2. En este caso, las empresas licitadoras requeridas al efecto deberdn presentar la
documentacidn solicitada en el plazo indicado que serd como mdaximo de diez dias habiles.
En caso de defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada se
concedera un plazo no superior a tres dias habiles para que subsane el error.

3. La falta de aportacién de la documentaciéon necesaria en dicho plazo supondra la
exclusion de la empresa licitadora del procedimiento.

Clausula 28. Sucesion de la empresa licitadora en el procedimiento

Si durante la tramitacién de un procedimiento y antes de la formalizacion del contrato se
produjese una operacidon de fusion, escision, transmision del patrimonio empresarial o de
una rama de la actividad, le sucedera a la empresa licitadora o candidata en su posicion en
el procedimiento la sociedad absorbente, la resultante de la fusidn, la beneficiaria de la
escision o la adquirente del patrimonio empresarial o de la correspondiente rama de
actividad, siempre que reuna las condiciones de capacidad y ausencia de prohibicién de
contratar y acredite su solvencia y clasificacion en las condiciones exigidas en el PCAP para
poder participar en el procedimiento de adjudicacidn.
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CAPITULO Ill. Apertura de proposiciones y actuacion de la Mesa de Contratacion

Clausula 29. Quorum de constitucion y actuacion de la Mesa de Contratacion

1. El 6rgano competente para la valoracidon de las ofertas es la Mesa de Contratacion,
constituida de conformidad con lo previsto en la Disposicién Adicional Segunda de la LCSP,
por un/a Presidente/a y un minimo de tres vocales y Secretario/a.

2. El régimen de funcionamiento de la Mesa de Contratacion es el regulado en la LCSP y sus
disposiciones de desarrollo.

3. Los actos publicos de la Mesa de Contratacion para la apertura del archivo electrénico o
sobre C se celebraran en las oficinas de Bilbao Zerbitzuak o del Area de Salud y Consumo
del Ayuntamiento de Bilbao, lugar que en cada licitacidon se hara constar en la convocatoria
de la Mesa de Contratacién que se publicara en la Plataforma de Contratacién Publica en
Euskadi, en la hora y dia que asimismo se establezca para cada licitacion.

4. En el caso de que exista un numero elevado de ofertas o bien por su extensién u otras
causas se podrd avisar a las personas presentes de que la apertura se efectuara en dos
momentos distintos.

5. Las personas miembros de la Mesa de Contratacion también podran participar en sus
sesiones de manera telematica.

Clausula 30. Actuaciones previas a la Mesa de Contratacion

1. Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la Secretaria de la Mesa de
Contratacion procedera a la apertura del archivo electréonico o sobre A para la
comprobacion de oficio de la declaracion responsable o de la inscripcion en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en el Registro de
Licitadores y Empresas Clasificadas de la Comunidad Auténoma de Euskadi, en su caso, por
razén de celeridad y economia procedimental, con anterioridad a que se proceda a la
apertura de los archivos electrénicos o sobres B que contengan la memoria técnica de las
empresas participantes en la licitacion.

2. Si observare defectos materiales en la declaracidon y documentacion anexa presentada,
lo comunicara a las empresas interesadas y ademas se haran publicas en el Tablon de
anuncios de cada contrato que se publica en perfil de contratante difundido en la web de
Bilbao Zerbitzuak y en la Plataforma de Contratacién Publica en Euskadi. Asimismo se
concedera un plazo no superior a tres dias habiles para que la empresa licitadora subsane
el error, sin perjuicio de dar continuidad al procedimiento en curso bajo condicidn
resolutoria de modo que si la empresa licitadora no subsana las deficiencias comunicadas
podra ser definitivamente declarada excluida de la licitacidon antes de que se proceda a la
adjudicacion de la misma.

3. Ahora bien, si la declaracion de una empresa licitadora contuviese defectos sustanciales
o deficiencias materiales no subsanables, no serd admitida a la licitacion.
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Clausula 31. Apertura de las proposiciones

1. La apertura de los archivos electronicos se llevara a efecto en acto convocado, siendo la
persona que ejerza las labores de Secretaria de la Mesa de Contratacion la responsable de
dar fe de la constitucidon de la misma, e introducir sus claves para desbloquear los archivos
electrénicos, siempre que esté la mitad de las personas que compongan la Mesa, incluidas
quienes desempefien la Presidencia y la Secretaria.

2. En cumplimiento de lo establecido al efecto en el Plan de Medidas Antifraude del
Ayuntamiento de Bilbao al que se encuentra adherido Bilbao Zerbitzuak por acuerdo
adoptado por el Consejo de Administracidon de la Entidad en la sesion celebrada el 29 de
octubre de 2024, antes de la apertura de los archivos electrénicos o sobres By C a través
de la Plataforma de Contratacién Publica en Euskadi, la Secretaria de la Mesa preguntara
expresamente si alguna persona miembro de la misma, a la vista de las ofertas recibidas,
se encuentra en alguna situacidén susceptible de generar un conflicto de intereses. Esta
pregunta se realizard en cada sesion de la Mesa, por si alguna de sus personas miembros
incurriese de forma sobrevenida en alguna de las circunstancias susceptibles de generar
conflicto de interés recogidas en la Declaracién de Ausencia de Conflicto de Intereses

3. En el acta de la Mesa de Contratacidn se hara constar que no concurre en las personas
comparecientes ningun interés financiero, econdmico o personal que pudiese influir
directa o indirectamente en el resultado del procedimiento de adjudicacidon del expediente
de referencia o en la fase de ejecucién del contrato, de conformidad con lo estipulado en
el citado Plan de Medidas Antifraude del Ayuntamiento de Bilbao.

En caso de que pudiera existir un conflicto de intereses la persona afectada debera
abstenerse de participar en la Mesa de Contratacidén y se procedera a la sustitucion de la
persona afectada por su suplente, a la que se formulara la misma pregunta. De quedar
finalmente vacante algun puesto de la Mesa, y se suspenderd la celebracién de la misma
hasta el nombramiento de nuevos miembros por parte del érgano de contratacién. En
todo caso, si el conflicto de interés se produjese con posterioridad a este acto, la persona
afectada lo comunicara de forma inmediata a la Secretaria de la Mesa.

Clausula 32. Actuacion de la Mesa de Contratacion

1. Apertura privada del archivo electrénico o sobre B: la Mesa de Contratacién se
constituird y, subsanados, en su caso, los defectos u omisiones de la documentacion
presentada en el archivo electrénico o sobre A determinara las empresas licitadoras que
deban ser admitidas y excluidas.

Seguidamente, en la misma sesion, la Mesa procedera a la apertura del archivo electrdnico
o sobre “B” CRITERIOS NO CUANTIFICABLES POR FORMULA correspondientes a las
empresas licitadoras admitidas.

A continuacion la Mesa de Contratacidn, si lo estima oportuno, acordara la remisién de los
documentos de archivo o sobre “B” a informe del Servicio promotor del expediente, para
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qgue verifigue que las ofertas no tienen un contenido contrario a las especificaciones
establecidas en el pliego técnico, las valore y elabore el consiguiente informe.

Si el Servicio promotor, al efectuar la evaluacion, verifica que alguna oferta es contraria a
los pliegos o incorpora documentos o datos que han de aportarse dentro de otro sobre,
hard constar esta circunstancia en el informe. Una vez formulado, lo remitird a la Mesa de
Contratacion junto con los documentos que integran las ofertas.

Asimismo, para la valoracidon de las proposiciones podra solicitar, antes de formular su
propuesta, cuantos informes técnicos considere oportunos. Ello, sin perjuicio de la
intervencion del comité de expertos o del organismo técnico especializado en los casos en
que se atribuya a los criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de férmulas
una ponderacidén inferior a la correspondiente a los criterios cuya cuantificacién dependa
de un juicio de valor en el mismo. En su caso, la composicién de este comité es la que
figura en la Caratula, en su caso. La evaluacion del citado comité de expertos vinculara a la
Mesa de Contratacion a efectos de formular la propuesta de adjudicacién del contrato.

2. Apertura publica del archivo electrdnico o sobre C: una vez recibido/s y conocidos el/los
informe/s solicitado/s de evaluacion de criterios no cuantificables mediante férmulas, la
Mesa de Contratacion se constituird y en acto publico dard a conocer la ponderacién
asignada a las ofertas relativas a los criterios no cuantificables por férmulas.

En los casos que se haya exigido un umbral minimo de puntuacidn conforme para ser
admitidas a la evaluacion global, se exigird que las empresas licitadoras alcancen el umbral
minimo de puntuacién, de forma que no sean tenidas en cuenta por la Mesa de
Contratacion y no continuan el proceso selectivo las ofertas cuya puntuacion no lo alcance.

3. Evaluacion de ofertas y propuesta de adjudicacion: la Mesa de Contratacién efectuara
las siguientes actuaciones en las sesiones que resulten necesarias:

e Comprobara si las ofertas incurren en alguna de las causas de rechazo establecidas en
los pliegos.

* Comprobara si las ofertas admitidas estan incursas en valores anormalmente bajos, en
cuyo caso se procedera como indica el articulo siguiente. Finalizado ese procedimiento
acordara proponer al érgano de contratacion la admisidon o rechazo de la/s oferta/s
que considere que no puede/n ser cumplidas/s.

® (Calculara las puntuaciones de las ofertas y determinara cual es la mejor mediante la
suma de los puntos obtenidos por cada una de ellas en todos y cada uno de los
criterios de adjudicacion.

e Para efectuar el célculo no tomara en consideracion la/s oferta/s cuyo rechazo haya
propuesto.

La Mesa de Contratacion clasificara las ofertas por orden decreciente de puntuaciény, en
base a dicha clasificacién, elevard la correspondiente propuesta de adjudicacién al érgano
de contratacion.

4. El 6rgano de contratacion aceptara la propuesta de la Mesa de Contratacion.
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Clausula 33. Publicidad del resultado de los actos de la Mesa de Contratacion

Sin perjuicio de la obligacién de publicidad por los medios exigibles, las empresas
licitadoras podran consultar en la Plataforma de Contratacion Publica en Euskadi toda la
informacién de detalle del expediente al cual han presentado oferta: empresas licitadoras
admitidas y no admitidas (excluidas); empresas licitadoras pendientes de subsanacién (por
configuracion, por defecto no); puntuaciones (Unicamente cuando estén todos los criterios
puntuados, con lo que se asegura que se han abierto todos los sobres); valores objetivos y
puntuables; y empresa licitadora adjudicataria.

Clausula 34. Ofertas con valores anormales o desproporcionados

1. La determinacion de las ofertas con valores anormales o desproporcionados se realizara
segun lo establecido en el articulo 149 de la LCSP debiendo contemplarse en la Caratula los
pardmetros objetivos en funcidon de los cuales se apreciaran cuales son las ofertas con
valores anormales o desproporcionados.

2. Se otorgara un plazo de audiencia atendiendo a las caracteristicas de las ofertas, que no
podra ser inferior a 3 dias habiles ni superior a 10 dias habiles.

3. En el procedimiento podrd solicitarse el asesoramiento técnico del Servicio
correspondiente.

4. En todo caso, se rechazaran las ofertas si se comprueban que son anormalmente bajas
porque vulneran la normativa sobre subcontratacion o no cumplen las obligaciones
aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o internacional,
incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en
aplicacién de lo establecido en el articulo 201 de la LCSP.

Concretamente, no se admitira la viabilidad de una oferta que no justifique en sus precios
gue los gastos de personal en los que va a incurrir se han calculado teniendo en cuenta el
convenio colectivo sectorial que resulte de aplicacién a los trabajadores y trabajadoras que
vayan a ejecutar el servicio objeto del contrato, o el indicado como referente para
determinar el valor estimado del contrato, en caso de inexistencia de convenio
directamente aplicable, con sus cargas sociales, cuotas de la Seguridad Social y retencion
del IRPF.

5. Se entendera en todo caso que la justificacidon no explica satisfactoriamente el bajo nivel
de los precios o costes propuestos por la empresa licitadora cuando ésta sea incompleta o
se fundamente en hipdtesis o practicas inadecuadas desde el punto de vista técnico,
juridico o econémico.

Clausula 35. Ofertas que contengan indicios de colusion entre empresas o infracciones a
la legislacion de defensa de la competencia

En caso de contrato sujeto a regulacidn armonizada, si se apreciasen indicios fundados de

conductas colusorias en el procedimiento de contratacion, en el sentido definido en el
EEE
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articulo 1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, el érgano de
contratacién, de oficio o a instancia de la Mesa de Contratacion, los trasladard con caracter
previo a la adjudicacion del contrato a la Autoridad Vasca de la Competencia con el fin de
que se proceda conforme a lo dispuesto en el articulo 150.1 de la LCSP.

Clausula 36. Criterios de desempate

1. En caso de proposiciones igualmente ventajosas (igualdad en puntuacidon hasta dos
decimales), para la preferencia en la adjudicacién del contrato se aplicara por orden de
preferencia los siguientes criterios de desempate:

19. Mayor porcentaje de personas trabajadoras con discapacidad superior al que le
imponga la normativa.

2

10

. Mayor porcentaje de personas trabajadoras fijas con discapacidad en plantilla.

w
10

. Proposiciones de empresas de insercion reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de
diciembre, para la regulacion del régimen de las empresas de insercién.

42, Proposiciones presentadas por entidades sin animo de lucro, con personalidad juridica,
siempre que su finalidad o actividad tenga relacion directa con el objeto del contrato sélo
en caso de contratos relativos a prestaciones de caracter social o asistencial.

59, Ofertas de entidades reconocidas como Organizaciones de Comercio Justo para la
adjudicacion de los contratos que tengan como objeto productos en los que exista
alternativa de Comercio Justo.

62. Proposiciones presentadas por las empresas que, al vencimiento del plazo de
presentacion de ofertas, incluyan medidas de caracter social y laboral que favorezcan la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

72. Si aun con la aplicacion de los criterios anteriores se mantiene el empate, se resolvera
éste mediante sorteo.

2. La documentacion acreditativa de los criterios de desempate a que se refiere el presente
apartado sera aportada por las empresas licitadoras en el momento en que se produzca el
empate, y no con caracter previo.

3. La Mesa de Contratacidon requerira la documentacién pertinente a las empresas
afectadas, otorgandoles un plazo minimo de cinco dias naturales para su aportacion.

CAPITULO IV. Clasificacion de ofertas, adjudicacion y formalizacién del contrato

Clausula 37. Clasificacion de ofertas

El 6érgano de contratacidon aceptard la clasificacion de ofertas propuesta por la Mesa de
Contratacion.
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Clausula 38. Documentacion a presentar previa a la adjudicacion del contrato

Se requerira a la empresa licitadora que haya resultado propuesta como adjudicataria o a
todas las empresas integrantes de la Unidn Temporal de Empresas o a todas las que hayan
concurrido con el compromiso de constituir una sociedad, para que, dentro del plazo de
diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, presente la siguiente documentacion:

1. Documentacidon acreditativa de la capacidad de obrar segun los supuestos que a
continuacion se detallan:

a) Persona fisica: D.N.l. o documento fehaciente que haga sus veces de la persona que
realice la proposicién.

b) Persona juridica: escritura o documento de constitucién, los estatutos o el acto
fundacional, en los que consten las normas por las que se regula su actividad,
debidamente inscritos, en su caso, en el Registro publico que corresponda, segun el tipo de
persona juridica de que se trate.

En todo caso serd necesario que las prestaciones objeto del contrato estén comprendidas
dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas
fundacionales les sean propios.

c) Empresas no espaiolas que sean nacionales de Estados miembros de la Unidén Europea:
inscripcion de las empresas en el registro procedente de acuerdo con la legislacién del
Estado donde estan establecidos, o mediante la presentacién de una declaracién jurada o
un certificado de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicaciéon. Asimismo,
cuando la legislacidon del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija
una autorizaciéon especial o la pertenencia a una determinada organizacién para poder
prestar en él el servicio de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

d) Personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unidn Europea: informe de
la Misidn Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina
Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa. Asimismo, se
acompanara a la documentacién que presente que el Estado de procedencia de la empresa
extranjera admite a su vez la participacion de empresas espanolas en la contratacion con la
Administracién en forma sustancialmente andloga. En los contratos sujetos a regulacion
armonizada se prescindira del informe sobre reciprocidad en relacidén con las empresas de
Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacién Mundial de
Comercio.

2. Documentos acreditativos de la representacion. Cuando la persona que firma la oferta
no actle en nombre propio, o cuando la licitadora sea una sociedad o persona juridica, la
persona que firme debe presentar apoderamiento bastante al efecto. Si la licitadora es una
persona juridica, este poder debera figurar debidamente inscrito en el Registro publico que
corresponda, si, de conformidad con la normativa aplicable segun el tipo de persona
juridica de que se trate, su inscripcion es obligatoria.
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3. Solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional. La empresa licitadora debe
presentar la documentacién indicada en la Caratula para la acreditacion de las requisitos
minimos de solvencia exigidos, salvo que dichos requisitos hayan sido sustituidos por la
clasificacién indicada en la Caratula (segun modelo que figura como anexo).

4. En caso de que asi lo haya indicado en la declaracion responsable, compromiso de
integracion de solvencia con medios externos, segiin modelo que figura como anexo.

5. Garantia definitiva. Resguardo acreditativo de haber constituido en los Servicios
Econdmicos de Bilbao Zerbitzuak a favor de la Entidad contratante, una garantia definitiva
cuya cuantia se establece en el apartado (garantia definitiva) de la Caratula.

La garantia podra prestarse en cualquiera de las formas previstas en la ley (segin modelos
de los anexos de este PCAP).

Bilbao Zerbitzuak se reserva el derecho de exigir la legitimacion de la firma de los avales.

En el caso de uniones temporales de empresas deberan especificarse las razones sociales y
NIF de las empresas participantes. Asimismo, las garantias podran constituirse por una o
varias de las empresas participantes, siempre que en conjunto se alcance la cuantia
requerida y garantice solidariamente a todas las integrantes de la unién temporal.

6. Estar al corriente de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, que se
acreditard mediarte certificacién positiva expedida por la/s Hacienda/s Foral/es o, en su
caso, por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria acreditativa de hallarse al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

La presentacién de la propuesta por la persona interesada para concurrir en el presente
procedimiento de contratacion conlleva la autorizacion al 6rgano gestor para recabar los
certificados referentes al cumplimiento de sus obligaciones tributarias con Bilbao
Zerbitzuak por lo que no sera necesario que la empresa propuesta como adjudicataria los
aporte en este caso.

La empresa licitadora que no esté obligada a presentar todas o alguna de las declaraciones
o documentos correspondientes a las obligaciones tributarias que se relacionan en el
articulo 13 del Reglamento General de la LCAP, habra de acreditar tal circunstancia
mediante declaracion responsable.

En el supuesto de que haya de tenerse en cuenta alguna exencion, se habra de acreditar
tal circunstancia mediante declaracién responsable.

También se podrd acreditar estar al corriente de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social o, en su caso, el alta en la Mutua correspondiente, mediante certificacion
positiva.

7. Acreditacion mediante certificado del Registro de Licitadores. La acreditacion de las
circunstancias relacionadas (documentacidon acreditativa de la capacidad de obrar,
representacion y clasificacion de contratistas) podra ser sustituida por el certificado que
expida cualquiera de los registros siguientes:
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a) Registro Oficial de Contratistas de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
b) Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado, en su caso.
c) Mediante certificado comunitario de clasificacién.

En relacion a las circunstancias no recogidas en el certificado que se presente del Registro
correspondiente, se acompanara la acreditacion documental exigida.

En todo caso la certificacién debera acompafarse de una declaracion responsable de la
empresa licitadora en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el
correspondiente certificado no han experimentado variacion.

8. En el caso de que la empresa adjudicataria concurra agrupada en una Unién Temporal
de Empresas o con el compromiso de constituir una sociedad debera aportar la escritura
publica de constitucidn de la misma.

9. Si se observaran defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada, se
comunicard a la persona interesada mediante correo electrénico y se concedera un plazo
no superior a tres dias habiles para que subsane el error.

10. En el supuesto de que no cumplimente adecuadamente el requerimiento en el plazo
sefialado, se entenderd que ha retirado su oferta, lo que supondrd la exclusién de la
empresa licitadora del procedimiento. En este caso se procederd a recabar la misma
documentacién de la empresa licitadora siguiente, por el orden de prelacién en que hayan
guedado clasificadas sus ofertas, concediéndose a éstas un plazo de 10 dias habiles para
aportar tal documentacion.

11. Bilbao Zerbitzuak derivard responsabilidades contra la empresa contratista o
contratistas que por esta causa no permitiesen la adjudicacion del contrato a su oferta,
reclamdndole, en concepto de penalidad, un importe equivalente al 3 % del presupuesto
base de licitacion, IVA excluido. Ello sin perjuicio, de la exigencia de la indemnizacion por
dafios y perjuicios causados a Bilbao Zerbitzuak si no fueran totalmente cubiertos por el
importe anterior, y las demas consecuencias previstas en el ordenamiento juridico, entre
ellas, el posible inicio del expediente de prohibicidon para contratar prevista en el articulo
71.2.a) de la LCSP.

Clausula 39. Adjudicacion

1. El érgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacién. La adjudicacion se acordara por el érgano
de contratacion en resolucién motivada.

2. La resolucion de adjudicacién se notificara a las empresas licitadoras junto con, en su
caso, el informe de valoracién de las ofertas emitido por la Mesa de Contrataciéon e
indicara el plazo en que debe procederse a la formalizacién del contrato.

La notificacién se hard por cualquiera de los medios que permiten dejar constancia de su
recepcion por la persona destinataria, preferentemente, por medios electrdnicos.
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3. Simultdneamente a la notificacion, la adjudicacién y el informe de valoraciéon de las
ofertas se publicaran en el perfil de contratante y en la Plataforma de Contratacién Publica
en Euskadi.

Clausula 40. Perfeccionamiento del contrato
1. El contrato se perfecciona con su formalizacion.

2. El contrato se entendera celebrado en el lugar donde se encuentre la sede del 6rgano de
contratacion.

Clausula 41. Formalizacion del contrato

1. Previamente a la formalizacidn del contrato la empresa adjudicataria debera presentar
declaracion en la que manifieste dénde van a estar ubicados los servidores y desde dénde
se van a prestar los servicios asociados a los mismos, asi como su compromiso de
comunicar cualquier variacion de esta declaracidn, que se produzca a los largo de la vida
del contrato, conforme al modelo de declaracion que figura como anexo a este PCAP.

2. El contrato debera formalizarse en documento administrativo que se ajuste con
exactitud a las condiciones de la licitacidon, constituyendo dicho documento titulo
suficiente para acceder a cualquier registro publico. No obstante, la empresa contratista
podrd solicitar que el contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo los
correspondientes gastos.

3. En ningun caso se podran incluir en el documento en que se formalice el contrato
cldusulas que impliquen alteracién de los términos de la adjudicacidn.

Clausula 42. Plazo para la formalizacion del contrato

1. Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion, la
formalizacion no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que
se remita la notificacion de la adjudicacion a las empresas licitadoras.

Una vez transcurrido dicho plazo sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve
aparejada la suspension de la formalizacion del contrato o, en su caso, cuando el 6rgano
competente para la resolucion del recurso hubiera levantado la suspension, la empresa
adjudicataria debera formalizar el contrato en un plazo no superior a cinco dias a contar
desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento de formalizacion.

2. Si el contrato no es susceptible de recurso especial en materia de contratacion, la
formalizacion del contrato debera efectuarse dentro del plazo de quince dias habiles
siguientes a aquél en que se recepcione la notificacion de la adjudicacidn por las empresas
licitadoras.

3. No podra iniciarse la ejecucién del contrato sin su previa formalizacion, excepto cuando
la tramitacion del expediente sea con caracter de urgencia o emergencia.

e ICIF Q4800718A 1Santimami Auzoa, 4. 48170 Zamudio. Bizkaia 1944 231 019 Iinfo@zbk.bilbao.eus | bilbaozerbitzuak.bilbao.eus 3

Egiaztapena: https://bilbaozerbitzuak.egoitzaelektronikoa.eus/

w
€]
e
©
14
©
©
o
%
o
=
3
N
[
o
o
Q
(2]
o
=
|
[}
<
o

<]
X

1)
N

<]
<

N
o
©
[21]

™ esPublico Gestiona plataformatik elektronikoki sinatutako dokumentua | 27. orrialdea, guztira 55

4010
Y




Pagina 28
Clausula 43. Efectos de la no formalizacion del contrato

1. En el supuesto de que no fuera posible la formalizacién del contrato en los plazos
sefalados legalmente por causas imputables a la empresa adjudicataria se procedera a
adjudicar el contrato a la siguiente empresa licitadora por el orden en que hayan quedado
clasificadas sus ofertas, previo requerimiento y presentacion de la documentacion indicada
en la clausula 38.

2. Si las causas de la no formalizacion fueren imputables a Bilbao Zerbitzuak, se
indemnizard a la empresa contratista de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera
ocasionar.

Clausula 44. Seguros

1. Una vez formalizado el contrato la empresa adjudicataria, debera aportar el certificado
de la entidad aseguradora que acredite que tiene en vigor pdliza de responsabilidad civil
suscrita por la empresa contratista.

2. La empresa adjudicataria contratara y mantendrd a su costa durante el periodo de
duracion y plazo de garantia del contrato las pdlizas de seguro de responsabilidad civil, en
sus vertientes generales o de explotacién, patronal y de trabajos terminados incluyendo
como asegurado a la empresa contratista, y a la empresa subcontratista, en su caso.

3. La franquicia para la responsabilidad civil de explotacidon no podra ser superior a 10.000
euros, y el limite minimo de indemnizacién por siniestro sera de

Precio de licitacion (euros) !.l’mite n.u'nirr}o e
indemnizacion (euros)

Hasta 1.000.000 300.000
Entre 1.000.001 y 3.000.000 600.000
Entre 3.000.001 y 9.000.000 1.500.000
Entre 9.000.001 y 25.000.000 3.000.000
Entre 25.000.001 y 75.000.000 6.000.000
Mas de 75.000.000 12.000.000

4. En todo caso serdn soportados por la empresa adjudicataria los dafios y perjuicios en la
cuantia de la franquicia y en lo que superen los limites que se establezcan en las distintas
polizas de seguro; asi como en los bienes y riesgos no cubiertos en las mismas.

5. En caso de producirse un retraso en la finalizacién del contrato sobre la fecha prevista,
se procedera a la contratacion de las prérrogas necesarias debiendo la empresa

adjudicataria pagar la sobreprima que corresponda. =‘-- :

Cipel
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TITULO Il. DE LOS EFECTOS, CUMPLIMIENTO Y EXTINCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS

CAPITULO V. Ejecucion del contrato

Clausula 45. Comienzo de los trabajos

1. La fecha oficial de comienzo de los trabajos sera el dia siguiente de la firma del acta de
inicio y en caso de no producirse esta, desde el dia siguiente a la formalizacion del
contrato.

2. En los expedientes declarados de urgencia el plazo de ejecucidén se computara desde la
orden de inicio emanada por escrito de Bilbao Zerbitzuak y, en caso de no producirse ésta,
desde el dia siguiente al recibo de la notificacion de adjudicacion y prestaciéon por la
empresa contratista de la garantia definitiva.

Clausula 46. Persona responsable del contrato

1. El 6rgano de contratacion podra designar una persona responsable del contrato a la que
correspondera la direccion e inspeccion de la ejecucidn de la prestacion contratada y que,
a tal efecto, supervisara la ejecuciéon y adoptara las decisiones y dictard las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada.

2. La persona responsable del contrato y sus colaboradoras tendran libre acceso a los
lugares donde se realice la prestacidon contratada, acompanadas por la persona designada
por la empresa contratista.

Clausula 47. Programa de trabajo

1. Cuando se establezca en la Caratula o en el PPT la empresa contratista debera entregar
a la persona responsable del contrato, e un programa de trabajo que incluya los datos e
informaciones especificadas en la clausula correspondiente.

2. El programa de trabajo, que se ajustara a los plazos fijados en los pliegos y, en su caso,
en la oferta, sera aprobado por el 6rgano de contratacion.

Clausula 48. Cumplimiento del contrato

1. La ejecucidén del contrato se realizara a riesgo y ventura de la empresa contratista segun
lo dispuesto en el articulo 197 de la LCSP.

2. El desconocimiento en relacidn con lo pactado, en cualquiera de sus términos, de los
documentos anejos que forman parte del mismo o de las instrucciones, pliegos o normas
de toda indole aprobadas por Bilbao Zerbitzuak, no eximira a la empresa contratista de la
obligacion de su cumplimiento.

3. La empresa contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que
se deduzcan para Bilbao Zerbitzuak o para terceras personas de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.
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Clausula 49. Incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso y penalidades

1. Hasta que transcurra el plazo de garantia fijado en la Caratula, la empresa contratista
respondera de la correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en
ellos hubiere, sin que sea eximente, ni le dé derecho alguno el hecho de que Ia
representacion de Bilbao Zerbitzuak los hayan examinado o reconocido durante su
elaboracidn o aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.

2. La empresa contratista quedara exenta de responsabilidad cuando el trabajo defectuoso
o mal ejecutado sea consecuencia inmediata y directa de una orden de Bilbao Zerbitzuak.

3. Cuando la empresa contratista, por causas imputables a la misma, hubiere incumplido
parcialmente la ejecucion de las prestaciones definidas en el contrato, Bilbao Zerbitzuak
podra optar, atendidas las circunstancias del caso, por su resolucién o por la imposiciéon de
las penalidades previstas en la Caratula.

4. Para el caso que la Caratula no prevea otras penalidades el cumplimiento defectuoso de
la prestacion objeto del contrato se penalizara en los siguientes términos:

a) Como regla general, la cuantia de cada una de ellas sera un 1 % del precio del contrato,
salvo que, motivadamente, el érgano de contratacién estime que el incumplimiento es
grave o muy grave, en cuyo caso podran alcanzar hasta un 5 % o hasta el maximo legal del
10 %, del precio del contrato (IVA excluido), respectivamente. La reiteracion en el
incumplimiento podra tenerse en cuenta para valorar la gravedad.

En cualquier caso, las cuantias de cada una de ellas no podrdn ser superiores al 10 % del
precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50 % del precio del
contrato.

b) En todo caso, la imposicion de las penalidades no eximird a la empresa contratista de la
obligacién que legalmente le incumbe en cuanto a la reparacion de los defectos.

Clausula 50. Cumplimiento del plazo y penalidades por demora

1. La empresa contratista esta obligada a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado
para la realizaciéon del mismo en el documento contractual, asi como de los plazos
parciales sefialados para su ejecucidn sucesiva.

2. La constitucién en mora de la empresa contratista no precisara intimacion previa por
parte de Bilbao Zerbitzuak.

3. Para el caso de demora en el cumplimiento han de distinguirse dos supuestos:

a) Para el caso de que la empresa contratista, por causas imputables a la misma, hubiere
incurrido en demora respecto del cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales
cuando la demora en el cumplimiento de los mismos haga presumir racionalmente la
imposibilidad de cumplimiento del plazo total, Bilbao Zerbitzuak podra optar
indistintamente por la resolucidén del contrato o por la imposicién de penalidades diarias y
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en la proporcién de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato (IVA excluido)
a no ser se hayan establecido penalidades distintas en la Caratula.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 % del precio del
contrato, IVA excluido, el érgano de contratacién estara facultado para proceder a la
resolucion del mismo o acordar la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas
penalidades. En este ultimo supuesto, el 6rgano de contratacion concedera la ampliaciéon
del plazo que estime necesaria para la terminacion del contrato.

Las penalidades se haran efectivas mediante deduccidn de las cantidades que, en concepto
de pago total o parcial, deban abonarse a la empresa contratista o sobre la garantia que,
en su caso, se hubiese constituido cuando no puedan deducirse del pago.

b) Si los servicios sufrieren un retraso en su ejecucién, y siempre que el mismo no fuere
imputable a la empresa contratista y ésta ofreciera cumplir sus compromisos si se le
amplia el plazo inicial de ejecucion, el érgano de contratacidon se lo concedera, dandole un
plazo que serd, por lo menos, igual al tiempo perdido, a no ser que la empresa contratista
pidiese otro menor, de acuerdo con lo establecido en el articulo 195.2 de la LCSP,
regulandose los requisitos y tramites conforme al articulo 100 del RGLCAP. La persona
responsable del contrato emitird un informe donde se determine si el retraso fue
producido por motivos imputables a la empresa contratista.

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la
ejecuciéon en que no esté prevista penalidad o en que estdndolo la misma no cubriera los
danos causados a Bilbao Zerbitzuak, ésta se exigira a la empresa contratista la
indemnizacién por dafios y perjuicios.

Clausula 51. Pago del precio

1. La empresa contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de
los servicios que realmente ejecute con sujecion al contrato otorgado, y a las instrucciones
dadas por Bilbao Zerbitzuak.

2. El régimen de pagos del contrato sera el establecido en la Caratula, una vez ejecutada la
prestacion objeto del contrato y podra hacerse de manera total o parcial, mediante abonos
a cuenta o, en el caso de contratos de tracto sucesivo, mediante pago en cada uno de los
vencimientos que se hubiesen estipulado.

3. El abono se realizara contra factura electrénica expedida por la empresa contratista de
conformidad a lo dispuesto en la clausula siguiente.

4. Los abonos tienen el concepto de pagos a cuenta sujetos a las rectificaciones y
variaciones que se produzcan en la ultima certificacion y sin suponer en forma alguna la
aprobacion y recepcion del contrato.

5. Bilbao Zerbitzuak tendra la obligacidon de abonar el precio dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha de aprobacion de los documentos que acrediten la conformidad con
lo dispuesto en el contrato de los servicios prestados, y si se demorase, debera abonar a @5
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empresa contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo de treinta dias los intereses
de demora y la indemnizacién por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales.

Clausula 52. Factura electrodnica

1. La empresa contratista estara obligada a la emision de la/s factura/s correspondiente/s
en formato Factura-e.

2. Deberd asimismo presentarla/s en la plataforma FACe (punto general de entrada de
facturas electrdnicas de la Administracion General del Estado), indicando los siguientes
datos:

 Cddigo de entidad / Organo de tramitacién / Oficina contable: LA0010300.
¢ Descripcion: Bilbao Zerbitzuak.

Clausula 53. Revision de precios

1. La revisidn de precios se realizara, en su caso, en los casos y segun lo establecido en el
articulo 103 de la LCSP y en caso de previsidn en la Caratula.

2. El indice o formula de revision aplicable al contrato sera invariable durante la vigencia
del mismo y determinara la revision de precios en cada fecha respecto a la fecha de
adjudicacion del contrato.

Clausula 54. Obligaciones laborales y sociales

1. La empresa contratista esta obligada al cumplimiento de la normativa vigente en
materia laboral y de seguridad social. Asimismo, estd obligada al cumplimiento del Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social; de
la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres; la
Ley 3/2012, de 16 de febrero, por la que se modifica la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para
la Igualdad de Mujeres y Hombres, aprobada por el Parlamento Vasco; de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales; y del Reglamento de los
Servicios de Prevencién, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como de
las normas que se promulguen durante la ejecucién del contrato.

2. La empresa contratista esta obligada a cumplir durante todo el periodo de ejecucion del
contrato las normas y condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacidn, si bien en
todo caso, la empresa adjudicataria estara obligada a cumplir las condiciones salariales de
las personas trabajadoras conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion.

3. El incumplimiento de las obligaciones referidas en el primer parrafo y, en especial, los
incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de los salarios o la aplicacion de

condiciones salariales inferiores a las derivadas de los convenios colectivos que sea grave y
E
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dolosa, dard lugar a la imposicion de las penalidades a que se refiere el articulo 192 en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 201 de la LCSP.

4. Sera de exclusiva cuenta de la empresa adjudicataria la retribucién del personal que
emplee en la prestacion del servicio objeto de contratacién, siendo de su cargo
cualesquiera costos sociales o laborales, cumpliendo con la legislacion vigente y los
convenios que le afecten, quedando Bilbao Zerbitzuak totalmente exenta de
responsabilidad sobre las relaciones entre la empresa contratista y su personal.

5. A la extincidn del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de Bilbao
Zerbitzuak.

6. En el supuesto de huelga laboral que afecte al servicio objeto de contratacion, la
empresa adjudicataria vendra obligada a requerimiento del érgano de contratacion y en el
plazo y forma que éste indique, a ofrecer las soluciones que garanticen los servicios
minimos imprescindibles que determine la Administracion competente. Si la empresa
adjudicataria no ofreciera dichas soluciones o no las llevara a la practica, la direccién del
contrato podra promover los contratos que estime precisos para cubrir los servicios
minimos aprobados, que seran por cuenta de la empresa adjudicataria, deduciéndose por
tanto de su facturacién el importe de los referidos contratos. La responsabilidad que se
derive de tales trabajos contratados a terceras personas serd sin embargo de la empresa
adjudicataria, a todos los efectos que en este PCAP se contemplan.

Clausula 55. Medios materiales y personales

1. La empresa contratista queda obligada a aportar y mantener, para la realizacion del
servicio o prestacion, el equipo y medios auxiliares que sean precisos para la buena
ejecucion en los plazos convenidos en el contrato y, en particular, los que hayan sido
incluidos en la relacion de personas responsables de la ejecucion del contrato.

2. El personal de la empresa dependera exclusivamente de la empresa contratista, y
Unicamente ésta tendra los derechos y obligaciones inherentes a su condicion de
empleadora.

3. Asimismo, la empresa contratista no podra sustituir al personal establecido en su oferta,
sin la expresa autorizacién de Bilbao Zerbitzuak.

4. Bilbao Zerbitzuak podra rechazar cualquier elemento que considere inadecuado, con el
derecho de la empresa contratista a reclamar frente a tal resolucién ante Bilbao Zerbitzuak
en el plazo de diez dias naturales, contados a partir de la notificacién que le haga por
escrito Bilbao Zerbitzuak.

Clausula 56. Condiciones lingliisticas de ejecucion

1. El resultado del objeto del contrato (estudios, informes, proyectos...) debera entregarse
en ambas lenguas oficiales, siempre y cuando:
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a) Se prevea que el resultado, en su totalidad o en parte, vaya a difundirse entre la
ciudadania.

b) La persona destinataria del objeto del contrato sea poblacidn infantil o juvenil.

2. Si para la elaboracion del resultado objeto del contrato hubieran de desarrollarse
actividades que impliquen relacién directa con la ciudadania, se debera atender a la lengua
oficial de eleccién del ciudadano o ciudadana, debiendo garantizar el uso de ambas
lenguas oficiales en todos los soportes o actividades que sirvan de base a esa relacidon
(encuestas, cuestionarios, grupos de discusion...). Para ello, la empresa contratista o
subcontratista debera destinar al desempefio de las funciones que tengan relacion directa
con la ciudadania la cantidad apropiada de efectivos capacitados para el desarrollo de
dichas funciones en euskera.

3. Asimismo se debera utilizar el castellano y el euskara en plena igualdad en las
intervenciones publicas ligadas a la actividad objeto del contrato.

4. En caso de que la nueva empresa adjudicataria hubiera de subrogarse en las relaciones
laborales con el colectivo de personas trabajadoras adscritas al contrato extinguido, y éste
no estuviera capacitado linglisticamente para cumplir con los requisitos en la materia
establecidos en los pliegos de clausulas contractuales, la nueva empresa adjudicataria
vendra obligada a cubrir las sustituciones del personal subrogado que deba realizar con
personas que cumplan con el conocimiento y uso del euskera que resulte exigible al
contrato en cuestion.

5. En los contratos que impliquen la prestacion de servicios a la ciudadania, la empresa
contratista vendra obligada a emplear el euskera y el castellano en la rotulacion, en las
comunicaciones por megafonia, en las instrucciones de uso, en el etiquetaje y en el
embalaje de los productos que produzca y en los documentos que genere la prestacion del
servicio.

Clausula 57. Condiciones especiales de ejecucidon para el fomento de empleo de
colectivos especialmente afectados por el desempleo

1. En las nuevas contrataciones de personal necesario para la ejecucidon del contrato, la
empresa dara preferencia a las personas que se encuentren en situacion legal de
desempleo conforme con lo que prevé el articulo 208 del Real decreto legislativo 1/1994,
de 20 de junio, por el cual se aprueba el Texto refundido de la Ley general de la Seguridad
Social; de manera que, salvo justificacion de su imposibilidad atendiendo a las
caracteristicas del concreto trabajo a desarrollar, garantizaran que al menos un 15 % de las
nuevas contrataciones que se realicen se refieran a personas de estos colectivos.

2. La empresa contratista debera acreditar las nuevas contrataciones de personal
realizadas en el marco de la ejecucion del contrato asi como las que se refieran a personas
pertenecientes a colectivos especialmente afectados por el desempleo, facilitando la
documentacién necesaria para ello: nombre, apellidos, DNI y el documento acreditativo
conforme esta dado de alta y afiliado a la Seguridad Social. 13
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Esta obligacidon de contratacién podra eximirse para el caso de que la adjudicacion del
contrato conlleve la subrogacion de personal y que el nuevo contrato no suponga la
necesidad de nuevas contrataciones.

La falta de aportacidon de la documentacién exigida, asi como el incumplimiento de la
obligacién de contratacidon de personas que se encuentren en situacion legal de desempleo
prevista en la clausula se considerara un incumplimiento contractual que dara lugar a la
imposicion de una penalidad de hasta el 10 % del presupuesto del contrato.

3. Siempre que ello resulte posible atendiendo a las caracteristicas de las prestaciones que
deban obtenerse, si la empresa contratista tuviera que subcontratar la realizacion parcial
del contrato lo hard preferentemente con entidades inscritas en el Registro de Centros
Especiales de Empleo contemplado en el Real Decreto 2273/1985, de 4 de diciembre, o en
el Registro de Empresas de Insercién en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 44/2007,
de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de las Empresas de Insercion; o bien
con entidades sin animo de lucro que trabajan para la integracion de las personas con
riesgo de exclusion social.

Clausula 58. Condiciones especiales de ejecucidon de garantia social
1. Condiciones de cumplimiento de condiciones de trabajo

La empresa contratista estd obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia laboral, de seguridad social y de seguridad y salud en el trabajo y, en particular,
cuando las prestaciones a desarrollar estdn sujetas a ordenanza laboral o convenio
colectivo, la empresa contratista estd obligada a cumplir con las disposiciones de la
ordenanza laboral y convenio colectivo correspondiente.

La empresa contratista esta obligada a cumplir durante todo el periodo de ejecucién del
contrato las normas y condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacién, si bien en
todo caso, le empresa adjudicataria estard obligada a cumplir las condiciones salariales de
los trabajadores y trabajadoras conforme al convenio colectivo sectorial de aplicacion.

La empresa adjudicataria debe acreditar, mediante las correspondientes declaraciones
responsables o, cuando proceda, certificaciones de los organismos competentes, que en la
ejecucion del contrato se han cumplido las obligaciones derivadas de las disposiciones
vigentes en materia de proteccién de los puestos de trabajo, de condiciones de trabajo y
de prevencion de riesgos laborales que resulte de aplicacion.

El incumplimiento de esta obligacidn se considerara un incumplimiento contractual que
dara lugar a la imposicidn de una penalidad de hasta el 10 % del presupuesto del contrato.

2. Condiciones en relacion con las condiciones laborales minimas y la subrogacion

Cuando una norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de negociacidn colectiva de
eficacia general, imponga a la empresa adjudicataria la obligacién de subrogarse como
empleadora en determinadas relaciones laborales, se facilitara a las empresas licitadoras la

informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores y trabajadoras a la=Egs;
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gue afecte la subrogacion, que resulte necesaria para permitir una exacta evaluacion de los
costes laborales que implicara tal medida, informacidén que se facilitara en cumplimiento
de lo previsto en el articulo 130 de la LCSP y en cumplimiento de lo previsto en el articulo
6.1 de la Ley 3/2016, de 7 de abril, del Parlamento vasco para la inclusidon de determinadas
clausulas sociales en la contratacién publica.

En la Caratula se informara sobre la posibilidad de obligacion de subrogacién por norma
legal, convenio colectivo o acuerdo de negociacidn colectiva de eficacia general.

La empresa que resulte adjudicataria del presente contrato y que tenga la condicion de
empleadora de los trabajadores y trabajadoras afectadas, estara obligada a proporcionar la
informacién anteriormente referida, a requerimiento de la persona responsable del
contrato. Como parte de la informacion en todo caso se deberan aportar los listados del
personal objeto de subrogacidn, indicdndose: el convenio colectivo de aplicacion y los
detalles de categoria, tipo de contrato, jornada, fecha de antigliedad, vencimiento del
contrato, salario bruto anual de cada trabajador, asi como todos los pactos en vigor
aplicables a los trabajadores y trabajadoras a las que afecte la subrogacion.

En el caso de que una vez producida la subrogacion los costes laborales fueran superiores a
los que se desprendieran de la informacidn facilitada por la antigua empresa contratista al
organo de contratacién, la empresa contratista tendrd accién directa contra la antigua
empresa contratista.

Asimismo, y sin perjuicio de la aplicacién, en su caso, de lo establecido en el articulo 44 del
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, la empresa contratista esta obligada a responder de
los salarios impagados a los trabajadores y trabajadoras afectadas por subrogacion, asi
como de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, aun en el supuesto de que se
resuelva el contrato y aquellas sean subrogadas por la nueva empresa contratista, sin que
en ningun caso dicha obligacidn corresponda a esta ultima. En este caso, Bilbao Zerbitzuak,
acreditada la falta de pago de los citados salarios, procedera a la retencion de las
cantidades debidas a la empresa contratista para garantizar el pago de los citados salarios,
y a la no devolucidn de la garantia definitiva en tanto no se acredite el abono de éstos.

La empresa contratista se compromete a facilitar durante la ejecucion del contrato cuanta
informacién se requiera por Bilbao Zerbitzuak sobre las condiciones de trabajo que se
apliquen efectivamente a los trabajadores y trabajadoras que realicen la actividad objeto
del contrato.

El incumplimiento de estas obligaciones calificado como infraccion leve dara lugar a la
imposicidn de una penalidad de hasta el 10 % del presupuesto del contrato.

El incumplimiento calificado como infraccidon grave sera causa de resolucion del contrato y
de declaracion de prohibicion de contratar.

3. Condiciones en relacion con la subcontratacion
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En caso de subcontratacidn la empresa contratista principal asume la total responsabilidad
de la ejecucién del contrato frente a Bilbao Zerbitzuak, con arreglo estricto a los PCAP y a
los términos del contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia social o
laboral.

El incumplimiento de esta obligacion calificado como infraccion leve dara lugar a la
imposicion de una penalidad de hasta el 10 % del presupuesto del contrato.

El incumplimiento calificado como infraccidon grave sera causa de resolucion del contrato y
de declaracion de prohibicion de contratar.

4. Condiciones de cumplimiento de normativa en materia de relaciones laborales
individuales y colectivas

La condena a la empresa contratista por la autoridad competente en la materia mediante
sancion firme en via administrativa, por la comision de infracciones en materia de
relaciones laborales tipificadas en los articulos 6 o 7 de la Ley de Infracciones y Sanciones
del Orden Social (LISOS), aprobada por Real Decreto Legislativo 51/2000, de 4 de agosto, y
gue se cometan con ocasion de la ejecucién del contrato, tiene la consideracion de
incumplimiento contractual que dard lugar, a la imposicién de una penalidad de hasta el 5
% del presupuesto del contrato si la sancidén se impone por infraccidn leve (articulo 6) o de
hasta el 10 % si se impone por infraccidon grave (articulo 7).

La condena por la comisién de una infraccion muy grave tipificada en el articulo 8 de la
LISOS cometida con ocasion de la ejecucidon del contrato supondrd que se considere
incumplida una condicién esencial del contrato, incurriendo la empresa contratista en
causa de resoluciéon contractual, una vez que la sancién sea firme en la via administrativa.

La empresa contratista igualmente vendrd obligada a informar puntualmente a la persona
responsable del contrato sobre cualquier sancidn que le sea impuesta en materia de
prevencion de riesgos laborales por hechos cometidos con ocasidon de la ejecucion del
contrato, asi como sobre los eventuales recursos que se hayan planteado contra ella y las
resoluciones que recaigan sobre los mismos. El incumplimiento de esta obligacién de
informacién supondra que se considere incumplida una condicidon esencial del contrato,
incurriendo la empresa contratista, una vez firme la sancion, en causa de resolucion.

5. Condiciones de cumplimiento de normativa de prevencion de riesgos laborales

La condena a la empresa contratista por la autoridad competente en la materia mediante
sancion firme en via administrativa, por la comision de infracciones en materia de
prevencion de riesgos laborales tipificadas en los articulos 11 o0 12 de la Ley de Infracciones
y Sanciones del Orden Social (LISOS), aprobada por Real Decreto Legislativo 51/2000, de 4
de agosto, y que se cometan con ocasion de la ejecucion del contrato, tiene la
consideracién de incumplimiento contractual que dara lugar, a la imposicion de una
penalidad de hasta el 5 % del presupuesto del contrato si la sancidn se impone por
infraccion leve (articulo 11) o de hasta el 10 % si se impone por infraccion grave (articulo
12).
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La condena por la comision de una infraccién muy grave tipificada en el articulo 13 de la
LISOS cometida con ocasion de la ejecucidon del contrato supondra que se considere
incumplida una condicion esencial del contrato, incurriendo la empresa contratista en
causa de resolucidn contractual, una vez que la sancion sea firme en la via administrativa.

La empresa contratista igualmente vendra obligada a informar puntualmente a la persona
responsable del contrato sobre cualquier sancidn que le sea impuesta en materia de
prevencion riesgos laborales por hechos cometidos con ocasion de la ejecucién del
contrato, asi como sobre los eventuales recursos que se hayan planteado contra ella y las
resoluciones que recaigan sobre los mismos. El incumplimiento de esta obligacion de
informacidon supondra que se considere incumplida una condicidén esencial del contrato,
incurriendo la empresa contratista, una vez firme la sancion, en causa de resolucion.

Clausula 59. Condiciones especiales de ejecucidn para la igualdad de la mujer y el
hombre

La empresa contratista garantizard que en la ejecucidon del contrato la documentacion,
publicidad, imagen o materiales se realice un uso no sexista del lenguaje, y se evite
cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y se fomente una
imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad, y
pluralidad de roles e identidades de género.

La empresa contratista deberd cumplir los principios y obligaciones establecidos en la Ley
4/2005, de 18 de febrero, del Parlamento vasco, para la Igualdad de Mujeres y Hombres; y
en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la lgualdad Efectiva de Hombres y
Mujeres.

La empresa contratista con mas de 50 trabajadores, deberd disponer de un Plan para la
Ilgualdad de mujeres y hombres con el contenido previsto en la Ley 3/2007, de 22 de
marzo, para la Igualdad Efectiva de Hombres y Mujeres.

En la ejecucidn del contrato, la empresa contratista o subcontratista garantizara la
igualdad entre mujeres y hombres en el trato, en el acceso al empleo, clasificacion
profesional, promocién, permanencia, formacion, extincidén, retribuciones, calidad y
estabilidad laboral, duracién y ordenacion de la jornada laboral.

En el caso de que para la ejecucidn del contrato sea necesaria una contratacion nueva de
personal y la empresa contratista o subcontratista cuente con una representacién
desequilibrada de mujeres en plantilla, debera para la ejecucion del contrato y durante el
pazo de ejecucion, dar preferencia a la contratacion de mujeres. Se entendera por plantilla
desequilibrada aquélla que cuente con una representacion o presencia de mujeres inferior
al 50 % del total de la misma.
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Clausula 60. Condiciones especiales de ejecucion de cumplimiento de pagos a
subcontratistas proveedores

La empresa contratista debera cumplir los plazos de pagos debidos a los subcontratistas o
suministradores que participen en el contrato establecidos en los articulos 216 y 217 de la
LCSP.

La empresa contratista debera remitir a la persona responsable del contrato cuando éste
lo solicite, relacion detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen
en el contrato cuando se perfeccione su participacién, junto con aquellas condiciones de
subcontratacidén o suministro de cada uno de ellos que guarden una relacién directa con el
plazo de pago.

Asimismo, deberan aportar a solicitud de Bilbao Zerbitzuak justificante del cumplimiento
de los pagos a aquellos una vez terminada la prestacion, dentro de los plazos de pago
legalmente establecidos en el articulo 216 de la LCSP y en la Ley 3/2004 de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, en lo que le sea de aplicacion.

El incumplimiento de esta condicidn especial de ejecucion dara lugar a la imposicién de las
penalidades que a tal efecto se prevean en la Caratula.

Clausula 61. Confidencialidad

Toda la informacién a la que tenga acceso la empresa contratista con ocasion de la
ejecucién del contrato tiene caracter confidencial. La empresa contratista y el personal por
ella asignado a la ejecucién del contrato no pueden utilizar para si, ni proporcionar a
terceras personas, dato o informacion alguna de los trabajos contratados o a la que tengan
acceso con ocasion de la ejecucidn, sin autorizacidn escrita de Bilbao Zerbitzuak, estando,
por tanto, obligada a poner todos los medios a su alcance para conservar el caracter
confidencial y reservado tanto de la informacién como de los resultados obtenidos del
trabajo realizado. En todo caso, en la realizacién de trabajos que no impliquen el
tratamiento de datos personales, queda prohibido a la empresa contratista y su personal
acceder a datos personales, y tienen obligaciéon de secreto respecto a los datos que el
personal hubiera podido conocer con motivo de la prestacion del servicio.

Clausula 62. Propiedad de los trabajos

Todos los estudios y documentos elaborados, en su caso, en ejecucidn del contrato seran
propiedad de Bilbao Zerbitzuak quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o
parcialmente sin que pueda oponerse a ello la empresa adjudicataria autora de los
trabajos.

La empresa adjudicataria no podra hacer ningun uso o divulgacion de los estudios y
documentos elaborados con motivo de la ejecucidon de este contrato, bien sea en forma
total o parcial, directa o extractada, sin autorizacion expresa del érgano de contratacion.
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Clausula 63. Propiedad industrial e intelectual

1. Los contratos que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de productos
protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial, llevaran aparejada la
cesion de éste a Bilbao Zerbitzuak. En todo caso, y aun cuando se excluya la cesidn de los
derechos de propiedad intelectual, se podra autorizar el uso del correspondiente producto
a los entes, organismos y entidades pertenecientes al sector publico a que se refiere el
articulo 3.1 de la LCSP.

2. En consecuencia, Bilbao Zerbitzuak ademas del formato original de produccidn, adquiere
los derechos de propiedad intelectual y, en especial, los derechos de reproduccion,
distribucién, comunicacidon publica, transformacidon de la obra o producto obtenidos y
demas que puedan ser susceptibles de explotacién econdmica. Estos derechos de
propiedad intelectual se adquieren en régimen de exclusiva, sobre cualquier modalidad de
explotacién o soporte existente a la fecha de la firma, por el plazo maximo de duracion
previsto en el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual y con un dmbito
territorial que se extiende a todos los paises del mundo sin excepcion.

3. La titularidad de este derecho abarca no sélo al trabajo o producto final, sino al conjunto
de trabajos, bocetos, esquemas, documentos previos, diagramas de flujo y, en conjunto,
todos y cada uno de los trabajos susceptibles de ser objeto de propiedad intelectual e
industrial realizados para el desarrollo.

4. Cuando el objeto del contrato consista en la elaboracion y desarrollo de aplicaciones se
entenderd que abarca el analisis funcional, la definicion de los procesos, los cdédigos
fuentes, binarios, la documentacién técnica, los manuales de uso, el programa o
programas de ordenador a desarrollar y, en general, cualquier tipo de informacién
relacionada con la ejecucidn del contrato.

5. La empresa contratista debe informar detalladamente a Bilbao Zerbitzuak sobre
cualesquiera reservas y derechos legales de terceras personas que pudieran existir sobre
las contribuciones preexistentes que se vayan a incorporar al resultado del trabajo
contratado. Es obligacidon de la empresa contratista garantizar la total disponibilidad de
todos los elementos sujetos a los mencionados derechos y reservas, asumiendo los costes
que ello pudiera implicar.

6. La empresa contratista sera plena responsable y correra a su cargo, toda reclamacion
relativa a dichos derechos debiendo indemnizar a Bilbao Zerbitzuak por todos los dafios y
perjuicios que para ésta pudieran derivarse de la interposicion de reclamaciones, incluidos
los gastos derivados de representacion y de defensa que eventualmente pudieran
originarse.

Cuando el objeto del contrato consista en la elaboracidon y desarrollo de aplicaciones
informaticas, la informacién sobre reservas y derechos legales de terceras personas del
parrafo anterior deberd incluir necesariamente la referencia a todas las fuentes utilizadas,
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su versionado y origen, las licencias aplicadas a cada uno de sus componentes y si su uso se
realiza en compilacidn o en ejecucion.

7. La empresa contratista o cualquiera de las personas que hayan intervenido en la
elaboracidn no podran utilizar el trabajo para si, ni proporcionar a terceras personas
fragmentos de este, de la filmacidn, textos, dibujos, fotografias o asimilados del trabajo
contratado; tampoco podran publicar total o parcialmente su contenido sin
consentimiento expreso y escrito de Bilbao Zerbitzuak. Igualmente, se abstendran de
intentar registrar cualquier derecho de propiedad industrial e intelectual que sean
idénticos o similares a los que puedan derivarse del contrato, perdurando esta obligacion
incluso a su finalizacién. En todo caso, la empresa contratista serd responsable de los
danos y perjuicios que deriven del incumplimiento de estas obligaciones.

8. La empresa contratista se compromete a colaborar con el Bilbao Zerbitzuak y a suscribir
cuanta documentacion le requiera para hacer efectiva la adquisicion por Bilbao Zerbitzuak.

CAPITULO VI. MODIFICACION Y SUSPENSION DE LOS CONTRATOS

Clausula 64. Modificacion del contrato

1. Una vez perfeccionado el contrato, sélo podra ser modificado por razones de interés
publico cuando asi se haya previsto o, en los casos no previstos, cuando concurran las
circunstancias previstas en la ley.

2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 204 de la LCSP, el contrato podra
modificarse durante su vigencia si en la Cardtula esta prevista esta posibilidad y se haya
detallado de forma clara, precisa e inequivoca las condiciones en que podra hacerse uso de
la misma, asi como el alcance, limites y naturaleza, por referencia a circunstancias cuya
concurrencia pueda verificarse de forma objetiva. La modificacion no podra suponer el
establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos en el contrato.

En todo caso, el contrato podra modificarse hasta un maximo del 20 % del precio inicial.

3. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 205 de la LCSP, las modificaciones no
previstas acordadas por el érgano de contratacidon seran obligatorias para las empresas
contratistas cuando impliquen, aislada o conjuntamente, una alteracién en su cuantia que
no exceda del 20 % del precio inicial del contrato, IVA excluido, debiendo formalizarse
conforme a lo dispuesto en el articulo 153 de la LCSP.

4. El procedimiento que haya de seguirse para realizar la modificacidon se sustanciara con
caracter de urgencia con las siguientes actuaciones:

a) Informe de la persona responsable del contrato en el que se precisen las razones de
interés publico que demandan de la modificacion, su alcance cualitativo y cuantitativo, las
circunstancias que concurren y la verificacion objetiva de esa concurrencia.

b) Audiencia a la empresa contratista por plazo minimo de 5 dias habiles.
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c) En su caso, audiencia a la persona redactora del proyecto o de las especificaciones
técnicas si hubieran sido preparadas por una tercera persona ajeno al érgano de
contratacién por espacio de 3 dias habiles.

d) Informe juridico.

e) Informe de fiscalizacion econémica.

f) Resolucion del 6rgano de contratacion y notificacidon a la empresa contratista.
g) Publicacién del anuncio de modificacidn en el perfil del contratante.

h) Publicaciéon del anuncio de modificacién en el DOUE si el contrato esta sujeto a
regulaciéon armonizada (salvo que el servicio sea uno de los recogidos en el anexo IV de la
LCSP), y la modificacién responda a uno de los supuestos de las letras a) y b) del articulo
205.2 de la LCSP.

5. No obstante, no tendran la consideraciéon de modificaciones la variacidon que durante la
correcta ejecucion de la prestacion se produzca exclusivamente en el nimero de unidades
realmente ejecutadas sobre las previstas en el contrato, las cuales podran ser recogidas en
la liquidacion, siempre que no representen un incremento del gasto superior al 10 % del
precio del contrato.

Clausula 65. Suspension del contrato

1. Bilbao Zerbitzuak, por razones de interés publico, podra acordar la suspension de la
ejecucion del contrato. Igualmente, procedera la suspensidon del contrato si se diese la
circunstancia sefialada en el articulo 198.5 de la LCSP. A efectos de la suspensién del
contrato se estara a lo dispuesto en el articulo 208 de la LCSP, asi como en los preceptos
concordantes del RGLCAP.

2. Si Bilbao Zerbitzuak acordase la suspension del contrato o aquella tuviere lugar por la
aplicacién de lo dispuesto en el articulo 198.5 de la LCSP, Bilbao Zerbitzuak abonara a la
empresa contratista los dafios y perjuicios efectivamente sufridos por ésta con sujecién a
las reglas establecidas en el citado articulo 208 de la LCSP.

CAPITULO VII. CESION DE LOS CONTRATOS Y SUBCONTRATACION

Clausula 66. Cesion de los contratos

1. Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por la empresa
adjudicataria a una tercera persona siempre que las cualidades técnicas o personales de la
empresa cedente no hayan sido razén determinante de la adjudicacidon del contrato, y
siempre que se cumplan ademas los requisitos establecidos en el articulo 214.2 de la LCSP,
y de la cesidn no resulte una restriccion efectiva de la competencia en el mercado.

No podra autorizarse la cesidn a una tercera persona cuando ésta suponga una alteracién
sustancial de las caracteristicas de la empresa contratista si éstas constituyen un elemento
esencial del contrato.
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2. Los requisitos para la cesién del contrato son los siguientes:
a) Que el 6rgano de contratacidn autorice, de forma previa y expresa, la cesion.

b) Que la empresa cedente tenga ejecutado al menos un 20 % del importe del contrato. No
sera de aplicacién este requisito si la cesidon se produce encontrandose la empresa
contratista en concurso aunque se haya abierto la fase de liquidacidon, o ha puesto en
conocimiento del juzgado competente para la declaracién del concurso que ha iniciado
negociaciones para alcanzar un acuerdo de refinanciacion, o para obtener adhesiones a
una propuesta anticipada de convenio, en los términos previstos en la legislacidon
concursal.

c) Que la empresa cesionaria tenga capacidad para contratar con Bilbao Zerbitzuak y la
solvencia que resulte exigible en funcion de la fase de ejecucién del contrato, debiendo
estar debidamente clasificado si tal requisito ha sido exigido a la empresa cedente, y no
estar incursa en una causa de prohibicién de contratar.

d) Que la cesién se formalice, entre la empresa adjudicataria y la empresa cesionaria, en
escritura publica.

3. La empresa cesionaria quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones que
corresponderian a la empresa cedente.

4. El procedimiento para la cesion del contrato sera el siguiente.

a) La empresa contratista dirigird a la persona responsable del contrato escrito en el que
solicite la autorizacién de la cesidon. A dicha solicitud deberd adjuntar siguiente
documentacion:

a. Documentaciéon acreditativa de la circunstancia concurrente que posibilita instar la
cesion del contrato.

b. Documentacidon acreditativa de que la empresa cesionaria cumple con los requisitos
recogidos en la letra c) del articulo 214.2 de la LCSP.

b) Informe emitido por la persona responsable del contrato en el que indique si debe
cumplirse o no el requisito de haber ejecutado al menos el 20 % del importe del contrato vy,
en caso afirmativo, si dicho requisito se cumple. Asimismo debera sefialar que se respetan
los limites recogidos en el segundo parrafo del apartado 1 del articulo 214 de la LCSP.

c) Informe juridico.
d) Informe de fiscalizacién econdmica.

e) Resolucion del drgano de contratacidn por la que se autoriza la cesién y notificacién a la
empresa contratista.

f) Publicacidn de la resolucion del drgano de contratacién por la que se autoriza la cesidn
en el perfil del contratante.

g) Formalizacién de la cesién en escritura publica.
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h) Depdsito de la garantia por parte de la empresa cesionaria en los Servicios Econdmicos
de Bilbao Zerbitzuak. No se procedera a la devolucién o cancelacién de la garantia prestada
por la empresa cedente hasta que se halle formalmente constituida la de la empresa
cesionaria.

Clausula 67. Subcontratacion

1. La empresa contratista podra concertar con terceras personas la realizacidn parcial de la
prestacion con sujecion a lo que dispongan los pliegos, salvo que conforme a lo establecido
en las letras d) y e) del articulo 214.2, o en la Caratula, y asi quede justificado en el
expediente, disponga que la prestacion o parte de la misma haya de ser ejecutada
directamente por la empresa contratista.

2. La celebracion de subcontratos debera cumplir lo siguiente:

a) Si asi se requiere en la Cardtula o documentos del expediente, las empresas licitadoras
deberdn indicar en su oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar,
sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de las empresas subcontratistas a las que
vaya a encomendar su realizacién.

En este caso, si los subcontratos no se ajustan a lo indicado en la oferta, no podran
celebrarse hasta que transcurran veinte dias desde que efectien la notificacién vy
aportacion de las justificaciones referidas en el apartado siguiente salvo autorizacion
expresa con anterioridad por Bilbao Zerbitzuak o situacién de emergencia justificada,
excepto si Bilbao Zerbitzuak notifica en ese plazo su oposicion.

b) En todo caso, la empresa contratista debera comunicar por escrito, tras la adjudicacién
del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucién de éste, al drgano de contratacion
su intencidn de celebrar subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende
subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales de
la empresa subcontratista, y justificandolo suficientemente la aptitud de ésta para
ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su
experiencia.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a Bilbao Zerbitzuak del
subcontrato a celebrar, la empresa contratista debera acreditar que la empresa
subcontratista no se encuentra incursa en prohibicion de contratar de acuerdo con el
articulo 71 de la LCSP. Dicha acreditacion podrd hacerse efectiva mediante declaracion
responsable de la empresa subcontratista.

La empresa contratista principal debera notificar por escrito al érgano de contratacion
cualquier modificacion que sufra esta informacién durante la ejecucion del contrato
principal, y toda la informacidén necesaria sobre las nuevas empresas subcontratistas.

3. La infraccion de estas condiciones, asi como la falta de acreditacion de la aptitud de la

empresa subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situacidn d%‘
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emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacion, tendra, entre otras previstas en
la LCSP, y en funcion de la repercusidon en la ejecucién del contrato, alguna de las
siguientes consecuencias:

a) La imposicion a la empresa contratista de una penalidad de hasta un 50 % del importe
del subcontrato.

b) La resolucién del contrato, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos en
el segundo parrafo de la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

4. Las empresas subcontratistas quedaran obligadas sélo ante la empresa contratista
principal que asumird, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato
frente a Bilbao Zerbitzuak.

5. La empresa contratista debera informar a las personas representantes de las personas
trabajadoras de la subcontratacion, de acuerdo con la legislacion laboral.

6. Las empresas subcontratistas no tendran accion directa frente a Bilbao Zerbitzuak por
las obligaciones contraidas con ellas por la empresa contratista como consecuencia de la
ejecucion del contrato principal y de los subcontratos.

Clausula 68. Pagos a empresas subcontratistas y suministradoras

1. La empresa contratista estd obligada a abonar a las empresas subcontratistas o
suministradoras el precio pactado en los plazos y condiciones que no podran ser mas
desfavorables que los previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

2. De conformidad con lo dispuesto en la disposicion adicional quincuagésima primera de
la LCSP, si la Caratula lo dispone se podra prever la posibilidad que se realicen pagos
directos a las empresas subcontratistas.

CAPITULO VIIl. EXTINCION DEL CONTRATO

Clausula 69. Modalidades de la extincion del contrato

El contrato se extingue por cumplimiento o resolucion.

Clausula 70. Cumplimiento del contrato

El contrato se entendera cumplido por la empresa contratista cuando ésta haya realizado
la totalidad de su objeto, de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccién de Bilbao
Zerbitzuak.

Clausula 71. Recepcion de la prestacion

1. Su constatacion requiere por parte Bilbao Zerbitzuak de un acto formal y positivo de
recepcion o conformidad (acta de recepcidn) dentro del mes siguiente a la entrega o
realizacion del objeto del contrato, si no se ha determinado otro en la Caratula.
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2. En el caso de que se estimase que el trabajo efectuado no se adecua a la prestaciéon
contratada, se dara por escrito a la empresa contratista las instrucciones detalladas con el
fin de remediar las faltas o defectos observados. En dicho escrito se fijara el plazo para
subsanar.

3. Si existiese reclamacion por parte de la empresa contratista respecto de las
observaciones, el érgano de contratacién resolvera.

Si la empresa no reclamase por escrito respecto a las observaciones, se entendera que se
encuentra conforme con ellas y obligada a corregir o remediar los defectos observados.

4. No procedera la recepcion hasta que dichas instrucciones hayan sido cumplimentadas,
levantdandose entonces el acta correspondiente.

Transcurrido el plazo concedido para la subsanacidn sin haber sido debidamente realizada,
Bilbao Zerbitzuak rechazard la recepcion quedando exenta de la obligacion de pago o
teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

5. En todo caso, si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada por
causa no imputable a Bilbao Zerbitzuak, el érgano de contratacidon podra rechazar la
recepcién, quedando exento de la obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a la
recuperacion del precio satisfecho.

6. La empresa contratista tendra derecho a conocer y a ser oida sobre las observaciones
qgue se formulen en relacidon con el cumplimiento de la prestacion contratada.

Clausula 72. Liquidacion del contrato

En el plazo de un mes, a contar desde la fecha del acta de recepcién o conformidad,
debera acordarse y ser notificada a la empresa contratista la liquidacidon correspondiente
del contrato y abonarsele, en su caso, el saldo resultante.

Clausula 73. Plazo de garantia

1. El plazo de garantia establecido, en su caso en la Caratula, comienza a contar desde la
fecha de recepcidén o conformidad. Durante dicho plazo, la garantia definitiva respondera
de los conceptos sefialados en el articulo 110 de la LCSP, que resulten de aplicacion.

2. En el supuesto de que hubiere recepciones parciales, el plazo de garantia de las partes
recibidas comenzara a contarse desde las fechas de las respectivas recepciones parciales.

3. Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los
trabajos efectuados el 6rgano de contratacidon tendra derecho a reclamar a la empresa
contratista la subsanacién de los mismos.

4. En el caso de que la empresa contratista no subsanase las deficiencias en el plazo
establecido por el drgano de contratacién, éste podra utilizar los medios de ejecucion
forzosa establecidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.
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5. Terminado el plazo de garantia sin que Bilbao Zerbitzuak haya formalizado alguno de los
reparos o la denuncia a que se refieren los apartados anteriores, la empresa contratista
guedara exenta de responsabilidad por razon de la prestacidon efectuada, sin perjuicio de lo
establecido en los articulos 314 y 315 de la LCSP sobre subsanacion de errores vy
responsabilidad en los contratos que tengan por objeto la elaboracion de proyectos de
obras.

6. La empresa contratista tendra derecho a conocer y ser oida sobre las observaciones que
se formulen en relacidn con el cumplimiento de la prestacion contratada.

Clausula 74. Devolucion o cancelacion de la garantia definitiva

1. La garantia no serd devuelta o cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del
plazo de garantia. Una vez transcurrido se efectuaran las siguientes actuaciones:

a) Si durante el plazo de garantia no se han formulado reclamaciones en forma y plazo o,
habiéndose formulado, estas se han subsanado: el érgano de contratacidon dictara
resolucidn acordando la devolucién o cancelacién de la garantia.

La resolucion se adoptara y notificara a la empresa contratista en el plazo maximo de 2
meses a contar desde la finalizacidn el plazo de garantia.

b) Si durante el plazo de garantia se han formulado reclamaciones en forma y plazo y la
empresa contratista no las ha subsanado, la persona responsable del contrato procedera a
dictar las oportunas instrucciones a la empresa contratista para la debida subsanacién de
las deficiencias. Para ello le concederd un plazo durante el cual la empresa contratista
continuara siendo la responsable de la calidad técnica de los trabajos y de las prestaciones
y servicios realizados en los términos descritos en el apartado 2 del articulo 311 LCSP, sin
derecho a percibir cantidad alguna por ampliacién del plazo de garantia.

Si la empresa contratista no cumple con las instrucciones dictadas por la persona
responsable del contrato en el plazo concedido al efecto, se procedera a incautar la
garantia.

2. Si transcurre un afo desde la fecha de terminaciéon del contrato, y vencido el plazo de
garantia, sin que la recepcion formal y la liquidacién hayan tenido lugar por causas no
imputables a la empresa contratista, se procedera a la devolucion o cancelacion de las
garantias una vez depuradas las responsabilidades a que se refiere el articulo 110 de Ia
LCSP. Si el valor estimado del contrato es inferior a 100.000,00 euros y la empresa
contratista es una PYME, definida segun las referencias contenidas en el articulo 111.5 de
la LCSP, el plazo de un afo se reducira a 6 meses.

Clausula 75. Resolucion del contrato

1. Son causas de resolucién del contrato las recogidas en los articulos 211 apartados a) a i)
y 313 de la LCSP, asi como las previstas en la Caratula.
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2. De conformidad con el articulo 211.2 de la LCSP, en los casos en que concurran diversas
causas de resolucion del contrato con diferentes efectos en cuanto a las consecuencias
econdmicas de la extincion, debera atenderse a la que haya aparecido con prioridad en el
tiempo.

3. La resolucién del contrato se acordara por el drgano de contratacion de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 212.1 de la LCSP mediante procedimiento tramitado en la
forma reglamentariamente establecida.

4. Cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable de la empresa contratista le
sera incautada la garantia y debera, ademas, indemnizar a Bilbao Zerbitzuak los dafios y
perjuicios ocasionados en lo que excedan del importe de la garantia incautada. La
determinacion de los dafos y perjuicios que deba indemnizar la empresa contratista se
llevara a cabo por el 6rgano de contratacion en decision motivada previa audiencia de la
misma, atendiendo, entre otros factores, al retraso que implique para la inversiéon
proyectada y a los mayores gastos que ocasione a Bilbao Zerbitzuak.

5. Para la aplicacion de las causas de resolucion se estard a lo dispuesto en el articulo 212
de la LCSP y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 213 y 313 de la LCSP, asi como
en su caso, a lo dispuesto en el desarrollo reglamentario.

CAPITULO IX. MEDIDAS TECNICAS, ADMINISTRATIVAS Y ORGANIZATIVAS EN EL
TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Clausula 76. Tratamientos de datos personales

1. La empresa que resulte adjudicataria se sometera a la normativa vigente de proteccién
de datos personales y, en particular, al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo
gue respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos) y a
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

2. En el caso de que en la prestacion del servicio existan un tratamiento de datos
personales, la empresa que resulte adjudicataria estara obligada a cumplir, ademas, lo
indicado en el presente capitulo.

Clausula 77. Cumplimiento del principio de transparencia en el tratamiento de datos

1. Responsable del tratamiento

*Bilbao Zerbitzuak. Q4800718A.

2. Finalidad del tratamiento

eGestion y control de los procesos de contratacion y gestion de proveedores de Bilbao
Zerbitzuak.
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3. Legitimacion del tratamiento
e*Cumplimiento de obligaciones legales (articulo 6.1.c) RGPD).

eCumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos (articulo 6.1.e) RGPD).

4. Comunicacion de datos

eAdministraciones y Organismos Publicos de la Administracion del Estado, de la
Administracion autondmica o de la Administracion Local.

*Organos judiciales.

*Boletines oficiales, Plataforma de Contratacion del Sector Publico, Plataforma de
Contratacion Publica en Euskadi.

*Empresas constructoras (gestiéon de garantias y defectos/vicios de la construccion),
Direccidn facultativa de obras, Coordinacion de Seguridad y Salud.

eEntidades bancarias, Administradores de fincas (gestiéon de la propiedad horizontal),
Companias aseguradoras (gestion de seguros de obra y de responsabilidad civil).

ePortal de transparencia, Sede electrdnica.
5. Derechos que asisten a las personas interesadas

*Ante Bilbao Zerbitzuak: de acceso, rectificacién, supresion (olvido), oposicidn, limitacidon
del tratamiento, a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, a la portabilidad
y a la informacién

eAnte la Autoridad Vasca de Proteccion de Datos: a presentar una reclamacion cuando no
haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de estos derechos.

6. Origen de los datos
*De la persona interesada o su representante legal.
eAdministraciones publicas: Ayuntamiento de Bilbao.

®Registros publicos: Plataforma de Contratos del Sector Publico y Plataforma de
Contratacion Publica en Euskadi.

7. Informacion adicional

*Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en
nuestra pagina web www.bilbao.eus/bilbaozerbitzuak

Clausula 78. Objeto del encargo del tratamiento

Se habilita a la empresa que resulte adjudicataria, que ejercera de encargada del
tratamiento, para tratar por cuenta de Bilbao Zerbitzuak, responsable del tratamiento, los
datos de caracter personal necesarios para prestar el servicio objeto de contratacion, y que
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se especificard en el acta de inicio de contrato que se suscribird con quien resulte
adjudicataria.

Clausula 79. Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de pliego de
contratacién, Bilbao Zerbitzuak pondra a disposicion de la empresa que resulte
adjudicataria, encargada del tratamiento, la informacidon que se describa en el acta de
inicio de contrato.

Clausula 80. Duracidn del tratamiento de datos personales

1. Lo indicado en la presente clausula se mantiene vigente mientras perdure la relacién
vinculante o durante los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Ello sin
perjuicio de las revisiones periédicas que se consideren O6ptimas para la revision,
verificacion de los datos e informacidn a servicio de la persona encargada del tratamiento.

2. Finalizada la citada relacidn, la empresa que resulte adjudicataria deberd suprimir los
datos personales de acuerdo a lo previsto en el siguiente apartado relativo a obligaciones
como encargada de tratamiento, y en todo caso, no debera conservar ninguna copia en su
poder salvo autorizacion expresa de Bilbao Zerbitzuak.

Clausula 81. Obligaciones de la persona encargada del tratamiento

La empresa que resulte adjudicataria y en su caso, el personal a su cargo se obliga a:

a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusion,
sélo para la finalidad objeto del presente pliego. En ningln caso podrd utilizar los datos
para fines propios.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones de Bilbao Zerbitzuak.

c) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta de Bilbao Zerbitzuak, que contenga:

e Nombre y los datos de contacto de la empresa que resulte adjudicataria y, en su caso, de
su persona delegada de proteccidn de datos.

e Categorias de tratamientos efectuados por cuenta de Bilbao Zerbitzuak.

e Descripcidn de las medidas técnicas y organizativas de seguridad, en caso de que proceda
su aplicacion, relativas a:

o Seudonimizacién y el cifrado de datos personales.

o Capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

o Capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.
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o Proceso de verificacién, evaluacién y valoracién regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Cesiones y datos de personas usuarias: con caracter general, no se podra comunicar
datos a terceras personas o entidades, salvo aquella informacion que en el ambito de la
representacion y defensa judicial deban conocer terceras personas legitimadas.

e) Subcontratacién: se prohibe subcontratar las prestaciones que formen parte del objeto
del presente acuerdo, sin autorizacion previa de Bilbao Zerbitzuak.

La persona encargada deberd comunicar previamente y por escrito a la persona
responsable, con una antelacién de 15 dias antes de proceder a la subcontratacion, cambio
o sustitucion de la empresa subcontratista, indicando la parte del servicio que se pretende
subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista, su
nacionalidad y sus datos de contacto, asi como ddnde se ubicaran los datos, dando asi a la
persona responsable la oportunidad de oponerse. La subcontratacion podrd llevarse a
cabo si la persona responsable no manifiesta su oposicion en el plazo de 15 dias desde la
recepcion de comunicacion de la subcontratacion.

La empresa subcontratista, que también tendrd la condicion de encargada del tratamiento,
estd obligada igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en el presente documento
y las instrucciones que dicte Bilbao Zerbitzuak. Corresponde a la persona encargada del
tratamiento regular la relaciéon juridica con la persona subencargada del tratamiento
mediante un instrumento juridico que refleje las mismas condiciones, medidas de
seguridad aplicables e instrucciones del presente documento.

f) Mantener el deber de secreto respecto a los datos personales a los que haya tenido
acceso en virtud del presente proceso de contratacion, incluso después de que finalice su
objeto.

g) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan,
de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, manteniendo a disposicion de Bilbao Zerbitzuak Ia
documentacion acreditativa del cumplimiento de dicha obligacién.

h) Garantizar la formacién necesaria en materia de protecciéon de datos personales del
personal de la empresa que resulte adjudicataria, autorizado a tratar datos personales.

i) Asistir a Bilbao Zerbitzuak en la respuesta al ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, supresidn y oposicidon; limitacion del tratamiento; a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles y, en su caso,
portabilidad.

En caso de que la empresa que resulte adjudicataria reciba alguna peticién de ejercicio de
derechos correspondiente a tratamientos de datos del responsable, deberda comunicarla
en un plazo maximo de 48 horas a Bilbao Zerbitzuak.
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j) Corresponde a Bilbao Zerbitzuak facilitar el derecho de informacion a las personas
interesadas, de tal modo que, la empresa que resulte adjudicataria se abstendra de
aportar sus propios modelos de informacidon, recurriendo en todo caso a aquellos
aportados por Bilbao Zerbitzuak o solicitandolos en caso de que se precisen incluir en
cualquier medio o canal de recogida de datos.

k) Notificacién de brechas de seguridad de los datos: La empresa que resulte adjudicataria
notificara a Bilbao Zerbitzuak, sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo
maximo de 24 horas, a través de correo electrénico a la persona responsable de ejecucion
o supervision del objeto del contrato, las violaciones de la seguridad de los datos
personales de las que tenga conocimiento, asi como toda la informacion relevante para la
documentacién y comunicacion de la incidencia, en concreto, descripcion y potenciales
consecuencias de la incidencia, categoria y numero aproximado de personas afectadas,
medidas adoptadas para revertir y mitigar la incidencia.

No serd necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

|) Dar apoyo a Bilbao Zerbitzuak en la realizacién de las evaluaciones de impacto relativas a
la protecciéon de datos, cuando proceda.

m) Dar apoyo a Bilbao Zerbitzuak en la realizacién de las consultas previas a la autoridad
de control, cuando proceda.

n) Poner a disposicion de Bilbao Zerbitzuak toda la informacién necesaria para demostrar
el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizaciéon de las auditorias o las
inspecciones que realice Bilbao Zerbitzuak u otra persona auditora autorizada por él.

o) Implantar las medidas de seguridad que garanticen la confidencialidad, integridad,
disponibilidad, trazabilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento.

Igualmente, aquellas que permitan restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico; que permitan verificar,
evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento. Sin perjuicio de adoptar otras
que, de acuerdo con los estandares aceptados, se puedan implementar o acordar entre las
partes mediante instrucciones y que, ademas, se puedan demostrar mediante certificados
y acreditaciones al efecto. En particular, las medidas de seguridad a implantar seran, al
menos, las especificadas en el acta de inicio del servicio.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.3 del Real Decreto 311/2022, de 3 de
mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad, la empresa adjudicataria
deberd implantar las medidas de seguridad necesarias para garantizar la conformidad con
el ENS respecto del tratamiento de datos personales que efectue en virtud del objeto del
presente contrato de los servicios prestados por las empresas contratistas. La exhibicion de
las correspondientes Declaraciones o Certificaciones de Conformidad con el ENS serdiggs
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garantia suficiente de dicha conformidad, que sera verificada por Bilbao Zerbitzuak
conforme a lo dispuesto en el articulo 38 del mencionado Real Decreto.

Hasta el transcurso del plazo de adecuacion dado a la empresa contratista, establecido en
la Disposicion transitoria Unica del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, Bilbao Zerbitzuak
podra establecer una serie de medidas de seguridad tipo, clasificadas por servicios que,
como minimo, la empresa adjudicataria debera estar en disposicion de acreditar.

p) Destino de los datos: la empresa que resulte adjudicataria se obliga a devolver a Bilbao
Zerbitzuak los datos personales y, en su caso, los soportes donde consten, una vez
cumplida la prestacién. La devolucién debe comportar el borrado total de los datos
existentes en los equipos informaticos utilizados por la empresa que resulte adjudicataria.

X. PRERROGATIVAS DE BILBAO ZERBITZUAK, RECURSOS Y CUESTION DE NULIDAD

Clausula 82. Prerrogativas de Bilbao Zerbitzuak

1. El 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. Igualmente, podra
modificar por razones de interés publico, los contratos y acordar su resolucidon y
determinar los efectos de ésta, dentro de los limites y con sujeciéon a los requisitos y
efectos sefialados en la legislacion vigente.

2. Los acuerdos que dicte el érgano de contratacion en el ejercicio de sus prerrogativas de
interpretacion, modificacién y resolucion seran inmediatamente ejecutivos.

Clausula 83. Sumision a los tribunales de Bilbao. Orden jurisdiccional competente

1. Todas las cuestiones o divergencias que puedan surgir en relacién con la preparacion,
adjudicacion, ejecucidén, efectos y extincion de los contratos de servicios concertados al
amparo del presente PCAP se resolverdn en via administrativa, y una vez agotada por los
Tribunales contencioso-administrativos con fuero sobre Bilbao Zerbitzuak.

2. Las partes intervinientes en los contratos que suscriba Bilbao Zerbitzuak renuncian a su
fuero propio y acuerdan someterse de forma exclusiva a los Juzgados y Tribunales de
Bilbao para resolver cualquier conflicto derivado de dicho acuerdo.

3. La concurrencia a procedimientos de adjudicacion de estos contratos supone la renuncia
expresa a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponder a las empresas licitadoras.

Clausula 84. Recurso especial en materia de contratacion

1. En los contratos de servicios de valor estimado superior a 100.000,00 €, excluido IVA,
podran las empresas interesadas interponer potestativamente recurso administrativo
especial en los supuestos susceptibles de este recurso de acuerdo con lo establecido en el
articulo 44.2 de la LCSP ante el Organo Administrativo de Recursos Contractuales de la
Comunidad Auténoma de Euskadi.
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2. El recurso administrativo especial tendrd caracter potestativo y el plazo de interposicidon
sera de 15 dias habiles computados conforme a lo previsto en el articulo 50 de la LCSP.

3. La presentacion del escrito de interposicion debera hacerse necesariamente en:

a) El registro del érgano de contratacién (Registro General abierto en la sede electrénica
de Bilbao Zerbitzuak: https://bilbaozerbitzuak.egoitzaelektronikoa.eus/)

b) En el del érgano competente para la resolucién del recurso (Registro del Organo
Administrativo de Recursos Contractuales, ¢ / Donostia - San Sebastian 1, 01010 Vitoria -
Gasteiz).

c) En los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

4. Los escritos presentados en Registros distintos a los indicados en los dos primeros
apartados deberdn comunicarse al Organo Administrativo de Recursos Contractuales, de
manera inmediata y de la forma mas rapida posible.

5. En el escrito de interposicién se hard constar el acto recurrido, el motivo que
fundamente el recurso, los medios de prueba de que pretenda valerse la empresa
recurrente y, en su caso, las medidas de la misma naturaleza que las previstas en el
articulo 49 de la LCSP cuya adopcion se solicite.

A este escrito se acompafiara:

a) El documento que acredite la representacion de la empresa compareciente, salvo si
figurase unido a las actuaciones de otro recurso pendiente ante el mismo érgano, en cuyo
caso podra solicitarse que se expida certificacion para su unién al procedimiento.

b) El documento o documentos que acrediten la legitimacion de la persona actora cuando
la ostente por habérsela transmitido otra por herencia o por cualquier otro titulo.

c) La copia o traslado del acto expreso que se recurra, o indicacion del expediente en que
haya recaido o de la Plataforma de Contratacidon o perfil de contratante en que se haya
publicado.

d) El documento o documentos en que funde su derecho.

e) Una direccién de correo electrénico “habilitada” a la que enviar, de conformidad con Ila
disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, las comunicaciones y notificaciones.

Clausula 85. Recurso de reposicion

Los actos que se dicten en los procedimientos de adjudicacion de contratos
administrativos no susceptibles de recurso especial podran ser objeto de recurso
potestativo de reposicion en el plazo de un mes, contado a partir del siguiente al de
notificacién de la resolucién, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y en la
Ley 29/1998 de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.
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Clausula 86. Recurso contencioso-administrativo

Contra la desestimaciéon expresa o presunta del recurso especial o del recurso
administrativo de reposicion, podran las personas interesadas interponer recurso
contencioso-administrativo de conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, incluso podran interponer directamente
este recurso sin necesidad de recurso administrativo previo alguno.

Clausula 87. Publicidad de recursos

La interposicion de cualquier recurso y la eventual suspension del procedimiento por la
interposicion de recursos, sera publicada en la Plataforma de Contratacion Publica en
Euskadi.

e ICIF Q4800718A 1Santimami Auzoa, 4. 48170 Zamudio. Bizkaia 1944 231 019 Iinfo@zbk.bilbao.eus | bilbaozerbitzuak.bilbao.eus El#5=

Baliozkotze Kod.: ASLMPSGPL2JZAJ4RJPJER6FQF

¢ Egiaztapena: https://bilbaozerbitzuak.egoitzaelektronikoa.eus/
™ esPublico Gestiona plataformatik elektronikoki sinatutako dokumentua | 55. orrialdea, guztira 55



	TÍTULO I. DE LA LICITACIÓN, ADJUDICACIÓN Y FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO
	CAPÍTULO I. Elementos del contrato
	Cláusula 1. Objeto del contrato
	Cláusula 2. Naturaleza y régimen jurídico
	Cláusula 3. Información en materia fiscal, medio ambiente, igualdad de mujeres y hombres, protección del empleo, condiciones de trabajo, prevención de riesgos laborales e inserción sociolaboral de personas con discapacidad, obligación de contratar a un número o porcentaje específico de personas con discapacidad, protección de datos y defensa de la competencia
	Cláusula 4. Partes del contrato
	Cláusula 5. Valor estimado y presupuesto de licitación del contrato
	Cláusula 6. Existencia de crédito presupuestario y financiación externa
	Cláusula 7. Duración y lugar de celebración del contrato
	Cláusula 8. Prórroga del contrato
	Cláusula 9. Tramitación del expediente de contratación

	CAPÍTULO II. De la licitación
	Cláusula 10. Procedimiento de adjudicación
	Cláusula 11. Expedientes de contratación con tramitación anticipada
	Cláusula 12. Publicidad de la licitación
	Cláusula 13. Principios de igualdad, transparencia, publicidad e información
	Cláusula 14. Principio de confidencialidad
	Cláusula 15. Condiciones para participar
	Cláusula 16. Obligatoriedad de la presentación de las ofertas de forma electrónica
	Cláusula 17. Plazo, lugar y forma de presentación de proposiciones
	Cláusula 18. Tamaño y número de archivos admitidos en la oferta
	Cláusula 19. Restricciones en el formato de los archivos de las ofertas
	Cláusula 20. Restricciones en las extensiones de los archivos de las ofertas
	Cláusula 21. Archivos con virus en una oferta electrónica
	Cláusula 22. Envío de una oferta electrónica por una persona que no es la firmante apoderada
	Cláusula 23. Acceso de Bilbao Zerbitzuak a los documentos adjuntos a una oferta
	Cláusula 24. Discordancia entre los valores objetivos y los documentos adjuntos a la oferta
	Cláusula 25. Documentación a presentar
	Cláusula 26. Veracidad de la documentación presentada
	Cláusula 27. Presentación previa a la propuesta de adjudicación de documentación acreditativa del cumplimiento de requisitos
	Cláusula 28. Sucesión de la empresa licitadora en el procedimiento

	CAPÍTULO III. Apertura de proposiciones y actuación de la Mesa de Contratación
	Cláusula 29. Quórum de constitución y actuación de la Mesa de Contratación
	Cláusula 30. Actuaciones previas a la Mesa de Contratación
	Cláusula 31. Apertura de las proposiciones
	Cláusula 32. Actuación de la Mesa de Contratación
	Cláusula 33. Publicidad del resultado de los actos de la Mesa de Contratación
	Cláusula 34. Ofertas con valores anormales o desproporcionados
	Cláusula 35. Ofertas que contengan indicios de colusión entre empresas o infracciones a la legislación de defensa de la competencia
	Cláusula 36. Criterios de desempate

	CAPÍTULO IV. Clasificación de ofertas, adjudicación y formalización del contrato
	Cláusula 37. Clasificación de ofertas
	Cláusula 38. Documentación a presentar previa a la adjudicación del contrato
	Cláusula 39. Adjudicación
	Cláusula 40. Perfeccionamiento del contrato
	Cláusula 41. Formalización del contrato
	Cláusula 42. Plazo para la formalización del contrato
	Cláusula 43. Efectos de la no formalización del contrato
	Cláusula 44. Seguros


	TÍTULO II. DE LOS EFECTOS, CUMPLIMIENTO Y EXTINCIÓN DEL CONTRATO DE SERVICIOS
	CAPÍTULO V. Ejecución del contrato
	Cláusula 45. Comienzo de los trabajos
	Cláusula 46. Persona responsable del contrato
	Cláusula 47. Programa de trabajo
	Cláusula 48. Cumplimiento del contrato
	Cláusula 49. Incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso y penalidades
	Cláusula 50. Cumplimiento del plazo y penalidades por demora
	Cláusula 51. Pago del precio
	Cláusula 52. Factura electrónica
	Cláusula 53. Revisión de precios
	Cláusula 54. Obligaciones laborales y sociales
	Cláusula 55. Medios materiales y personales
	Cláusula 56. Condiciones lingüísticas de ejecución
	Cláusula 57. Condiciones especiales de ejecución para el fomento de empleo de colectivos especialmente afectados por el desempleo
	Cláusula 58. Condiciones especiales de ejecución de garantía social
	Cláusula 59. Condiciones especiales de ejecución para la igualdad de la mujer y el hombre
	Cláusula 60. Condiciones especiales de ejecución de cumplimiento de pagos a subcontratistas proveedores
	Cláusula 61. Confidencialidad
	Cláusula 62. Propiedad de los trabajos
	Cláusula 63. Propiedad industrial e intelectual

	CAPÍTULO VI. MODIFICACIÓN Y SUSPENSIÓN DE LOS CONTRATOS
	Cláusula 64. Modificación del contrato
	Cláusula 65. Suspensión del contrato

	CAPÍTULO VII. CESIÓN DE LOS CONTRATOS Y SUBCONTRATACIÓN
	Cláusula 66. Cesión de los contratos
	Cláusula 67. Subcontratación
	Cláusula 68. Pagos a empresas subcontratistas y suministradoras

	CAPÍTULO VIII. EXTINCIÓN DEL CONTRATO
	Cláusula 69. Modalidades de la extinción del contrato
	Cláusula 70. Cumplimiento del contrato
	Cláusula 71. Recepción de la prestación
	Cláusula 72. Liquidación del contrato
	Cláusula 73. Plazo de garantía
	Cláusula 74. Devolución o cancelación de la garantía definitiva
	Cláusula 75. Resolución del contrato

	CAPÍTULO IX. MEDIDAS TÉCNICAS, ADMINISTRATIVAS Y ORGANIZATIVAS EN EL TRATAMIENTO DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL
	Cláusula 76. Tratamientos de datos personales
	Cláusula 77. Cumplimiento del principio de transparencia en el tratamiento de datos
	Cláusula 78. Objeto del encargo del tratamiento
	Cláusula 79. Identificación de la información afectada
	Cláusula 80. Duración del tratamiento de datos personales
	Cláusula 81. Obligaciones de la persona encargada del tratamiento

	X. PRERROGATIVAS DE BILBAO ZERBITZUAK, RECURSOS Y CUESTIÓN DE NULIDAD
	Cláusula 82. Prerrogativas de Bilbao Zerbitzuak
	Cláusula 83. Sumisión a los tribunales de Bilbao. Orden jurisdiccional competente
	Cláusula 84. Recurso especial en materia de contratación
	Cláusula 85. Recurso de reposición
	Cláusula 86. Recurso contencioso-administrativo
	Cláusula 87. Publicidad de recursos



		esPublico Gestiona - Bilbao Zerbitzuak
	2026-10-20T12:12:38+0200
	Zamudio
	JOSE ANTONIO FERNANDEZ CELADA - 15358670Y (FIRMA)
	Onartzen dut




