
ARRIGORRIAGAKO UDALERRIAN KE-DETEKTAGAILUAK HORNITU, 
INSTALATU, MANTENDU ETA KONPONTZEKO KONTRATAZIOA 

EGITEKO BALDINTZA TEKNIKOEN AGIRIA
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1. XEDEA      

Kontratu  honen  xedea  da  ke-detektagailu  elektronikoen  hornidura  eta  suteen 
prebentzioarekin  lotutako  sistema  horiek  instalatzeko,  mantentzeko  eta 
konpontzeko zerbitzua kontratatzea, ke-detektatzaileen ohiko etxebizitza hornituz.

Hori prebentzio- eta babes-printzipioen ondorio da; izan ere, Gizarte Zerbitzuen 
arloak  urteak  daramatza  bakarrik  edo  75  urtetik  gorako  pertsonekin, 
mendekotasuna,  desgaitasuna edo mugikortasun murriztua duten pertsonekin eta 
Etxeko Laguntza Zerbitzuen erabiltzaileekin bizi diren 85 urtetik gorako pertsonen 
etxebizitzek  keak  detektatzeko  detektagailu  elektronikoak  eta  sistema  horiek 
instalatzeko, mantentzeko eta konpontzeko zerbitzua izateko beharra detektatzen, 
arriskuak  murrizteko  eta  pertsona  kalteberenaren  profil  horretan  istripuak 
saihesteko.

Arrigorriagako Udaleko Gizarte Zerbitzuei atxikita egongo da Zerbitzua.

2. ZERBITZUAREN HELBURU OROKORRAK  

Arrigorriagako  Udaleko  Gizarte  Zerbitzuek  ke-detektagailuaren  programa 
garatzen dute 2008. urteaz geroztik.  Programa horren helburu nagusiak honako 
hauek dira:

1. Sute-arriskua  izateko  arrisku  handiena  duten  adinekoen  kolektiboan 
prebentziozko esku-hartzea garatzea.

2. Suteak eragiten dituzten etxeko istripuak prebenitzea.

3. Bizitzak salbatzeko alerta-denborak murriztea.

4. Sute batek eragin ditzakeen kalte ekonomikoak eta materialak murriztea.

5. Ziurtatzea adinekoek beren inguruan ahalik eta denbora gehien bizi daitezen 
modu seguruan.

6. Etxebizitzetan suak detektatzen eta kontrolatzen laguntzen duen sistema bat 
jartzea, eta, horrela, babes handiagoa ematea bai bizitzei bai ondasunei.

7. Etxebizitzaren  ebakuazioa  erraztea.  Etxebizitzaren  krokisei  esker, 
etxebizitza azkarrago ebakuatuko da, beharrezkoa izanez gero.
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8. Autonomia  galtzeko  arrisku-egoerak  identifikatzea  eta  etxean  bizi  diren 
pertsonen behar psikosozialak detektatzea.

Helburu horiek lortzeko, eta kea detektatzeko sistemen hornidura, instalazioa, 
mantentzea  eta  konponketa  gauzatzeko  baliabide  propiorik  ez  dagoenez, 
kontratazio hau planteatzen da.

3. PROGRAMAREN HARTZAILEAK  

- Mendekotasuna  edo  desgaitasuna  aitortuta  duten  eta  mugikortasun 
murriztua duten pertsonak, bakarrik edo 75 urtetik gorakoekin bizi direnak.

- 85  urtetik  gorako  adinekoak,  bakarrik  edo  75  urtetik  gorakoekin  bizi 
direnak.

- Etxez etxeko laguntza-zerbitzuaren erabiltzaileak.

- Arrigorriagako  Gizarte  Zerbitzuek  zerbitzuaren  hartzaileak  zein  diren 
adieraziko  diote  enpresa  adjudikaziodunari,  kontratuaren  xede  den 
etxebizitzaren  izen-abizenak,  helbidea  eta  telefonoa  adierazita,  aldez 
aurretik informazioa eman eta hartzaileei baimena eman ondoren.

4. KONTRATUAREN XEDE DIREN PRESTAZIOAK  

Kontratuaren xede diren prestazioak honako hauek dira:

1. Gailu elektronikoen hornidura.

2. Ke-detektagailua enpresa adjudikaziodunari adierazitako etxeetan 
instalatzea, muntatzea eta prest jartzea.

3. Ebakuazioa errazteko beharrezkoa den etxebizitzaren krokisa egitea, baita 
eraikinarena eta haren ingurunearena ere, beharrezkoa izanez gero.

4. Arrisku-fokuak baloratzea.

5. Aurreko urteetan instalatutako ke-detektagailuen urteko mantentze-lanak, 
pilak aldatzean, garbitzean eta puntuan jartzean.
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6. Etxebizitzetako gorabeherak konpontzea, esleipenak irauten duen bitartean. 
Eta ordeztea, hala badagokio.

5. PRESTAZIOAK GAUZATZEKO MODUA  

Arrigorriagako  Udaleko  Gizarte  Zerbitzuen  arloko  kontratuaren  arduradunak, 
lanen  koordinatzaileak,  enpresa  adjudikaziodunari  emango  dizkio  zerbitzuaren 
hartzaileak, kontratuaren xede den esku-hartzea egin behar den etxebizitzaren izen-
abizenak, helbidea eta telefonoa adierazita.

Instalazioa  

Zerbitzuaren  enpresa  esleipendunak  ke-detektagailuak  instalatuko  ditu 
erabiltzailearen  etxebizitzan,  eta  martxan  jarriko  ditu.  Hala,  instalatzaileak 
detektagailu horiekin ohitu beharko du erabiltzailea.

Kontratuak  irauten  duen  urte  bakoitzean,  lehen  aldiz  esku hartzen  den  helbide 
berriak emango zaizkio, baita urtean zehar mantentze-zerbitzua eman behar duten 
etxebizitzak ere.

Zerbitzuaren erabiltzaileei abisatuko zaie etxera joan aurretik.

Instalatzaileak urrats hauek egingo ditu, gutxienez, erabiltzailearen etxean:

- Aurkezpena: instalatzailearen identifikazioa erabiltzaileari, egin beharreko lana, 
etxebizitzako altzariak erabiltzeko baimena, etab.

- Ke-detektagailuaren kokapen egokia hautatzea.
- Detektagailua instalatzea eta behar bezala funtzionatzen duela egiaztatzea.
- Dokumentuak sinatzea. Instalazioa amaitzean, erabiltzaileak edo xede horretarako 

prestatutako pertsonak atxikitze-dokumentua sinatuko du, aldez aurretik irakurrita, 
bai  eta  lan-partea  ere.  Sinatu  ondoren,  lan-parteen,  gorabeheren  edo  aldaketen 
zerrenda bidaliko zaio Udalari.

- Lan-eremua  instalatu  aurreko  egoera  berean  dagoela  egiaztatzea,  eta 
detektagailuaren  funtzionamendua  eta  hari  buruzko  edozein  gorabehera  edo 
zalantza jakinarazteko modua gogoraraztea.

- Esleipendunarekin zerikusirik ez duten arrazoiengatik instalazioa ez bada egiten, 
lan-partean adieraziko da zergatik ez den instalatu.

Gorabeherak  
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Enpresa  esleipendunak  egingo  ditu  jakinarazten  zaizkion  detektagailuen 
mantentze-lan  guztiak.  Mantentze  horiek  eragiten  dituzten  arrazoiak,  oro  har, 
horiek behar bezala erabiltzea eragozten duten akatsak dira.
Instalatzaileek, bizilekuan daudenean, jakinarazitako gertakaria konpontzeaz gain, 
etxebizitzan instalatutako beste edozein detektagailu egiaztatu beharko dute.
Gorabehera  horiek  konpontzeko  epea  5  egunekoa  izango  da,  jakinarazpena 
jasotzen denetik aurrera.

Prozedura  horren  ondoriozko  kudeaketek  ez  diote  kostu  gehigarririk  ekarriko 
enpresa adjudikaziodunari.

Gailua  konpondu ezin  bada  hura  konpontzeko etxera  sartzen  den egun berean, 
enpresa  adjudikaziodunak  beste  gailu  bat  utzi  beharko  du  behin-behinean, 
jatorrizkoa konpondu arte.

Mantentze-lanak  

Enpresa adjudikaziodunak jakinarazten zaizkion detektoreen berrikuspen guztiak 
egingo ditu, hau da, instalatutako detektagailuen funtzionamendu egokia zainduko 
du, behar diren elementuak birjarriko ditu eta datuak eguneratuko ditu titularraren 
kontratu-inguruabarren bat aldatzen bada.

Helbide-aldaketak

Eguneratze horien ondorioz, ke-detektagailua ohiko etxebizitza batetik beste batera 
aldatzen  da  behin  betiko.  Jatorrizko  etxebizitzako  ekipamendua  desinstalatzean 
datza, etxebizitza berrian hura edo bestea instalatzeko.

Adjudikaziodunak  ziurtatuko  du desinstalatzeak  eta  instalazio  berriak  ez  dutela 
gailua  kaltetzen,  eta  ziurtatuko  du  behar  bezala  funtzionatzen  uzten  dutela; 
funtzionamendu hori ziurtatu ezin badu, gailu berri bat instalatu beharko du.

Erretiratua, bajagatik

Baja-eskaera baten aurrean, teknikariek unitatea kenduko dute eta detektagailuaren 
instalazioa osatzen duten osagai guztiak jasoko dituzte.

Adjudikazioduna  arduratuko  da  egunero,  segurtasun-baldintzetan,  erretiratzeko 
erabiltzen  dituen  detektagailu  eta  material  guztiak  biltzeaz  eta  dagokion 
birziklatze-puntura eramateaz, eta ezin izango dira etxebizitzetan metatu.
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6. SUTEEN AURKAKO KEA DETEKTATZEKO EKIPOEN DEFINIZIO   
TEKNIKOA.

Hornitu  eta  instalatu  behar  diren  suteen  aurkako  ke-detektagailuek  honako 
ezaugarri tekniko hauek izan behar dituzte:

Errekuntza-produktuekiko sentikorra den ke optikoaren detektagailuak, ikusgarria 
zein ikusezina. Mota guztietako suak edo keak detektatzeko prestatuta egon behar 
du, batez ere hasiberriak direnak detektatzeko. Detektagailuak seinale bisual eta 
akustiko bat igorri behar du, erabiltzailea ohartarazteko.
Elikadura  elektrikoa  izango du,  bateria  ordezkagarri  baten  bidez,  eta  85dB-ko 
alarma-seinalea,  monitorizazio  jarraitua,  bateria-mailaren  adierazlea,  probako 
etengailua eta 9V6LR bateria (alkalinoa) izan behar ditu.

Nolanahi ere, hornitu eta instalatu behar diren ke-detektagailuek Europako araudi 
hau bete beharko dute: bateragarritasun elektromagnetikoari buruzko Zuzentaraua 
(2004/108/EE),  DPZ Zuzentaraua,  DBEO  Erregelamendua  (EB)  (89/106/EEE, 
93/68/EEC,  EB  305/2011)  eta  substantzia  arriskutsuak  erabiltzeari  buruzko 
Zuzentaraua (2011/65/EU).

Lizitatzaileek,  proiektu  teknikoarekin  batera,  eskaintzen  duten  ke-aparatuaren 
eredua  eta  haren  ezaugarri  teknikoen  deskribapena  aurkeztu  beharko  dituzte, 
oinarrietan  eskatutako  gutxieneko  baldintza  teknikoak  betetzen  dituela 
egiaztatzeko.

7. KONTRATUA GAUZATZEKO GIZA BALIABIDEAK ETA   
BALIABIDE MATERIALAK.

Enpresa  esleipendunak  zerbitzua  emateko  behar  diren  baliabide  material  eta 
pertsonal guztiak izan beharko ditu.

Ezin  izango  da  aitzakia  gisa  erabili  baliabide  materialik  eta/edo  langilerik  ez 
izatea zerbitzua berandu emateko.

Arrigorriagako  Udalak  ez  du  harreman  juridikorik,  ez  lan-harremanik,  ez 
bestelakorik izango enpresa adjudikazioduneko langileekin, ez kontratua gauzatu 
bitartean, ez hura amaitzean.
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Kontratistak  behar  diren  tresna,  aparatu,  neurketa-ekipo,  komunikazio-  eta 
segurtasun-material eta ibilgailu guztiak izango ditu, bai eta kontratuaren objektua 
behar  bezala  garatzeko  behar  den  prestakuntza  eta  esperientzia  duten  langile 
tekniko egokiak ere.

8. EGINDAKO AZTERLANA ENTREGATZEA  

Egindako  lanaren  ondorioz  Udalari  ematen  zaion  dokumentazio  guztia 
(ebakuazioa errazteko behar den krokisa egitea,  bisitatutako etxebizitza guztiak 
biltzen dituen txosten-azterketa) euskaraz eta gaztelaniaz aurkeztuko da, paperean 
zein  formatu  digitalean.  Laburpen  bat  egingo  du,  herritarrei  udalaren 
webgunearen edo beste bitarteko batzuen bidez informazioa emateko.

9. DATUEN BABESA  

Enpresa  esleipendunak  datu  pertsonalak  babesteari  buruz  indarrean  dagoen 
araudia beteko du, eta, bereziki, bere fitxategiei dagozkien segurtasun-neurriak.

Konfidentzialtasuna:  

Enpresa  adjudikaziodunak,  datu pertsonalen  tratamenduari  dagokionez,  Sektore 
Publikoko Kontratuei buruzko azaroaren 8ko 9/2017 Legearen hogeita bosgarren 
xedapen  gehigarrian  jasotako  preskripzioak  errespetatu  beharko  ditu,  Datu 
Pertsonalak  Babesteko  eta  Eskubide  Digitalak  Bermatzeko  abenduaren  5eko 
3/2018 Lege Organikoarekin lotuta.

Horri  dagokionez,  kontratuaren  indarraldia  amaitzen  denean,  entitate 
adjudikaziodunak Udalari eman beharko dizkio datu pertsonalak dituzten artxibo 
guztiak,  Datu  Pertsonalak  Babesteko  eta  Eskubide  Digitalak  Bermatzeko 
abenduaren  5eko  3/2018  Lege  Organikoa  behar  bezala  betetzen  laguntzen 
dutenak.

Erantzukizuna:  

Enpresa adjudikazioduna izango da kontratua gauzatzeko behar diren eragiketen 
ondorioz  sortzen  diren  kalte-galeren  erantzulea,  Sektore  Publikoko  Kontratuei 
buruzko azaroaren 8ko 9/2017 Legearen 196. artikuluan xedatutakoaren arabera.

Ba
lio

zk
ot

ze
 K

od
.: 

9Z
ES

Q
R

5X
R

54
SJ

TM
5M

K5
4Z

D
JQ

T 
Eg

ia
zt

ap
en

a:
 h

ttp
s:

//a
rri

go
rri

ag
a.

eg
oi

tz
ae

le
kt

ro
ni

ko
a.

eu
s/

 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 p
la

ta
fo

rm
at

ik
 e

le
kt

ro
ni

ko
ki

 s
in

at
ut

ak
o 

do
ku

m
en

tu
a 

| 7
. o

rri
al

de
a,

 g
uz

tir
a 

17
 



Segurtasuna:  

Enpresa adjudikaziodunak konpromisoa hartzen du Datu Pertsonalak Babesteko 
eta Eskubide Digitalak Bermatzeko abenduaren 5eko 3/2018 Lege Organikoaren 
28. artikuluan aurreikusitako neurriak aplikatzeko, beharrezkoak baitira kontratu 
honen  xede  diren  lanak  egiteko  tratatutako  datu  pertsonalen  segurtasuna 
bermatzeko.

Datuak  ezin  izango  dira  esleipen  honetan  aurreikusitakoez  bestelako 
tratamendurik egin.

10. GENEROARI BURUZKO BETEKIZUNAK  

Kontratazio  horrek nahitaez  bete  beharko ditu  Arrigorriagako Udalak  bere IV. 
Berdintasun Planean eta horri buruz indarrean dagoen araudian generoaren arloan 
onartuta dituen irizpideak.

Beraz,  genero-ikuspegia une oro egon beharko da presente kontratatutako lana 
egiten den bitartean.

Erabilitako  dokumentazio  guztian  (programa  aurkezteko  idazkiak,  txostenak, 
etab.) hizkuntza ez-sexistaren irizpideak aplikatu beharko dira.

Ildo  beretik,  kontratuaren  diseinuak  eta  betearazpenak  genero-ikuspegia  jaso 
beharko dute diagnostikoan, helburuetan, jardueretan eta ebaluazioan. Era berean, 
azken  justifikazioak  genero-eraginari  buruzko  memoria  bat  jaso  beharko  du, 
erabiltzaileen  edo  onuradunen  sexuaren  arabera  bereizitako  adierazleekin  eta 
datuekin, eta generoaren araberako egoerarekin.

11. GAILUAK HORNITZEN HASTEKO EPEA  

Kontratua  formalizatu  ondoren,  eta  indarrean  dagoen  ekitaldi  bakoitzean, 
adjudikaziodunak 2 hilabeteko epea izango du, Udalak  formalki  eskatzen  dion 
egunaren biharamunetik zenbatzen hasita, gailu elektronikoak hornitzeko, bai eta 
ke-detektagailuak  enpresa  adjudikaziodunari  adierazitako  etxeetan  instalatzeko, 
muntatzeko eta prest jartzeko ere.
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PLIEGO     DE     LAS     CONDICIONES     TÉCNICAS     PARA     LA     CONTRATACIÓN   
DEL SUMINISTRO, INSTALACIÓN, MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN 
DE DETECTORES DE HUMOS EN EL MUNICIPIO DE ARRIGORRIAGA  
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1. OBJETO      

El objeto del presente contrato es la contratación del suministro de detectores electrónicos 
de humos y el servicio de instalación y posterior mantenimiento y reparación de dichos 
sistemas relacionados con la prevención de incendios, equipando la vivienda habitual de 
las personas destinatarias detectores de humos.

Esto responde a principios de prevención y protección, ya que desde el área de Servicios 
Sociales se lleva detectando desde hace años la necesidad de que las viviendas de personas 
mayores de 85 años que viven solas, o acompañadas de personas mayores de 75 años, 
personas con dependencia, discapacidad o movilidad reducida y usuarias de Servicios de  
Ayuda a Domicilio cuenten con el suministro de detectores electrónicos de detección de 
humos, servicio de instalación, mantenimiento y reparación de dichos sistemas a fin de 
reducir riesgos y evitar accidentes en este perfil de persona más vulnerable.

El Servicio estará adscrito dentro de los Servicios Sociales municipales, del Ayuntamiento 
de Arrigorriaga.

2. OBJETIVOS     GENERALES     DEL         SERVICIO      

Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Arrigorriaga, lleva desarrollando desde el 
año 2008 el Programa de detector  de humos,  cuyos objetivos  fundamentales  son los 
siguientes:

1. Desarrollar una intervención preventiva en el colectivo de personas mayores más 
vulnerables de sufrir riesgos de incendios.

2. Prevenir accidentes domésticos con incendios.

3. Reducir los tiempos de alerta para salvar vidas.

4. Reducir los daños económicos y materiales que un incendio puede provocar.

5. Asegurar que personas mayores sigan viviendo en su entorno el máximo tiempo 
posible de forma segura.
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6. Dotar de un sistema que colabora en la detección y en el control de los  fuegos en 
las viviendas y así producir un mayor nivel de protección tanto a las vidas como a 
los bienes.

7. Facilitar la evacuación del domicilio. Los croquis de la vivienda permitirán una 
evacuación más rápida, si fuera necesario, el acceso a la vivienda.

8. Identificar situaciones de riesgo de pérdida de autonomía y detectar necesidades 
psicosociales de las personas que convivan en el domicilio.

Para la consecución de dichos objetivos, y ante la falta de medios propios para llevar a 
cabo el suministro, instalación, mantenimiento y reparación de los sistemas de detección 
de humos, se plantea la presente contratación.

3. PERSONAS     DESTINATARIAS     DEL   PROGRAMA      

- Personas con dependencia o discapacidad reconocida con movilidad reducida que 
residan solas/os o acompañadas/os de personas mayores de 75 años.

- Personas mayores que tengan más de 85 años que a su vez residan solas/os o 
acompañadas/os de personas mayores de 75 años.

- Personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio.

- Los Servicios Sociales de Arrigorriaga indicarán a la empresa adjudicataria las 
personas destinatarias del servicio, con nombres y apellidos, dirección y teléfono 
de  la  vivienda  objeto  del  contrato  previa  información  y  autorización  de  las 
personas destinatarias.

4. PRESTACIONES OBJETO DEL CONTRATO  

Las prestaciones objeto del contrato comprenden:

9. Suministro de los dispositivos electrónicos.

10. Instalación, montaje y puesta a punto del detector de humos en los 
domicilios que se indiquen a la empresa adjudicataria.

11. Elaboración del croquis de la vivienda necesario para facilitar la evacuación, así 
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como del edificio y su entorno si fuera necesario.

12. Valoración de los focos de riesgo.

13. Mantenimiento anual de los detectores de humo instalados en años anteriores con 
el cambio de pilas, limpieza y puesta a punto.

14. Reparación de las incidencias que pueden dar lugar en los domicilios durante el 
tiempo en que dure la adjudicación. Y sustitución en su caso.

5. MODO     DE     EJECUCIÓN DE LAS PRESTACIONES  

La  persona  responsable  del  contrato,  perteneciente  al  área  de  Servicios  Sociales  del 
Ayuntamiento  de  Arrigorriaga,  Coordinadora  de  los  trabajos, facilitará  a  la  empresa 
adjudicataria las personas destinatarias del servicio, con nombres, apellidos, 
dirección y teléfono de la  vivienda en la  que deba hacerse  la  intervención objeto del 
contrato.

Instalación  

La empresa adjudicataria del servicio procederá a la instalación de los detectores de humo 
en la vivienda de la persona usuaria, puesta en marcha de estos, en las que el instalador 
tendrá que familiarizar a la persona usuaria con estos detectores.

Cada año que dure el contrato se le facilitaran los domicilios nuevos que se intervenga por  
primera vez, así como los domicilios donde deban prestar el servicio de mantenimiento a 
lo largo del año.

Las personas usuarias del servicio serán avisadas antes de personarse en el domicilio.

Una  vez  el  instalador  en  el  domicilio  de  la  persona  usuaria  realizará  al  menos  los 
siguientes pasos:

- Presentación: Identificación del instalador a la persona usuaria, tarea a realizar, 
permiso para utilizar mobiliario de la vivienda, etc.

- Elección de la ubicación idónea del detector de humos.

- Instalación del detector y comprobación de su correcto funcionamiento.

- Firma de documentos. Al terminar la instalación, la persona usuaria o la persona destinada 
a tal fin, firmará el documento de adhesión, leído previamente, y el parte de trabajo. Una 
vez  firmados  se  remitirá  la  relación  de  partes  de  trabajo,  incidencias  o  cambios  al  
Ayuntamiento.

- Comprobación de que la zona de trabajo está en las mismas condiciones previas a  la  
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instalación, y recordará el funcionamiento del detector y la forma de comunicar cualquier 
incidencia o duda sobre el mismo.

- Si por causas ajenas a la adjudicataria, la instalación no llegara a efectuarse, se indicará en 
el parte de trabajo el motivo de la no instalación.

Incidencias  

La  empresa  adjudicataria  efectuará  cuantos  mantenimientos  de  detectores  sean 
comunicados. Los motivos que causan estos mantenimientos, como regla general, serán 
los fallos que imposibilitan el buen uso de estos.
El  personal  instalador,  una  vez  en  el  domicilio,  además  de  resolver  la  incidencia 
notificada, deberá realizar la comprobación de cualquier otro detector instalado en la 
vivienda.
El  plazo  de  resolución  de  estas  incidencias  será  de  5  días  desde  la  recepción  de  la  
notificación de estas.

Las gestiones que supongan este procedimiento serán sin coste adicional para la empresa 
adjudicataria.

En el caso de que no se pueda reparar el dispositivo el mismo día en el que se accede al 
domicilio  para  su  reparación,  la  empresa  adjudicataria  estará  obligada  a  dejar 
provisionalmente otro dispositivo hasta el arreglo de la original.

Mantenimiento  

La empresa adjudicataria efectuará cuantas revisiones de detectores sean comunicados,  
consistentes  en  preservar  el  correcto  funcionamiento  de los  detectores  instalados,  la 
reposición de los elementos necesarios y la actualización de datos por cambios de alguna 
de las circunstancias contractuales del titular.

Cambios     de     domicilio      

Estas actualizaciones implican el traslado del detector de humos de una vivienda habitual  
a otra, de manera definitiva. Se trata de desinstalar el equipo de la vivienda de origen para 
instalar el mismo u otro en el nuevo domicilio.

La  adjudicataria  se  asegurará  que  la  desinstalación  y  nueva  instalación  no  dañen  el 
dispositivo y se asegurará de que lo dejan en perfecto funcionamiento, en caso de no poder 
asegurar dicho funcionamiento habrán de instalar un nuevo dispositivo.
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Retirada     por     baja      

Ante una solicitud de baja, el personal técnico procederá a la retirada de la unidad y la 
recogida de todos sus componentes que forman parte de la instalación del detector.

La adjudicataria será la encargada de recoger a diario, en condiciones de seguridad, todos 
los detectores y materiales que utilicen para su retirada y llevarlos al punto de reciclaje  
correspondiente, no pudiendo acumularse los mismos en las viviendas.

6. DEFINICIÓN TÉCNICA DE LOS EQUIPOS DETECTORES DE HUMO   
CONTRA INCENDIOS.

Los equipos detectores de humo contra incendios que han de suministrarse e instalarse 
deben de reunir las siguientes características técnicas:

Detectores de humo óptico sensible a los productos de combustión, tanto visible como 
invisible.  Debe estar  preparado para  la  detección de todo tipo  de  fuegos  o  humos y 
especialmente aquellos que se encuentren en su estado incipiente. Una vez detectados, el 
detector debe emitir una señal visual y acústica para alertar a la persona usuaria.
Contará con una alimentación eléctrica por medio de una batería reemplazable y debe 
disponer de una señal de alarma de 85dB, monitorización continua, indicadora de nivel de 
batería, interruptor de prueba, e incluir batería 9V6LR (alcalina).

En todo caso los  detectores  de  humos  que han de  suministrarse  e  instalarse  deberán 
cumplir  con  la  siguiente  normativa  europea:  Directiva  de  compatibilidad 
electromagnética (2004/108/CE), CPD Directiva, CPR Reglamento (UE) (89/106/CEE, 
93/68/EEC, UE 305/2011) y Directiva utilización sustancias peligrosas (2011/65/EU).

Los licitadores deberán presentar junto con el proyecto técnico el modelo de aparato de 
humos que oferten junto con una descripción de las características técnicas del mismo a 
fin de comprobar que cumple con los requisitos técnicos mínimos exigidos en las bases.

7. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA LA EJECUCIÓN DEL   
CONTRATO.  

La empresa adjudicataria deberá disponer de todos los medios materiales y personales 
necesarios para la prestación del servicio.

No se podrá pretextar falta de medios materiales y/o personal para demora en la ejecución 
del servicio.
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El Ayuntamiento de Arrigorriaga no tendrá relación jurídica, ni laboral, ni de otra índole 
con el personal de la empresa adjudicataria durante la ejecución del contrato ni al término 
de este.

El contratista dispondrá de todas las herramientas, aparatos, equipos de medida, material 
de comunicaciones y de seguridad, vehículos necesarios, así como del personal técnico 
adecuado con la  preparación  y  experiencia  necesarias  para  el  correcto  desarrollo  del  
objeto del contrato.

8. ENTREGA     DEL     ESTUDIO   REALIZADO      

Toda la documentación que se entregue al Ayuntamiento como consecuencia del trabajo 
realizado (elaboración del croquis necesario para facilitar la evacuación, informe-estudio 
que englobe a la totalidad de los domicilios visitados) se presentará  en  euskera  y 
castellano, tanto en papel como en formato digital. Realizará un resumen para informar a 
la ciudadanía en a través de la Web Municipal u otros medios.

9. PROTECCIÓN     DE   DATOS      

La empresa adjudicataria cumplirá con la normativa vigente en materia de protección de 
datos de carácter personal y en particular con las medidas de seguridad correspondiente a  
sus ficheros.

Confidencialidad:

La empresa adjudicataria, en cuanto al tratamiento de datos de carácter personal, deberá 
respetar las prescripciones contenidas en la Disposición Adicional Vigésimo Quinta de la 
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, en relación con la Ley 
Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los 
derechos digitales.

A este respecto cuando finalice la vigencia del contrato la entidad adjudicataria deberá  
entregar al Ayuntamiento todos los archivos que contengan datos de carácter personal que 
contribuyan al adecuado cumplimiento de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 
Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales

Responsabilidad:

La empresa adjudicataria será responsable de los daños y perjuicios que causen como 
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecución del contrato, de acuerdo con lo 
dispuesto el artículo 196 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector  
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Público.

Seguridad:

La empresa adjudicataria se compromete a aplicar las medidas previstas en el artículo 28 
de la Ley Orgánica 3/2018,  de 5 de diciembre,  de Protección de Datos Personales  y 
garantía de los derechos digitales, necesarias para garantizar la seguridad de los datos de  
carácter personal tratados para la realización de los trabajos objeto de este contrato.

Los datos no podrán ser objeto de ningún tratamiento distinto a los previstos en esta 
adjudicación.

10. REQUISITOS     EN CUANTO     AL   GÉNERO      

Esta contratación deberá cumplir obligatoriamente los criterios que en materia de género 
tiene aprobados el Ayuntamiento de Arrigorriaga en su IV plan de Igualdad y normativa 
vigente al respecto.

Así pues, la perspectiva de género deberá estar presente en todo momento durante la 
ejecución del trabajo contratado.
En toda la  documentación utilizada (escritos de presentación del  programa, informes,  
etc.) se deberán aplicar los criterios del lenguaje no sexista.

En  el  mismo  sentido,  el  diseño  y  la  ejecución  contractual  deberán  contemplar  la  
perspectiva de género en su diagnóstico, objetivos, actividades y evaluación. Igualmente,  
la justificación final deberá incorporar una memoria sobre el impacto de  género, con 
indicadores y datos segregados por sexo de las personas usuarias o beneficiarias, la 
situación en función del género.

11. PLAZO     DE INICIO     DE     SUMINISTRO     DE     LOS   DISPOSITIVOS      

Una vez formalizado el contrato, y en cada uno de los ejercicios en que esté vigente, la 
adjudicataria dispondrá del plazo de 2 meses, a computar desde el día siguiente al que el 
Ayuntamiento  le  requiera  formalmente,  para  el  suministro  de  los  dispositivos 
electrónicos, así como para la instalación, montaje y puesta a punto de los detectores de 
humos en los domicilios que se indiquen a la empresa adjudicataria.

En Arrigorriaga en la fecha en la margen indicada.
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ELEKTRONIKOKI SINATUTAKO DOKUMENTUA / DOCUMENTO FIRMADO 
ELECTRÓNICAMENTE
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