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1.- Antecedentes y justificación
Garbitania quiere iniciar un proceso de transformación digital con el objetivo de mejorar la actividad operativa de la organización, la gestión de la información y la toma de decisiones. Para ello, se considera necesario analizar y definir de forma integral la automatización de los procesos de la organización y el diseño de la arquitectura tecnológica.
La necesidad de esta intervención se basa en los siguientes factores:
· Los procesos operativos entre los diferentes departamentos y unidades de la organización se gestionan actualmente de forma fragmentada, no existiendo mecanismos conjuntos de integración estandarizada y sistemática de los flujos de datos.
· La información está dispersa en diferentes aplicaciones, bases de datos y herramientas. Esta situación dificulta una visión integrada de la información, la explotación centralizada de los datos y la realización de análisis avanzados de la actividad de la organización.
· El uso de los datos en los procesos de toma de decisiones estratégicas y operativas no está suficientemente desarrollado. En consecuencia, no se aprovecha el valor total de la información que genera y obtiene la entidad.
· Se ha identificado un potencial significativo de automatización en diferentes actividades y procesos, especialmente en trabajos manuales repetitivos, transferencia de información y tratamiento de datos. Sin embargo, estas posibilidades no se han desarrollado hasta ahora a través de un enfoque planificado y unificado.
· Garbitania no dispone de un sistema integral de indicadores de gestión ni de herramientas corporativas que permitan la visualización y monitorización de datos. Esto limita el seguimiento de la actividad de la organización, la evaluación del cumplimiento de los objetivos y la toma de decisiones basadas en evidencias.
En este contexto, es necesario realizar un diagnóstico integral de la situación actual de la enpresa, analizar los principales procesos, definir el modelo de gobernanza de datos, diseñar la arquitectura tecnológica del futuro y establecer una hoja de ruta para desarrollar las capacidades de automatización y análisis. Esto permitirá fomentar un uso más eficiente de los recursos, una mayor calidad de la información, la trazabilidad de los procesos y el uso sistemático de los datos en la toma de decisiones.
A día de hoy, la actividad de Garbitania se gestiona a través de diferentes sistemas de información, entre ellos:
· Sage 200.
· Aplicación propia para la gestión de residuos.
· ERP propia de RRHH y fichajes.
· Hojas de cálculo Excel.
· Documentos Word y PDF.

Actualmente la información está dividida en varios sistemas, lo que dificulta:

· La integración de datos.
· La trazabilidad de la información.
· El control de la gestión económica
· El cálculo automatizado de los KPI
· El seguimiento de los presupuestos
· El control de los costes del servicio
· La disponibilidad de la información que da soporte de las decisiones estratégicas y operativas.

En consecuencia, es necesario estructurar y poner en marcha un sistema que permita una estrategia conjunta de gobernanza de datos, integración y automatización.

Breve diagnóstico de la situación actual de Garbitania
Principales grupos de fuentes de datos que se identifican en la actualidad:

	Sistema
	Función

	Sage 200
	Economía y finanzas

	Aplicación residuos (software libre)
	Gestión de las operaciones y el servicio

	ERP propia de RRHH
	Trabajadores, fichajes y tiempos de trabajo 

	Archivos Excel
	Control operativo y analítico complementario

	Documentos Word / PDF 
	Informes y documentación


[bookmark: _Toc242780598]2.- Objeto
El objeto del presente contrato es la contratación de los servicios de análisis, diseño, desarrollo, implementación y asesoramiento técnico especializado necesarios para promover la transformación digital de Garbitania, con el fin de facilitar la gestión de los datos de la organización, la automatización de los procesos operativos y la modernización de la arquitectura tecnológica.
Como resultado del contrato, Garbitania adquirirá una gestión de datos más centralizada, procesos digitalizados y automatizados, una explotación avanzada de la información y una arquitectura tecnológica integrada que permita la toma de decisiones basada en datos. 
En resumen, el presente pliego tiene por objeto la contratación de un servicio de consultoría y de servicios técnicos especializados para el diseño y la implementación de la estructura de datos necesaria para el control de la gestión, la automatización de procesos, la gobernanza de datos y la integración de datos de Garbitania Zero Zabor S.L.
[bookmark: _Toc242780599]3.- Objetivos generales
El objeto del contrato es integrar, explotar y poner en valor la información contenida en los principales sistemas de información de la organización, con el fin de fomentar la toma de decisiones basadas en datos y posibilitar un control avanzado de la gestión económica, operativa y de personal.
En concreto, el objeto del contrato será el desarrollo de las siguientes actuaciones:
1. Realizar el análisis de los procesos operativos y administrativos de la organización, identificando sus interrelaciones y definiendo las posibilidades de optimización y automatización.
2. Elaborar el diagnóstico del estado de las fuentes de datos, aplicaciones y sistemas de información de la organización, identificando las necesidades de integración de datos.
3. Definir un modelo de gobernanza de datos y una arquitectura de datos corporativa que garantice la calidad, trazabilidad, seguridad y explotación eficiente de los datos.
4. Diseñar un modelo de datos corporativo adaptado a las necesidades de la organización que permita una visión unificada de la información y una interoperabilidad interdepartamental.
5. Diseñar e implantar soluciones de automatización de procesos operativos y administrativos, especialmente para optimizar las actividades manuales, transferencias de datos, validaciones, notificaciones y flujos de trabajo.
6. Diseñar e implementar los mecanismos necesarios para la integración de datos para fomentar la interoperabilidad entre los diferentes sistemas de información de la organización.
7. Diseñar e implantar los sistemas de analítica, monitorización e indicadores necesarios para la explotación y toma de decisiones de los datos mediante paneles de mando e indicadores corporativos.
8. Definir el objetivo de arquitectura tecnológica que permita todos los objetivos anteriores y, en su caso, configurar, integrar y poner en marcha sus componentes.
9. Llevar a cabo la transferencia de conocimiento a los trabajadores de Garbitania para garantizar la autonomía operativa de las soluciones implantadas y la sostenibilidad a largo plazo. 
[bookmark: _Toc242780600]4.- Metodología de ejecución
La metodología de prestación de servicios debe ayudar a que tanto el diseño de diagnósticos como de soluciones técnicas se ajusten a las necesidades de Garbitania, para lo cual en cada proceso que se inicie se definirán las tareas de diagnóstico, diseño (técnico y funcional) y ejecución.
[bookmark: _Toc242780601]5.- Fases del proyecto
Cada proceso que se inicie deberá cumplir las siguientes fases mínimas: diagnóstico, diseño, desarrollo y entrega. 
[bookmark: _Toc242780602]6.- Sistemas a integrar
Se prevé la integración de, al menos, los siguientes sistemas: 
· Sage 200.
· Aplicación para la gestión de residuos
· ERP propia para RRHH.
· Hojas de cálculo corporativas.
Los licitadores deberán presentar una estrategia de integración concreta. 
[bookmark: _Toc242780603]7.- Requisitos del control de gestión y KPI 
[bookmark: kudeaketa-ekonomikoa]Garbitania tiene interés en obtener lo siguiente y el licitador deberá tenerlos en cuenta en su metodología:
[bookmark: _Toc242780604][bookmark: hondakinen-bilketa]Recogida de residuos
· Toneladas por fracción.
· Coste por fracción.
· Euro/tonelada.
· Consumo de combustible por servicio.
· Coste de combustible por servicio.
· Coste/hora por vehículo.
· Coste de las averías.
· Coste total por vehículo.
[bookmark: _Toc242780605][bookmark: kale-garbiketa]Limpieza viaria
· Coste por servicio.
· Coste según modalidad de limpieza.
· Coste por hora.
· Metros limpiados/hora.
· Metros limpiados/trabajador.
· Metros limpiados/vehículo.
[bookmark: _Toc242780606][bookmark: giza-baliabideak]Recursos humanos
· Horas de trabajo por servicio.
· Coste laboral por servicio.
· Absentismo en horas.
· Tasa de absentismo.
· Impacto de las vacaciones.
[bookmark: _Toc242780607]Gestión económica
· Ejecución del presupuesto.
· Desvíos.
· Gasto por servicio.
· Gasto por proveedor
· Imputación de las facturas
· Composición del presupuesto y previsiones
[bookmark: _Toc242780608][bookmark: kontratuen-kontrola]Kontrol de los contratos
· Grado de ejecución.
· Gasto acumulado.
· Crédito disponible.
· Previsión anual.
· Vigencia de los contratos.
[bookmark: _Toc235777840][bookmark: _Toc242780609][bookmark: gobernantza-eredua]8. MODELO DE GOBERNANZA
[bookmark: _Toc242780610][bookmark: kontratistaren-gutxieneko-profila]Perfil mínimo del contratista: equipo de trabajo con perfil científico de datos, capacitado para realizar operaciones del área (procesamiento de datos o operaciones sobre datos) tales como: diseño de arquitecturas de datos, gestión de bases de datos, automatización y desarrollo de recursos.
[bookmark: _Toc242780611][bookmark: jarraipen-mekanismoak]Mecanismos de seguimiento
· Reunión inicial.
· Seguimiento técnido.
· Grupo mensual de gobernanza en el que, al menos, además de la participación de la persona responsable del proyecto en Garbitania, participarán las personas asesoras externas que esta determine y la persona  responsable designada por el contratista
· Reunión final de conclusión.
[bookmark: _Toc235777843][bookmark: _Toc242780612][bookmark: teknologia-printzipioak]9. PRINCIPIOS TECNOLÓGICOS
· Se dará prioridad a las soluciones de software libre.
· Se dará prioridad a tecnologías sin coste de licencia. 
· Softwares de bases de datos. 
· Lenguajes de programación.
· Todas las soluciones se instalarán en la infraestructura de Garbitania. 
· No se creará dependencia de un único proveedor.
· Se garantizará la interoperabilidad.
· Será un sistema escalable.
[bookmark: _Toc235777844][bookmark: _Toc242780613][bookmark: jabetza-intelektuala]10. PROPIEDAD INTELECTUAL
Los códigos fuente, recursos, infraestructuras de datos y documentación que se creen durante el proyecto serán propiedad exclusiva de Garbitania.  
[bookmark: _Toc235777845][bookmark: _Toc242780614][bookmark: onarpen-irizpideak]11. CRITERIOS PARA LA ACEPTACIÓN
Cada fase será aceptada:
· Cuando se han logrado los objetivos previstos y se han presentado. 
· Cuando las actividades se han validado en el comité mensual de gobernanza. Para ello se deberá entregar la documentación necesaria, y cuando corresponda, tras probar las funcionalidades en entorno productivo. 
[bookmark: _Toc235777850][bookmark: _Toc242780615][bookmark: adjudikazio-irizpideak][bookmark: balio-judizio-bidez-baloragarriak]12. REQUISITOS LINGÜÍSTICOS
Toda la documentación y entregables deberán estar redactados en euskera. La relación profesional del contratista con Garbitania se realizará en euskera, con la solvencia técnica lingüística correspondiente a la actividad. Asimismo, toda la documentación generada se trasladará en euskera, ya sea mensajería, vídeo o documentación desarrollada. 
[bookmark: _Toc272165][bookmark: _Toc208392466][bookmark: _Toc235777851][bookmark: _Toc242780616]13.- INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL
La empresa contratista deberá velar por la correcta prestación del servicio. El incumplimiento reiterado del cronograma sin causa de fuerza mayor facultará a Garbitania Zero Zabor, S.L. a aplicar las sanciones previstas en los pliegos administrativos. 


DILIGENCIAS.- El presente pliego de condiciones técnicas fue aprobado por el consejo de adminsitración de GARBITANIA ZERO ZABOR SL en su sesión celebrada el 19 de octubre de 2026. 


NOTA:
Siendo el pliego original el elaborado en euskera, en caso de contradicción surgida con los pliegos en castellano prevalecerá el creado en euskera.
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