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El contenido del presente pliego se estructura en los siguientes apartados:

l. OBJETO DEL CONTRATO
I. CARACTERISTICAS TECNICAS Y FUNCIONALIDADES DE LOS EQUIPOS
M. ESPECIFICACIONES TECNICAS

V. INTEGRACION DE LOS DATOS GENERADOS DURANTE LA PRESTACION DEL CONTRATO EN LAS

HERRAMIENTAS DE GESTION DE INFORMACION MUNICIPAL
V. CONECTIVIDAD E INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE GESION
VI.  FORMACION
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L. OBJETO DEL CONTRATO

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (en adelante “el Ayuntamiento”), tiene interés en dotarse de herramientas
tecnoldgicas que le apoyen en las labores de vigilancia del cumplimiento de distintas normativas relacionadas con
la parada y el estacionamiento de vehiculos en la via publica.

El Ayuntamiento ya dispone de dos vehiculos con sistemas embarcados para el control automatizado del
estacionamiento. Dichos sistemas permitan captar y leer las matriculas de los vehiculos estacionados y, desde
ese mismo vehiculo, contrastar esas matriculas con distintas bases de datos, para decidir si el vehiculo
determinado se encuentra en situacion de infraccidn, o en alguna otra situacion especial que requiera de acciones
por la administracion; entre ellas la denuncia.

Afinales de 2025 se amplid la OTA a nuevos barrios ampliandose las plazas de 6000 a 11000, por lo que se ve la
necesidad de dotarse de nuevos vehiculos y sistemas embarcados para poder atender a dicha ampliacion.

El objetivo del contrato es el Suministro, instalacion y configuracion de dos DOS SISTEMAS EMBARCADOS PARA
EL CONTROL AUTOMATIZADO DEL ESTACIONAMIENTO REGULADO y seran utilizados por los vigilantes de la
OTA (Ordenanza de Tasa de Aparcamiento) para poder controlar las areas de estacionamiento regulado.

II. CARACTERISTICAS TECNICAS Y FUNCIONALIDADES DE LOS EQUIPOS

Los equipos que suministre el adjudicatario de este contrato deberan cumplir como minimo con las caracteristicas
técnicas y funcionalidades que se describen en los presentes pliegos.

Los equipos y sus distintos elementos se corresponderan con modelos que se encuentren comercializados en el
mercado en el momento de la presentacion de la oferta.

Los equipos permitiran al operador trabajar cdmodamente desde el interior de un vehiculo estandar tipo turismo.

Los sistemas seran gestionados desde una aplicacion, de forma que puedan ser gestionados desde el interior de
vehiculos, sin necesidad de instalacién permanente.

Los sistemas serdn compactos, en cuanto a estar integrados todos los elementos de cada camara (sensor a color,
sensor en blanco y negro, iluminadores IR, CPU, licencia OCR) en una Unica carcasa, de forma que se facilite su
instalacidn, ajuste y retirada sin necesidad de ningun tipo de herramientas, pudiéndose instalar en distintos
vehiculos sin necesidad de ningln tipo de preinstalacion.

Debe permitir el sistema una visién periférica completa de los vehiculos estacionados (en linea, bateria y bateria
inversa) y capaz de leer en dos carriles.

Es necesario que todas las funcionalidades descritas estén integradas en los propios equipos, de forma que el
operador pueda controlar y monitorizar los sistemas de forma inaldmbrica, gestionandose de forma segura.
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Tablet de control

D Sistema embarcado

Vision 360°

Los sistemas permitiran la lectura de matriculas en tiempo real, que permitan como minimo la realizacion de las
siguientes funciones:

* Deteccion y lectura automatica de matriculas, tanto estaticas como dindmicas.

* Deteccion y lectura de matriculas de los vehiculos que circulen en ambos sentidos o que estén estacionados en
cualquier posicion: bateria, oblicuo, oblicuo invertido o linea.

» Deteccion y lectura de matriculas de vehiculos que se encuentren circulando en al menos dos carriles diferentes,
y con velocidades relativas (en comparacion con el vehiculo detector) de hasta 120 km/h, tanto en aproximacion
como en alejamiento; siempre que estén en el alcance de captacion del sistema.

» La lectura de matriculas debera contar con una fiabilidad global de al menos el 95%, en condiciones favorables,
independientemente de su tipologia (turismo, furgoneta, moto, etc.), del tipo de estacionamiento (linea, bateria,
semibateria, bateria inversa, cordon, etc.) y/o tipo de matricula (cuadrada, extranjera, azul, etc.).

* Se podrdan activar las camaras segun el lateral de la calle donde se estacione, y visualizar las detecciones
realizadas, como editar, validar o invalidar propuestas de infracciones.

« Se tendrd posibilidad de seleccionar el tipo de vigilancia: estacionamiento regulado, captura simple, dobles
pasadas, como consultas manuales a bases de datos locales y remotas (DGT).

« El dispositivo de control podra ser configurado por los operarios.

Al margen de la consola de operacidn, para facilitar la instalacion y desinstalacién desde vehiculos de forma
sencilla y sin ningun tipo de herramienta, y su colocacion en distintos vehiculos, los equipos propuestos deberan
integrar dentro de la carcasa diferentes elementos: sensor a color, sensor en blanco y negro, iluminadores IR, CPU
y licencia de OCR.

Todo lo anterior, y las funcionalidades de los parrafos siguientes, son requisitos minimos que debe cumplir el
equipo. La falta de cumplimiento de alguno de los apartados mencionados podra ser causa de exclusion de la
oferta.
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El sistema tendrd, como minimo, las siguientes funcionalidades:

« Permitira la lectura de matriculas en tiempo real.

« El sistema permitira la gestion de datos en tiempo real, pudiendo integrarse con BBDD locales y remotas.

« El sistema permitira la integracion con servicios externos.

« El sistema dispondra de su propio gestor de energia.

« El sistema permitira la realizacién de acciones automaticas.

« Debe disponer de camaras para la lectura de matriculas (al menos 2 MP) y de color (al menos 1,3 MP) para
captura de imagen de contexto. Ademds, proporcionara un flujo de video bajo demanda.

« Conjunto de leds infrarrojos para la iluminacion de las placas de matricula y su lectura tanto de dia como de
noche.

+ CPU con el SW embehido para la gestién y sincronizacion del sistema, capaz de trabajar con un rango de
temperatura entre -40 °C 'y 70 °C.

+ SW motor OCR embarcado en cada camara para el reconocimiento dptico de caracteres. Doble licencia.

* Receptor de posicionamiento GNSS para posicionamiento del dispositivo.

« Comunicaciones inalambricas wifi 802.11 b/g/n para funcionamiento inalambrica a través de la tableta de
operacion.

« Carcasa con grado de proteccion certificado IP67.

+ Consumo méximo de 15W a 12 VDC (tensidn de la bateria).

* Se podra colocar en el techo del vehiculo, sobre soportes magnéticos.

* No se deben requerir permisos legales para su instalacion ni revisiones ITV.

« Deberd incorporar una bateria de litio ION, con monitorizado del estado de carga, con una autonomia superior a
20 horas.

« Las camaras deber tener un sistema de iluminacion integrado, y flash de alcance de al menos 25 m.

* Deben ser el montaje y desmontaje sencillos.

« Através de una tableta de operacion del equipo se podra monitorizar y seguir la operativa de control del sistema
de embarcado, de forma sencillay cémoda. Se suministrara una tableta por cada sistema de embarcado.

GESTION DE USUARIOS

Con el fin de que se pueda asegurar la identificacion del agente/operador que utilice los sistemas, y tener distintas
funcionalidades en funcién perfil asignado a cada usuario, los sistemas dispondran de al menos los siguientes
perfiles:

()] Servicio técnico

2 Administrador
(3) Usuario avanzado
4 Operador.

GESTION DE ENERGIA

Los sistemas mediante las propias camaras gestionaran la energia de forma que se asegure la maxima capacidad
y rendimiento de las baterias.

INTERFAZ DE USUARIO
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La operacion de los sistemas se realizard desde aplicaciones de consolas y permitiran realizar al menos las
siguientes operaciones:

« Conexidn con los sistemas de gestion municipales

« Visualizacion del video captado tanto por las cdmaras B/N como por las de color
« Activacion y desactivacion de las camaras

« Seleccion de las categorias y modos de operacion

Permitiran realizar blisquedas de matriculas determinadas. Para facilitar esta labor, se dispondra de al menos los
siguientes campos de filtro, que se podran utilizar de forma individual o combinada:

Fecha inicial / final

Hora inicial / final

Matricula

Inclusidn en listas de vehiculos buscados (listas "negras” o "blancas")

Dispondran al menos de los siguientes modos de operacion;

I Buscados (lista negra): Tras cargar la/s lista/s de buscados que se determine/n por el usuario, el sistemal
comparard automaticamente cada matricula detectada con los registros incluidos en la BBDD. En caso de estar
incluido, el sistema generara una alarma visual y sonora mostrando las imagenes del vehiculo. Se podran
configurar cuentas de correo electronico determinadas para enviar el aviso correspondiente.

= = =

0 Vehiculos en infraccidn: Toda aquella deteccidn que se realice con el sistema cuando el operador activa la
camara, generara una propuesta de infraccidn.
0 Limitados por tiempo: Para que el sistema realice una propuesta de infraccion, el sistema deberd poder

detectar que una misma matricula permanece en el mismo lugar en dos pasadas diferentes separadas un intervalo
de tiempo previamente definido.

0 Residentes: Tras contrastarlo con una base de datos de residentes, el sistema podrd generar propuestas
de infraccion a toda matricula no incluida en la base de datos.

0 Rotacion: Tras realizar la ronda establecida por el operador, el sistema generara un archivo con todas las
detecciones realizadas por el sistema.

0 Regulados: Este modo permitird conectar con el terminal del vigilante de estacionamiento regulado, con
objeto de enviarle todas las detecciones realizadas por el sistema. El vigilante podrd realizar las consultas
oportunas con el sistema con objeto de determinar si la matricula detectada es susceptible de ser sancionada.
Asimismo, el sistema incluird un servicio web que permitira al vigilante conocer la situacion del vehiculo, asi como
obtener la/s imagen/es panoramicas en color que le permita identificar el vehiculo infractor.

0 Zona de Bajas Emisiones / Areas de Prioridad Residencial / Zonas de Trafico Limitado: Permitira detectar
vehiculos que circulan o se encuentran estacionados en zonas definidas como ZBE (Zona de Bajas Emisiones),
APR (Area Prioridad Residencial) o ZTL (Zona de Tréfico Limitado).

Las aplicaciones de consolas facilitaran el contraste entre las propuestas de denuncia de varios equipos, para
evitar una doble denuncia a un mismo vehiculo y por una misma infraccién, anulando una de ellas en caso de
duplicidad.

Los sistemas deben estar plenamente integrados en la operativa del sistema centralizado de gestién de denuncias
que opera el Ayuntamiento. Adicionalmente, los sistemas se deberan integrar en los sistemas de gestion y
vigilancia del estacionamiento en superficie, en los sistemas de seguridad ciudadana, en los sistemas informaticos
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y de comunicaciones, en los sistemas de gestion medioambiental, en los sistemas de analisis y tratamiento de
datos.

INSTALACION EN LOS VEHICULOS Y PUESTA EN MARCHA
Los sistemas estaran previstos para su instalacion en el techo de cualquier turismo.
El suministrador instalara cada equipo portatil en el coche correspondiente.

Con el fin de no interferir en las revisiones técnicas e ITV, los sistemas podran ser totalmente desmontables e
independientes del vehiculo de embarque, sin necesidad de herramienta especializadas y sin necesidad de ningdn
tipo de conexidn fisica (cables) permanente con el vehiculo.

Dado que se requiere que los sistemas funcionen con los equipos circulando, es de vital importancia que los
anclajes de los sistemas soporten el impacto aerodindmico al que puede ser sometidos, y las fuerzas de frenada
que puedan soportar mientras se encuentre en circulacion.

Los sistemas estaran preparados para que el vehiculo sobre el que cada uno vaya montado circule por cualquier
via, dentro de sus limites legales de velocidad.

GARANTIA, DISPONIBILIDAD DE REPUESTOS Y ASISTENCIA TECNICA POSTVENTA

El equipo tendra una garantia minima de TRES ANOS que, en caso de vicios o defectos en los materiales o en su
funcionamiento, incluird todas las operaciones correctivas necesarias para su reparacion hasta el perfecto
funcionamiento, incluyendo el suministro de todas las piezas de recambio necesarias, o incluso la sustitucion de
los materiales, equipos o “software”, si ello resultara necesario.

Si durante este periodo existiera una actualizacién del “software”, el adjudicatario se vera obligado a la
actualizacién del mismo en el equipo suministrado, de forma gratuita.

Se garantizara por el adjudicatario la puesta a disposicién del Ayuntamiento de los recambios necesarios para el
perfecto funcionamiento del equipo suministrado durante el tiempo que especifique la normativa aplicable, y en
cualquier caso durante al menos TRES ANOS.

La empresa licitadora dispondra de servicio de asistencia técnica postventa con instalaciones y personal
debidamente cualificado por el fabricante del equipo, con capacidad de atencidn a nivel nacional.

M. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Con el fin de alcanzar la mayor funcionalidad de los equipos, éstos permitiran contrastar manualmente y
automaticamente, en tiempo real, todas las matriculas capturadas con diferentes BBDD, tanto locales como
remotas, haciendo saltar alarmas tanto de forma visual como sonora al operador de forma que este pueda actuar
de la forma adecuada.

Los equipos permitiran la gestion de datos en tiempo real, pudiendo integrarse con BBDD locales y remotas. Los
equipos permitiran la integracion con servicios externos.
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Los equipos se comunicaran telematicamente mediante tecnologia 4G o superior.

El operador embarcado en el vehiculo podra realizar, desde el dispositivo mévil asociado y en tiempo real, al
menos las siguientes acciones:

1. Consultas, tanto de forma manual como automatica, contra el servicio ATEX 5 (o el que corresponda) de la
Direccién General de Trafico, mediante los correspondientes certificados habilitados por la DGT.

2. Consultas, tanto manuales como automaticas, contra otras BBDD, tanto locales como remotas.

3. Enel caso de que se identifique potenciales alarmas el sistema avisara de forma visual y sonora al operador
para que pueda actuar adecuadamente.

Con el fin de garantizar la LOPD el sistema permitira configurar el tiempo que los datos, matriculas, capturadas
permaneceran en el sistema, pasado este tiempo, los datos con mas antigliedad se borraran de forma definitiva.

Asimismo, conforme con las exigencias del Real Decreto 3/2010 de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la administracion electronica.

La empresa licitadora debera cumplir al menos la certificacion para las actividades objeto de la presente licitacion
en cuanto a los sistemas de seguridad de la informacidn que dan soporte a los Sistemas dedicados al control de la
Seguridad Vial, gestion de la movilidad. Asi como el servicio de soporte y mantenimiento de estos mismos.

Este requerimiento, viene motivado por la necesidad de garantizar la seguridad de la informacién manejada de
caracter confidencial en los equipos y aplicaciones objeto de la presente licitacion.

Los rétulos, indicadores y etiquetas se mostraran en castellano o, en su defecto, mediante imagenes o iconos
suficientemente explicitos y comprensibles.

El suministro incluird las licencias de uso del “software” necesario para el funcionamiento del equipo durante su
vida (til; asi como un estocaje de piezas de repuesto o fungibles que, en su caso, se consideren convenientes
para el mantenimiento del equipo y de sus funcionalidades durante al menos tres afios.

Asimismo, se entregaran junto con el equipo, manuales que describan el equipo y sus componentes, asi como los
detalles para su operacidn y mantenimiento. Los manuales se entregaran en castellano, en formato digital.

V. INTEGRACION DE LOS DATOS GENERADOS DURANTE LA PRESTACION DEL CONTRATO EN LAS
HERRAMIENTAS DE GESTION DE INFORMACION MUNICIPAL

Los conjuntos de datos generados bajo el marco de ejecucion de este contrato estaran disponibles para su
utilizacién en los repositorios de datos que establezca el Ayuntamiento, de manera que la informacién capturada
pueda ser analizada y procesada en las herramientas corporativas municipales.

Atal fin, el adjudicatario realizara las actuaciones necesarias para que los conjuntos de datos generados queden a
disposicion del Ayuntamiento en un formato de reutilizacion e intercambio, en formatos estandarizados como CSV,
XLS, JSON, etc. Para ello realizara las exportaciones, adaptaciones y conformaciones de “datasets” que sean
precisas.
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El adjudicatario sera responsable del correcto funcionamiento de las interfaces necesarias para conectar con los
distintos almacenamientos y bases de datos corporativos municipales. El proveedor sera responsable asimismo
del correcto funcionamiento de los mecanismos de sincronizacion que se implementen a este efecto.

El Ayuntamiento pondra a disposicion del adjudicatario la informacion necesaria y suficiente para realizar la
integracion de su modelo de datos y el establecimiento de las comunicaciones necesarias. Todo intercambio de
informacidn entre cliente y servidor se realizara a través de protocolos de intercambio de informacion encriptados,
como por ejemplo HTTPS.

V. CONECTIVIDAD E INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE GESTION

Dentro de los primeros 15 dias desde el inicio del contrato, el adjudicatario debera designar a un interlocutor como
responsable técnico del contrato, el cual se reunira con el responsable municipal del contrato (o persona que este
designe), para confirmar los detalles del desarrollo técnico y temporal de los trabajos, 0 acordar las variaciones de
detalle que el Ayuntamiento considere necesarias o convenientes, en funcién de circunstancias sobrevenidas o
especificas que no pudieran haberse tenido en cuenta de forma previa, 0 que supongan una mejora sustancial del
desarrollo de las operaciones. En esa primera reunion se facilitaran los datos de contacto de los interlocutores de
ambas partes, y se fijaran los hitos y plazos parciales por cumplir en el desarrollo de los trabajos, que obligaran al
contratista. No obstante, durante el desarrollo del contrato, el responsable municipal del mismo podrd solicitar
informes o correcciones, que obligaran también al contratista, siempre que no alegue contra ello con causa
suficiente.

Los equipos suministrados deberan ser configurados para que todas sus funcionalidades puedan ser efectivas y
estableciendo la programacion que corresponda, en un plazo no superior a SEIS MESES desde el inicio del
contrato. Este plazo se dard provisionalmente por cumplido, una vez realizada la demostracion practica y puestos
en servicio los equipos, con la entrega al responsable municipal del contrato de un INFORME DE
CONFIGURACION E INTEGRACION, que expondra el procedimiento que se hubiera seguido en la configuracién e
integracion de los equipos, asi como las eventualidades que hubieran ocurrido y la forma en que se hubieran
solventado, en su caso. El responsable municipal del contrato procedera entonces al visado de dicho informe. En
el plazo de 15 dias naturales el responsable municipal elevara informe relativo a la conformidad o de las
deficiencias que hubiera observado:

- si el informe fuera conforme, en el plazo de un mes se firmara acta de recepcién por ambas partes y el
plazo de garantia comenzard a contar desde la fecha de firma.

- Si el informe tuviera deficiencias se dara al adjudicatario un plazo adicional de 30 dias naturales para
subsanarlas y transcurrido el mismo, en diez dias naturales el responsable municipal emitira un nuevo informe, y
poder asi finalizar el visado.

Cuando dé el visto bueno el responsable municipal del contrato, dara por finalizada la entrega efectiva y serd a
partir de la firma del acta de recepcién cuando empiece a contar el periodo de garantia de tres afios.

Si el informe sigue sin ser favorable, se establecera un nuevo plazo de 15 dias para subsanar lo que proceda, y en
la fecha de la emision de este informe empezard a contar el retraso de entrega, y por consiguiente, comenzard la
sancion de 200 euros por cada dia de retraso en la entrega de cada sistema de embarcado. Ademas, el
responsable municipal podrd rescindir el contrato de conformidad con lo dispuesto en el articulo 193.4 LCSP 2017:
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“cada vez que las penalidades por demora alcancen un mdltiplo del 5 por 100 del precio del contrato, IVA excluido,
el 6rgano de contratacion estard facultado para proceder a la resolucién del mismo o acordar la continuidad de su
gjecucion con imposicién de nuevas penalidades”

Cualquier eventualidad que pudiera venir a interferir en el cumplimiento de dichos plazos, por causas ajenas al
adjudicatario, debera ser puesta en conocimiento del responsable municipal del contrato (utilizando las cuentas de
correo electrdnico citadas) en los 15 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo, dando cuenta de las razones
del retraso. Si dichas causas son aceptadas como validas, se emitird informe al respecto fijando nueva fecha de
finalizacién del contrato, previa tramitacion correspondiente.

V. FORMACION

En la entrega de cada sistema de embarcado el adjudicatario debera adiestrar para el uso y funcionamiento del
sistema, sus interfaces y sistemas de transmision de datos, a los técnicos y usuarios que designe el responsable
municipal del contrato, encargados tanto de la gestién y vigilancia del estacionamiento en superficie, de la
tramitacion de denuncias, de la seguridad ciudadana, de los sistemas informaticos y de comunicaciones, de la
gestion medioambiental, y del andlisis y tratamiento de datos.

VI.  EJECUCION
El plazo de ejecucion es de SEIS meses a contar de la fecha de inicio del contrato, conforme el punto V. A partir del

momento de la emision del informe favorable de la recepcion de los dos sistemas de embarcado, sera cuando
empieza a contar la garantia de TRES ANOS en los términos exigidos en punto Il de este pliego.
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