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1 Objeto

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir las condiciones
técnicas que han de regir la prestacion de los servicios de consultoria de direccion y
servicios conexos en materia de transporte urbano para el Ayuntamiento de Bilbao,
orientados al seguimiento, control de calidad y apoyo técnico a la explotacion del
servicio publico de transporte urbano colectivo de viajeros Bilbobus, asi como a la
realizacion de estudios y trabajos técnicos relacionados con el transporte publico

urbano.
El contrato se estructura en dos lotes diferenciados:

e Lote 1: Seguimiento, control de calidad y apoyo técnico a la explotacion del

servicio Bilbobus.

e Lote 2: Estudios, analisis y asistencia técnica en materia de transporte publico

urbano.

En el marco del Lote 1, las prestaciones incluyen el seguimiento del funcionamiento del
servicio, el control del cumplimiento de los estandares de calidad definidos por el
Ayuntamiento de Bilbao, la realizacidon de inspecciones y analisis peridodicos, el apoyo
técnico a la gestion municipal del servicio y el soporte en relacidon con los sistemas de

informacién asociados al transporte publico urbano.

Asimismo, en el marco del Lote 2, el contrato incluye la realizacién de estudios vy
trabajos técnicos especificos que permitan analizar y mejorar el servicio de transporte
publico urbano, asi como apoyar al Ayuntamiento en la toma de decisiones en materia

de movilidad y transporte colectivo.

Los trabajos se desarrollaran bajo la direccion del Ayuntamiento de Bilbao, que
establecera las prioridades y lineas de actuacién en funcidon de las necesidades del

servicio.

2 Figuras participantes y roles del contrato

A efectos del presente Pliego se definen las siguientes figuras que intervienen en la

ejecucion del contrato:
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e Ayuntamiento: El Ayuntamiento de Bilbao, a través del Area de Movilidad y
Sostenibilidad, como drgano responsable de la gestion del servicio Bilbobus y de

la direccidn del presente contrato.

e Responsable del contrato: Persona designada por el Ayuntamiento que
ejercera la direccion técnica del contrato, establecerd prioridades, validara los

trabajos realizados y actuara como interlocutor principal ante el Consultor.

e Consultor: Empresa adjudicataria del contrato, responsable de la ejecucion de

los trabajos definidos en el presente Pliego.

¢ Responsable técnico del consultor: Persona designada por el Consultor como
interlocutor técnico principal ante el Ayuntamiento, responsable de la
coordinacion de los trabajos y de la correcta ejecucion de las prestaciones. El

equipo adscrito al contrato dependera funcionalmente del Consultor.

e Empresa operadora: Empresa adjudicataria del contrato de prestacion del
servicio Bilbobus u otras entidades que participen en la explotacion del servicio

cuando resulte necesario para el desarrollo del contrato.

3 Alcance de los trabajos

Los trabajos y estudios que el Consultor debera realizar alcanzan una amplia
gama de temas relacionados con la obtencidén de informacion, su gestion, analisis y el
estudio de las situaciones de transporte publico por superficie, dentro del término

municipal de Bilbao.

Entre las tareas a realizar se encuentran las siguientes:

3.1 Lote 1: Seguimiento y control del servicio Bilbobus
3.1.1 Medicion y verificacion de los indicadores del contrato principal

El Consultor actuara como personal designado por el Responsable del Contrato (RC)
para la medicidn, verificacidon y validacion técnica de los indicadores de nivel de servicio
establecidos en el contrato principal de prestacion del servicio Bilbobus, actualmente

definidos como:

e Al - Puntualidad global del servicio
e A2 - Inspeccion de equipamiento

e A3 - Coherencia de la informacion en tiempo real
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e A4 - Indice de atencién al cliente
e A5 - indice de accidentalidad

e A6 - Limpieza de la flota

Para el calculo del indicador de puntualidad, las paradas de control seran definidas por
el Responsable del Contrato (RC) y podran ser modificadas a lo largo de la vigencia del

contrato en funcidn de las necesidades operativas del servicio.

La relacion de indicadores podra adaptarse automaticamente a la estructura de
indicadores establecida en el contrato principal de prestacion del servicio Bilbobus

vigente en cada momento.
El Consultor debera:

e Realizar las inspecciones y evaluaciones necesarias cuando asi lo exija la
definicion del indicador.

e Verificar la coherencia metodoldgica de los calculos.

e Comprobar la trazabilidad de los datos utilizados.

e Detectar desviaciones relevantes.

e Emitir informe mensual consolidado de resultados.

Cuando el calculo del indicador dependa de inspeccion fisica o valoracion cualitativa, el

Consultor actuara formalmente como personal designado por el RC.

3.1.2 Régimen transitorio y validacion de la herramienta de analitica
avanzada

Desde el inicio del contrato y hasta la plena implantacion y validacion por el RC de la

herramienta de analitica avanzada exigida a la Contratista principal del servicio

Bilbobus, el Consultor realizara labores de analisis operativo del servicio a partir de los

datos disponibles en los sistemas de ayuda a la explotacion (SAE) y demas fuentes

municipales.

Durante este régimen transitorio el Consultor debera elaborar analisis complementarios

relativos, entre otros aspectos, a:

e Puntualidad detallada por linea.

e Regularidad y frecuencia.

e Cumplimiento de primeras y ultimas salidas.
e Desviaciones estructurales en cabeceras.

e Incidencias operativas relevantes.
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Una vez implantada la herramienta de analitica avanzada y validada por el RC, el
Consultor pasara a ejercer funciones de verificacion técnica y auditoria de la misma,
comprobando la consistencia, integridad y fiabilidad de los datos y metodologias

empleadas.

La validacion por parte del RC sera requisito previo para considerar dicha herramienta

como fuente principal de analisis operativo.

El RC podra solicitar analisis adicionales de contraste cuando lo estime necesario para la

correcta supervision del servicio.

3.1.3 Inspeccion de flota y equipamiento embarcado

El Consultor realizara inspecciones periddicas sobre la flota adscrita al servicio Bilbobus,

incluyendo, al menos:

e Estado de limpieza interior y exterior.

e Elementos de seguridad.

e Funcionamiento de rampas.

e Equipamiento embarcado (SAE, sistemas de informacion, billetaje,
comunicaciones).

e Publicidad exterior conforme a autorizaciones vigentes.
Se establece como minimo de inspeccion mensual:

e 50 vehiculos o el 35 % de la flota adscrita al servicio, aplicandose el mayor de

ambos valores.

Los valores indicados tienen caracter minimo, pudiendo el Responsable del Contrato

ampliar el nimero de inspecciones cuando resulte necesario.

En caso de incumplimiento grave detectado, el Consultor debera comunicarlo de forma
inmediata al RC.

3.1.4 Inspeccion de sistemas de informacion en parada y canales digitales

El Consultor realizara inspecciones periddicas sobre:

e Terminales de informacién en parada (TIP) o sistemas equivalentes adscritos al
contrato principal.

e Pantallas integradas en marquesinas u otros dispositivos de informacion.

e Coherencia de la informacion en tiempo real respecto al desarrollo efectivo del

servicio.
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e Informacidon publicada en web municipal y aplicacién oficial u otros canales

activos.
Se establece como minimo de inspeccion mensual:

e 70 elementos de informacion en parada o el 30 % de los existentes, aplicandose

el mayor de ambos valores.

La inspeccion de informacion en web y aplicacion se realizard, como minimo, con

periodicidad mensual.

Los valores indicados tienen caracter minimo, pudiendo el Responsable del Contrato

ampliar el nimero de inspecciones cuando resulte necesario.

3.1.5 Inspeccion de paradas, cabinas y oficinas de atencidén
El Consultor realizara inspecciones trimestrales sobre:

e Informacion estatica en paradas.

e Estado de limpieza del equipamiento en parada.
e Marquesinas y postes de sefializacion.

e Cabinas de Bilbobus.

e Oficina de Atencién a las Personas Usuarias (OAC).

Estas inspecciones se realizaran sobre la totalidad de los elementos existentes durante

el periodo correspondiente.

Los resultados podran servir de base para la supervision tanto del contrato principal de
Bilbobus como de otros contratos vinculados al mantenimiento de equipamiento

urbano.

3.1.6 Soporte técnico especializado y garantia de integridad de los sistemas
de informacion

El Consultor debera garantizar la disponibilidad de perfil técnico especializado para:

e Verificacion de la coherencia entre la informacién contenida en los sistemas
municipales de gestidn y los sistemas de explotacion del servicio.

e Deteccion de inconsistencias estructurales en la definiciéon de lineas, recorridos,
paradas, horarios y demas elementos que conforman la estructura del servicio.

e Supervision de las modificaciones realizadas por la Contratista principal cuando
estas afecten a la estructura del servicio.
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e Configuracion, mantenimiento y adaptacion de entidades y formularios asociados
a inspecciones.
e Ajustes del modelo de datos y generacidon de consultas necesarias para la

gestién del servicio.

Asimismo, cuando asi lo determine el Responsable del Contrato (RC), el Consultor
podra realizar directamente trabajos de edicion y/o modificacion de entidades y
atributos en la plataforma GIS municipal, en régimen subsidiario y a criterio exclusivo
del RC. Estas actuaciones se realizaran siempre bajo las instrucciones y supervision del

Responsable del Contrato.

Estas tareas se consideran incluidas dentro del alcance general del contrato y del precio

ofertado.

3.1.7 Presentacion de informes
El Consultor presentara:

e Informe mensual consolidado dentro de los quince (15) primeros dias naturales
del mes siguiente.
e Informe trimestral agregado cuando asi lo determine el RC.

e Informes especificos extraordinarios cuando sean requeridos.

El RC podra solicitar ampliaciones o mejoras de los informes presentados en funcién de

las necesidades de gestion y control del servicio.

3.2 Lote 2: Estudios y asistencia técnica en transporte urbano
3.2.1 Objeto del Lote

El presente lote tiene por objeto la realizacion de estudios, analisis técnicos vy
evaluaciones estratégicas vinculadas al sistema de transporte publico urbano de Bilbao,
asi como la prestacién de asistencia técnica especializada bajo encargo del Responsable
del Contrato (RC).

Las prestaciones incluidas en este lote se ejecutaran mediante precios unitarios, sin que
el nimero total de trabajos pueda determinarse con exactitud en el momento de la
licitacién, estando subordinadas a las necesidades reales de la Administracion y con el

limite maximo del presupuesto establecido para el lote.
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3.2.2 Prestaciones anuales obligatorias
Con caracter anual, el Consultor debera realizar las siguientes actuaciones:

a) Estudio de satisfaccion de las personas usuarias

El estudio incluird, como minimo:

e Diseno metodoldgico y definicion de muestra.

e Trabajo de campo.

e Anadlisis estadistico de resultados.

e Segmentacién por perfiles de personas usuarias.
e Comparativa interanual.

e Identificacién de areas de mejora.

e Informe técnico completo.

e Resumen ejecutivo para su eventual difusién publica.

La metodologia propuesta deberd garantizar representatividad, trazabilidad vy

coherencia interanual de resultados.

b) Evaluacién del servicio tipo “cliente misterioso”

Se realizard una evaluacién estructurada del servicio mediante visitas programadas

conforme a una metodologia previamente validada por el RC.
Incluird, al menos:

e Disefio de muestra y planificacion de visitas.

e Evaluacion objetiva de variables previamente definidas.
e Analisis de resultados.

¢ Identificacion de desviaciones o incidencias.

e Informe técnico anual.

3.2.3 Estudios y trabajos técnicos bajo encargo del RC
El RC podra encargar al Consultor la realizacion de estudios y analisis relacionados con:

e Reordenacion o modificacién de lineas.
e Evaluaciéon de cobertura territorial.

e Optimizacion de frecuencias y oferta.

e Analisis de demanda.

e Evaluacién de nuevos servicios.

e Estudios de viabilidad técnica u operativa.
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e Evaluacién econémico-operativa de alternativas.
e Analisis de impacto de cambios tecnoldgicos o estructurales.
e Integracién modal.

e Evaluaciéon de escenarios de planificacion.
Los trabajos se ejecutaran conforme a los precios unitarios ofertados y dentro del limite
del presupuesto maximo del lote.
3.2.4 Procedimiento de encargo y ejecucion
Para cada estudio especifico:

e El RC definira el alcance preliminar del trabajo.

El Consultor presentard una propuesta técnica con:

o Objetivos.
o Metodologia.
o Estimacién de horas.
o Planificacion.
e El RC autorizara expresamente la ejecucién.
e El trabajo se desarrollara conforme a la propuesta aprobada.
e El resultado se entregara en formato técnico completo y en formato ejecutivo

resumido.
El RC podra solicitar ajustes o ampliaciones durante el desarrollo del trabajo, siempre
dentro del limite presupuestario del lote.
3.2.5 Régimen econémico

El lote se regira por precios unitarios, estableciéndose un presupuesto maximo de gasto

durante la vigencia del contrato.

El nimero de unidades efectivamente ejecutadas dependera de las necesidades reales
de la Administracién, no existiendo obligacion de agotar el presupuesto maximo

previsto.

La facturacién se realizard mensualmente conforme a los trabajos efectivamente

ejecutados y validados por el RC.

3.2.6 Presentacion y formato de resultados

Todos los estudios deberan:
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e Presentarse maquetados en formato digital editable y PDF.

e Entregarse en ambas lenguas oficiales cuando asi lo determine el RC.

e Incluir analisis técnico detallado.

e Incorporar conclusiones claras y propuestas operativas.

e Facilitar, cuando proceda, soporte para su presentacion ante drganos técnicos o

politicos.

4 Desarrollo del lote 1 — sequimiento, control de calidad y apoyo
técnico a la explotacion del servicio bilbobus

4.1 Principios generales de actuacion

El Consultor actuarda, en el marco del presente contrato, como personal designado por
el Responsable del Contrato (RC) para la medicién, verificacién y validacién técnica del
cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en el contrato principal de

prestacién del servicio Bilbobus vigente en cada momento.
Su actuacion se regira por los siguientes principios:

e Independencia técnica en la medicion y verificacién.

e Trazabilidad completa de los datos utilizados.

e Coordinacién con el RC y con los servicios municipales implicados.

e Coherencia metodoldgica con las definiciones establecidas en el contrato
principal.

e Neutralidad respecto de la empresa operadora.
El Consultor no sustituye las responsabilidades propias de la empresa operadora, sino
que actlia como instrumento técnico de control y validacion municipal.
4.2 Procedimiento de medicion y verificacion de indicadores

La medicion de los indicadores de nivel de servicio se realizard conforme a lo

establecido en el contrato principal vigente en cada momento.
El Consultor debera:

e Utilizar las fuentes de informacion definidas en el contrato principal.

e Verificar la consistencia metodoldgica de los calculos realizados.
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e Comprobar la integridad y coherencia de los datos empleados.
o Identificar desviaciones significativas o patrones anémalos.

e Emitir informe mensual consolidado de resultados.

Cuando el indicador requiera inspeccion fisica o valoracion cualitativa, el Consultor

actuara formalmente como personal designado por el RC.

El RC podra solicitar analisis adicionales de contraste cuando lo estime necesario.

4.3 Régimen transitorio y validacion de herramientas analiticas

Desde el inicio del contrato y hasta la plena implantacion y validacion por el RC de la
herramienta de analitica avanzada exigida a la Contratista principal del servicio
Bilbobus, el Consultor realizara labores de analisis operativo del servicio utilizando los
datos disponibles en los sistemas municipales y en el Sistema de Ayuda a la Explotacién
(SAE).

Durante este régimen transitorio, el Consultor elaborard analisis operativos

complementarios, incluyendo, entre otros:

e Puntualidad detallada por linea.

e Regularidad y frecuencia del servicio.

e Cumplimiento de primeras y ultimas salidas.
e Desviaciones estructurales en cabeceras.

e Incidencias operativas relevantes.

e Analisis comparativos intermensuales.

Una vez implantada la herramienta de analitica avanzada y validada expresamente por

el RC, el Consultor ejercera funciones de auditoria técnica de la misma, verificando:

e Consistencia de los algoritmos de calculo.
e Integridad de los datos.
e Coherencia entre fuentes.

e Fiabilidad de los resultados mostrados en los cuadros de mando.

La validacion formal por parte del RC serda requisito previo para considerar la

herramienta como fuente principal de analisis operativo.
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4.4 Procedimiento de inspecciones técnicas

El Consultor realizara las inspecciones necesarias para la medicién de los indicadores y
el control de calidad del servicio, conforme a los minimos establecidos en el Capitulo 3

del presente Pliego.
Las inspecciones podran comprender, entre otros ambitos:

e Flota adscrita al servicio.

e Equipamiento embarcado.

e Sistemas de informacion en parada.

e Canales digitales de informacion.

e Paradas, marquesinas y elementos asociados.

e Oficinas y cabinas de atencion.
Las inspecciones deberan:

e Documentarse mediante soporte grafico cuando proceda.
e Incorporar registro estructurado de resultados.
e Permitir trazabilidad y auditoria posterior.

e Diferenciar entre incidencias leves y graves.
En caso de deteccion de incumplimientos graves o riesgos para la seguridad o la calidad
del servicio, el Consultor deberd comunicarlo de forma inmediata al RC.
4.5 Gestion de incidencias y elaboraciéon de informes
El Consultor presentara:

¢ Informe mensual consolidado dentro de los quince (15) primeros dias naturales
del mes siguiente.
e Informes especificos extraordinarios cuando sean requeridos por el RC.

e Informes de caracter urgente ante incidencias relevantes.
Los informes deberan:

e Exponer resultados de forma estructurada.
e Incluir analisis técnico interpretativo.

e Incorporar comparativas temporales.

e Identificar tendencias.

e Formular recomendaciones cuando proceda.

El RC podra solicitar ampliaciones, aclaraciones o mejoras en los informes presentados.
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4.6 Soporte técnico especializado y garantia de integridad de los
sistemas de informacion

El Consultor debera disponer de perfil técnico especializado para:

e Verificar la coherencia entre la informacién contenida en los sistemas
municipales y los sistemas de explotacion del servicio.

e Detectar inconsistencias estructurales en lineas, recorridos, paradas y horarios.

e Supervisar modificaciones realizadas por la Contratista principal que afecten a la
estructura del servicio.

e Configurar y adaptar formularios y entidades asociadas a inspecciones.

e Generar consultas y modelos de explotacién de datos necesarios para la gestién

municipal.

Cuando asi lo determine el Responsable del Contrato (RC), el Consultor podra realizar
directamente trabajos de edicidn o modificacion de entidades y atributos en Ia
plataforma GIS municipal, en régimen subsidiario y a criterio exclusivo del RC. Estas
actuaciones se realizaran siempre bajo las instrucciones y supervision del Responsable

del Contrato.

Estas tareas se consideran incluidas dentro del alcance general del contrato.

5 Desarrollo del lote 2 — andlisis estratégico, evaluacion y apoyo
técnico en materia de transporte urbano

5.1 Principios generales de actuacion

El Consultor prestara asistencia técnica especializada al Ayuntamiento de Bilbao, bajo
direccién del Responsable del Contrato (RC), para la realizacion de estudios, analisis y

evaluaciones vinculadas al sistema de transporte publico urbano en superficie.
Las prestaciones de este lote se regiran por los siguientes principios:

e Vinculacion directa al objeto del contrato y a las necesidades municipales.

e Enfoque orientado a la toma de decisiones, con conclusiones y propuestas
operativas.

e Trazabilidad de datos, supuestos y metodologia empleada.

e Coherencia con la planificacion municipal y con las condiciones del servicio
Bilbobus.
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e Neutralidad técnica y objetividad en la evaluacién de resultados.

5.2 Prestaciones anuales obligatorias
5.2.1 Estudio de satisfaccion de las personas usuarias

El estudio incluird, como minimo:
e Propuesta metodoldgica a validar por el RC (muestra, técnica de recogida,
segmentacion).
e Trabajo de campo.
e Tratamiento y analisis de resultados.
e Comparativa interanual y deteccidén de tendencias.
o Identificacién de areas de mejora y recomendaciones.
e Informe técnico completo.

e Resumen ejecutivo.

El RC podra determinar requisitos adicionales relativos a: segmentacién territorial,
perfiles de personas usuarias, franjas horarias, y variables de analisis, siempre dentro

del marco del contrato.

5.2.2 Evaluacion del servicio tipo “cliente misterioso”

El Consultor realizard una evaluacion estructurada del servicio, basada en visitas o

comprobaciones conforme a una metodologia previamente validada por el RC.
La evaluacidn incluird, como minimo:

e Definicion de muestra y planificacion (lineas, paradas, franjas horarias y
situaciones).

e Registro de resultados mediante fichas estructuradas.

e Anadlisis de resultados y deteccidon de incidencias relevantes.

e Informe técnico anual con conclusiones y propuestas de mejora.

5.3 Estudios y trabajos técnicos bajo encargo del RC

El RC podrd encargar la realizacion de estudios, informes y analisis técnicos
relacionados con la planificacion, evaluacion y mejora del transporte publico urbano en

superficie, incluyendo, entre otros:

e Reordenacion o modificacidon de lineas, itinerarios y paradas.
e Evaluacion de cobertura territorial y accesibilidad.

e Optimizacion de oferta y frecuencias.
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e Analisis de demanda y comportamiento de la movilidad.

e Evaluacién de nuevos servicios o ampliaciones.

e Estudios de viabilidad técnica u operativa.

e Evaluacién econémico-operativa de alternativas.

e Analisis de impacto de cambios estructurales o tecnoldgicos.

e Integracion modal y coordinacion con otros servicios de transporte.

e Evaluacion de escenarios de planificacion.

Los encargos se definirdn siempre con alcance concreto y vinculado a necesidades
reales de la Administracién.

5.4 Procedimiento de encargo, ejecucion y validacion
Para cada estudio bajo encargo del RC:

e EI RC definira el alcance preliminar y los objetivos.
e El Consultor presentara una propuesta técnica que incluira:
o Metodologia.
o Fuentes de informacion previstas.
o Planificaciéon y cronograma.
o Estimaciéon de dedicacion (horas) y perfiles.
o Entregables previstos.
e EI RC autorizara expresamente el inicio del trabajo.
e El Consultor ejecutara el trabajo conforme a la propuesta validada.

e EI RC validara la entrega, pudiendo solicitar aclaraciones o ajustes razonables.

5.5 Régimen economico y control de consumo presupuestario

Las prestaciones del Lote 2 se ejecutardan mediante precios unitarios, con un

presupuesto maximo anual o total segun lo establecido en la caratula/PCAP.

El Consultor debera facilitar al RC, cuando este lo solicite, un resumen actualizado del
consumo presupuestario del lote (horas ejecutadas, encargos en curso y remanente
disponible).

La facturacidon se realizara conforme a los trabajos efectivamente ejecutados y

validados por el RC, de acuerdo con lo previsto en el PCAP.

5.6 Entregables y formatos

Los estudios e informes deberan entregarse, como minimo:
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e En formato digital editable y PDF.

e Con estructura clara: objetivos, metodologia, analisis, conclusiones y
propuestas.

e Incluyendo anexos de datos y supuestos cuando proceda.

e En las lenguas oficiales cuando asi lo determine el RC.

e Con capacidad de soporte a presentacion (resumen ejecutivo y material de

apoyo) cuando se requiera.

5.7 Reuniones y coordinacion
El Consultor mantendra reuniones de seguimiento con el RC:

e Al inicio de cada encargo relevante.
e En hitos intermedios cuando la duracién del estudio lo aconseje.

e En la entrega final para exposicion de resultados y contraste.

6 Direccion y control de los trabajos

La direccion técnica del contrato correspondera al Ayuntamiento de Bilbao a través del
Responsable del Contrato (RC), quien ejercera las funciones de coordinacion,

supervision y control de las prestaciones incluidas en el presente Pliego.
En particular, correspondera al RC:

e Establecer las prioridades y lineas de actuacién del contrato.

o Definir el alcance de los trabajos y estudios especificos cuando proceda.

e Validar las metodologias de trabajo propuestas por el Consultor cuando asi se
requiera.

e Supervisar la correcta ejecucion de las prestaciones incluidas en ambos lotes.

e Solicitar informes, aclaraciones o ampliaciones cuando lo considere necesario.

e Validar los trabajos realizados a efectos de su certificacion.

El Consultor debera facilitar en todo momento el acceso a la informacidén necesaria para
la verificacion de los trabajos realizados y atender las instrucciones que, dentro del

marco del contrato, le sean trasladadas por el RC.

Los servicios técnicos del Area de Movilidad y Sostenibilidad podran realizar las
comprobaciones e inspecciones que estimen necesarias para garantizar el correcto

desarrollo de los trabajos.
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Cuando los trabajos realizados no se ajusten a las condiciones establecidas en el
presente Pliego o no alcancen el nivel de calidad exigible, el RC podra requerir su

correccion o ampliacidon conforme a las instrucciones que se determinen.

El Consultor deberd mantener una comunicacion fluida con el Responsable del Contrato
y facilitar la coordinacion con otros servicios municipales cuando resulte necesario para

el desarrollo de los trabajos.

7 Entregables y formatos de entrega

Los trabajos realizados por el Consultor en el marco del presente contrato deberan
documentarse mediante informes y documentos técnicos que permitan su correcta

interpretacion, analisis y utilizacién por parte del Ayuntamiento de Bilbao.

Todos los entregables deberan elaborarse de forma clara, estructurada y trazable,

facilitando la comprension de los resultados obtenidos y de la metodologia empleada.

Salvo indicacion expresa del Responsable del Contrato (RC), los documentos se
entregaran en formato digital editable y en formato PDF, compatibles con las

herramientas informaticas utilizadas por el Ayuntamiento de Bilbao.

El RC podra solicitar, cuando resulte necesario para la difusidon o presentaciéon de los
trabajos, la preparacion de documentos de sintesis, presentaciones o material grafico
de apoyo.

7.1 Entregables del lote 1

En el marco del Lote 1, el Consultor elaborara los siguientes documentos:

e Informe mensual de seguimiento del servicio: El Consultor presentara un

informe mensual consolidado que incluira, al menos:

o Resultados de los indicadores de nivel de servicio definidos en el contrato
principal.

o Resultados de las inspecciones realizadas.

o Analisis de las principales incidencias detectadas.

o Evolucion de los indicadores respecto a periodos anteriores.

o Identificacidon de tendencias o desviaciones relevantes.

o Recomendaciones técnicas cuando proceda.
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El informe mensual deberd entregarse dentro de los quince (15) primeros dias

naturales del mes siguiente al periodo analizado.

e Informes especificos: Cuando asi lo solicite el RC, el Consultor elaborara

informes especificos relacionados con:

o incidencias relevantes del servicio,

o analisis operativos extraordinarios,

o contrastes técnicos sobre datos del sistema,

o cualquier otro aspecto relacionado con el control y seguimiento del

servicio.

7.2 Entregables del lote 2

Los estudios realizados en el marco del Lote 2 deberan incluir, como minimo, los

siguientes apartados:

e descripcién del objeto del estudio,
e metodologia empleada,

o fuentes de informacidn utilizadas,
e desarrollo del analisis técnico,

e resultados obtenidos,

e conclusiones y recomendaciones operativas.
Cuando el RC lo determine, los estudios deberan incluir ademas:

e documentacion grafica o cartografica,
e anexos de datos,
e simulaciones o modelos utilizados,

e material de apoyo para presentaciones técnicas o institucionales.

Los estudios se entregaran en formato técnico completo, acompafiado cuando proceda
de un resumen ejecutivo que facilite su interpretacion por parte de los drganos
municipales.

7.3 Presentaciones y apoyo técnico

Cuando el RC lo considere oportuno, el Consultor deberd realizar presentaciones

técnicas de los trabajos desarrollados ante:

e personal técnico municipal,

o responsables del Area de Movilidad y Sostenibilidad,

Péagina 20 de 23



Mugikortasun eta Jasangarritasun Saila
Area de Movilidad y Sostenibilidad
Expte: 2026-014864

otros érganos municipales implicados.

Estas presentaciones se consideraran incluidas dentro del alcance general del contrato.

8 Organizacidon del Consultor

El Consultor deberd disponer de los medios humanos y técnicos necesarios para

garantizar la correcta ejecucién de las prestaciones incluidas en el presente contrato

durante toda su vigencia.

La organizacion del Consultor deberd permitir el desarrollo simultdneo de las tareas

incluidas en ambos lotes, garantizando la adecuada coordinacion de los trabajos y la

disponibilidad de personal técnico especializado en las materias objeto del contrato.

A tal efecto, el Consultor debera disponer, como minimo, de:

Responsable técnico del contrato: Persona designada por el Consultor como

interlocutor principal ante el Ayuntamiento de Bilbao y responsable de Ia
coordinacion técnica de los trabajos. Sera la persona encargada de garantizar la
correcta ejecucion del contrato, la supervision del equipo técnico y la

interlocucion con el Responsable del Contrato (RC).

Equipo técnico especializado: El Consultor deberd disponer de un equipo técnico

multidisciplinar con experiencia en materias relacionadas con:

o transporte publico urbano,

o analisis de datos de explotacion de servicios de transporte,
o sistemas de ayuda a la explotacion (SAE),

o sistemas de informacion geografica (GIS),

o analisis estadistico y tratamiento de datos,

o herramientas informaticas aplicadas a la gestion del transporte.

La composicion concreta del equipo y la dedicacién de sus miembros deberan ser
adecuadas para garantizar la correcta ejecucién de los trabajos incluidos en el

contrato.

El Consultor serd responsable de asegurar la continuidad del equipo técnico
durante toda la vigencia del contrato. En caso de que resulte necesario sustituir
a alguno de los miembros del equipo adscrito al contrato, incluido el Responsable

técnico del contrato, el Consultor debera solicitar la autorizacion previa del

Péagina 21 de 23



Mugikortasun eta Jasangarritasun Saila
Area de Movilidad y Sostenibilidad
Expte: 2026-014864

Responsable del Contrato, proponiendo un perfil que garantice una cualificacion

y experiencia equivalentes a las del perfil inicialmente adscrito.

El Ayuntamiento podra solicitar la sustitucion de miembros del equipo cuando, a
juicio del Responsable del Contrato, no se garantice el adecuado desarrollo de

las funciones asignadas.

En cualquier caso, el Consultor sera responsable del cumplimiento de la
normativa laboral y de prevencion de riesgos laborales aplicable a su personal,
sin que exista relacidon laboral alguna entre dicho personal y el Ayuntamiento de
Bilbao.

9 Propiedad y uso de los trabajos

Todos los estudios, informes, analisis, bases de datos, desarrollos técnicos,
documentacion grafica o cartografica, aplicaciones informaticas, modelos de analisis y
cualquier otro resultado generado en el marco del presente contrato seran propiedad

del Ayuntamiento de Bilbao - Area de Movilidad y Sostenibilidad.

El Consultor deberad entregar al Ayuntamiento toda la documentacion, informacion vy

materiales generados durante la ejecucidn del contrato, incluyendo en su caso:

e informes y estudios técnicos,

e bases de datos generadas o tratadas en el marco de los trabajos,
e modelos de analisis o simulacién desarrollados,

¢ documentacion metodoldgica,

e cartografia o informacién geografica elaborada,

e cualquier otro material utilizado o generado para la ejecucion de los trabajos.

El Ayuntamiento podra utilizar, reproducir, modificar o difundir dichos trabajos para
fines relacionados con la gestion, planificacion o mejora del servicio publico de

transporte, sin limitacion alguna.

El Consultor no podra utilizar ni difundir la informacion obtenida en el marco del
contrato ni los resultados de los trabajos realizados sin autorizacién previa y expresa

del Ayuntamiento de Bilbao.

Asimismo, cuando los trabajos incluyan desarrollos o configuraciones sobre plataformas

o sistemas municipales, el Consultor debera facilitar toda la documentaciéon técnica
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necesaria que permita su utilizacion, mantenimiento o evolucion por parte del

Ayuntamiento.

Bilbao, a 8 de abril de 2026

EL JEFE DE LA SUBAREA DE
TRANSPORTE REGULAR

Firmado digitalmente
por IBON
AURREKOETXEA

Z/’r PUJANA - 78888449J)
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