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1 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este Pliego de Condiciones Técnicas es establecer las bases técnicas para la contratacion
del servicio para la evolucidon del portal GuGeu, mediante el redisefio y reorganizaciéon de la

intranet/portal sobre la plataforma existente.

El proyecto tiene por finalidad definir con mayor claridad la arquitectura de contenidos, la
navegacion, la segmentacion de la informacion, los flujos editoriales, la experiencia de usuario y las

necesidades de migracion y puesta en produccion.

El alcance del proyecto no se limita a una mejora estética, sino que aborda una revisién mds amplia
del modelo de publicacién y consumo de contenidos, incluyendo criterios de organizacién multisite,
taxonomia, permisos, visibilidad, notificaciones, accesibilidad, formacion y despliegue.
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2 ALCANCE

El alcance del proyecto comprende la definicién, configuracidon e implantacién de las capacidades
necesarias para disponer de un nuevo portal GuGeu alineado con las necesidades organizativas y
técnicas identificadas.

De acuerdo con el documento de requisitos facilitado como anexo por DonostiaTIK, el alcance incluye,

entre otros, los siguientes bloques:

¢ Definicidn del alcance funcional del MVP y validaciéon del modelo.

e Disefo de la arquitectura de informacién y de la navegacién del portal.

¢ Definicidn de tipos de contenido, estructuras, campos obligatorios y plantillas de visualizacién.
¢ Definicidn de la jerarquia multisite para los ambitos General, Euskera e Igualdad.

¢ Configuracion de taxonomias, categorias, etiquetas y criterios de segmentacion de contenidos.
e Definicidn y configuracién de roles, grupos de usuarios, permisos y légica de visibilidad.

¢ Configuracion del buscador y de los servicios de localizaciéon de contenidos.

¢ Implementacién de flujos de publicacién, aprobacién, validacién y notificacién.

¢ Diseilo UX y adaptacién responsive del portal.

* Revisidn de accesibilidad.

* Migracion inicial de contenidos y validacidn posterior del contenido migrado.

e Elaboracion de documentacion, formacién a usuarios y acompafiamiento al arranque.

¢ Configuracion final del entorno de produccidn, pase a produccion y soporte inicial.

Junto con este Pliego de Prescripciones Técnicas se ponen a disposicion de las empresas licitadoras 2
Anexos cuya denominacidn y contenido se detallan a continuacion:

1. La relacion de Mddulos y su analisis funcional estan recogidas en el Anexo | ”Andlisis
funcional”.
2. En el Anexo Il “Entorno tecnolégico” se encuentra recogido el entorno tecnoldégico donde se

definen las condiciones técnicas a aplicar al mantenimiento de las aplicaciones.

Las empresas que asi lo soliciten tendrdn que ponerse en contacto a través de:
donostiatik_kontratazioa@donostia.eus, o a través del nliimero de teléfono: 943481800.

El 6rgano de contratacion podra denegar el acceso a la consulta de la aplicacion actual a empresas
que por su tipologia no tengan interés legitimo en participar en la licitacion. A estos efectos, podra
solicitar que se acredite su interés mediante la aportacion de la documentacion que se estime que

justifica dicho interés.
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3 ESPECIFICACIONES TECNICAS

3.1 Descripcion del servicio

El servicio objeto del proyecto abarca actividades de analisis, disefio, configuracidn, parametrizacion,
desarrollo puntual e implantacidn sobre la plataforma del portal GuGeu.

Con cardcter general, las areas de actuacién identificadas son las siguientes:

* Definicion funcional del portal: identificacion de necesidades, alcance del MVP, mddulos
principales y criterios de validacién.

* Arquitectura de informacidn: organizacién de menus, secciones, navegacién y relacién
entre espacios de contenido.

* Modelo de contenidos: definicién de noticias, avisos y otros tipos de contenido, incluyendo
estructuras de datos y plantillas.

* Segmentacidn y personalizacidn: disefio de la ldgica de visibilidad por etiquetas, categorias,
roles o segmentos.

* Gobernanza editorial: establecimiento de flujos de validacidn segun el tipo de contenido y el
rol del usuario editor/validador.

* Experiencia de usuario: definicion del enfoque UX, desde una opcién mas nativa hasta
escenarios de personalizacién alta.

* Accesibilidad y disefo responsive: adecuacién del portal para distintos dispositivos y
revision de criterios de accesibilidad.

* Migracidon de contenidos: planificacidon y ejecucion del traslado inicial de la informacién
actual al nuevo portal.

*  Formacién y documentacion: elaboracién de guias, manuales y sesiones de capacitaciéon
para los equipos gestores.

* Implantacion: preparacién del entorno, validacidn final, paso a produccion y soporte técnico
inicial.
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3.2 Entorno tecnoldgico

Requisito: la plataforma tecnoldgica del portal GuGeu debera ser Liferay Community Edition (CE), y
sobre ella se configuraran aspectos funcionales y de contenidos (roles, workflows, buscador y
componentes de presentacion).

Asimismo, existira una integracion con Moodle para obtener el listado de cursos disponibles en la

plataforma de formacion.

La metodologia de desarrollo a utilizar se encuentra detallada en el Anexo Il — Entorno tecnolégico.
Dicho anexo se encuentra a disposicion de las empresas que asi lo soliciten previo registro de los datos
del solicitante a efectos de acreditarla confidencialidad requerida. Para ello tendrdn que ponerse en
contacto a través de:

Correo electrénico: donostiatik_kontratazioa@donostia.eus

Teléfono: 943481800
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4 EJECUCION Y GESTION DEL PROYECTO

4.1 Planificacion

El trabajo objeto del contrato se organizard bajo la forma de un proyecto.

4.2 Direccidn

La empresa adjudicataria designard una persona como Coordinadora del Proyecto que serd
responsable ante la persona Responsable de desarrollo funcional nombrada por DonostiaTIK.

Corresponde a DonostiaTIK la supervisidn, control y aprobacién de los trabajos realizados, asi como
determinar las correcciones que se estimen oportunas.

4.3 Organizacién y control del trabajo

El desarrollo satisfactorio del proyecto requiere de una buena coordinacién entre la empresa
adjudicataria y DonostiaTIK.

La organizacion del proyecto y su ejecucién debe ser tal que le permita obtener un seguimiento formal
del avance del proyecto.

Las tareas de control y seguimiento tienen como propdsito conocer de forma objetiva el estado de la
prestacion del servicio y detallar los aspectos mejorables y aplicar las medidas correctoras que sean
necesarias con el fin de asegurar la calidad de los trabajos realizados:

* El responsable del Proyecto nombrado por DonostiaTIK y Coordinador del Proyecto de la
Empresa adjudicataria realizaran semanalmente una reunién para examinar el estado y el
grado de ejecucidn de los trabajos iniciados y las incidencias de cualquier tipo que se hayan
producido durante la gestién diaria.

e Al finalizar cada trabajo solicitado, se deberd entregar la documentaciéon técnica
correspondiente.

* Los canales de comunicacién habituales entre la persona coordinadora y DonostiaTIK seran: Un
correo electrénico, un nimero de teléfono fijo y un nimero de teléfono moévil.

* DonostiaTIK se reserva el control de calidad final de los trabajos realizados, comprobando que
cumplan con los criterios de metodologia y calidad de cédigo expresados en el Anexo Il
“Entorno tecnoldgico”. Estos criterios pueden evolucionar pero se mantendra informado al
equipo técnico de los cambios que pudieran darse en este aspecto.
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La empresa adjudicataria, si asi lo requiere DonostiaTIK, instalard en los servidores de DonostiaTIK
todos aquellos elementos necesarios para que funcione el proyecto realizado por la empresa
adjudicataria. Una vez realizada la instalacidn, el personal de la empresa adjudicataria comprobara
que la instalacidn ha sido satisfactoria y que el proyecto funciona correctamente.

4.4 Recursos humanos asignados durante el periodo de garantia

En el supuesto de que la persona comprometida por la empresa adjudicataria que haya participado en
la ejecucidon del contrato no continuase con la relacidén laboral o profesional con el adjudicatario
durante el periodo de garantia, podra ser sustituida por otra persona de perfil profesional equivalente
o superior, tanto en titulacién como en experiencia, previa autorizacion expresa del érgano de
contratacion, sin que se aplique penalizacién alguna.

Del mismo modo, en caso de que la persona asignada en la ejecucién del contrato continuase su
relacion laboral con el adjudicatario, esta tendrd que ser la encargada para responder a las
necesidades que puedan surgir durante el periodo de garantia.

4.5 Uso de las bolsas de horas para necesidades durante la
ejecucion

Las bolsas de horas que se oferten de acuerdo al criterio de adjudicacion establecido en la invitacidn
estan destinadas para necesidades que puedan surgir durante la ejecuciéon del contrato: es decir,
necesidades que puedan surgir antes de la implantacion del desarrollo, asi como y especialmente, una
vez que esta sea implantada y hasta la finalizacién del contrato.

En el momento en que se identifique y surja una nueva necesidad en los términos descritos en el
pardgrafo anterior, DonostiaTIK realizard una peticion detallada de la tarea a realizar en la que se
indicard también una estimacion inicial de las horas que puede suponer dicho trabajo. La empresa
adjudicataria aceptard el encargo o realizard una contra propuesta realizando una nueva estimacién
de las horas que pueda suponer la tarea a realizar. DonostiaTIK podra aceptar o negociar la
contrapropuesta planteada hasta llegar a un acuerdo. En caso de que no haya acuerdo, DonostiaTIK
decidird sobre la estimacidn final.
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5 . ANEXO I: RELACION DE MODULOS Y SU ANALISIS FUNCIONAL

Se adjunta éste documento como Anexo al Pliego Técnico.

6 . ANEXO Il: ENTORNO TECNOLOGICO

Se adjunta éste documento como Anexo al Pliego Técnico.

En San Sebastian, a dia de la firma,

RESPONSABLE DEL CONTRATO
Xabier Eguren Echaveguren
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