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DOSIER ZK. - N° EXPEDIENTE:
| 2026/CO_ASER/0078 \

PLIEGO DE CL,AUSULAS TECNICAS PARTICULARES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO Abierto

Expediente 1 2026/CO_ASER/0078

Titulo : SERVICIO DE GESTION DE LOS PERFILES DE CONGRESOS Y TURISMO EN REDES
SOCIALES 'Y DE LA GRABACION, EDICION Y POSPRODUCCION DE VIDEOS Y
FOTOGRAFIAS.

Departamento : EKONOMIA SUSTAPENA, ENPLEGUA, MERKATARITZA ETA TURISMOA PROMOCION

ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO

Codigo CPV 1 79340000-9 - Servicios de publicidad y de marketing
79960000-1 - Servicios de fotografia y servicios auxiliares

Antecedentes

La Agenda 2030 de Vitoria-Gasteiz tiene entre sus objetivos el fomento del turismo inteligente, sostenible y de calidad. Para
alcanzar el objetivo, el Departamento de Promocion Econémica, Empleo, Comercio y Turismo del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz tiene entre sus recursos propios varios perfiles en redes sociales, abarcando tanto el turismo de ocio como el turismo
MICE (acrénimo inglés para reuniones, incentivos, conferencias y otros eventos). Esos perfiles, dado el ambito de los mismos,
precisan de un gran nimero de contenidos en formato fotografico y de video para mostrar los recursos y eventos de la ciudad,
material que es reutilizado para otros canales de difusion municipales.

La gestion de estas redes sociales y de las fotos y videos que se generan para estos canales se ha venido adjudicando a
través de procedimientos de licitacion publica, el dltimo de ellos correspondiente al expediente 2024/CO_ASER/0073.

Particularidades del servicio

El servicio contara con la sostenibilidad y accesibilidad como pilares estratégicos; buscara la comunicacién multicanal, abierta a
incorporar o clausurar perfiles segun las tendencias y la estrategia municipal; se excluiran los perfiles del Servicio de Congresos
y Turismo, objeto de otra licitacién, y se dirigira al cumplimiento de los objetivos que se detallan en este pliego técnico.

Objeto del contrato

Gestion de los perfiles de turismo de ocio y turismo MICE en redes sociales (principalmente www.instagram.com/turismo_vitoria,
www.facebook.com/turismovitoria, twitter.com/TurismoVitoria y www.linkedin.com/company/vitoria-gasteiz-turismo-convention-
bureau/) y de videos y fotografias para esas redes y para otros canales municipales.

Necesidades que se deben cubrir

Las tareas de gestién de redes sociales, videos y fotografias abarcara:

® La planificacién, elaboracién y publicacién de contenidos, siguiendo la normativa municipal en gestion de medios
sociales, teniendo en cuenta la accesibilidad universal e incluyendo, en la medida de lo posible, formatos participativos
e innovadores. Incluira, entre otros, una propuesta de cadencia de publicacién e idiomas, un calendario editorial y una
estrategia de menciones y etiquetas/hastags.

* Realizacién de las tareas teniendo en cuenta los estudios Ibiltur y otros datos y fuentes para estar al dia sobre los
ambitos geograficos prioritarios para el sector turistico local, procedencia de personas viajeras, motivacion de viaje, con
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quién/quiénes viajan, meses con mayores y menores entradas de personas viajeras, edad y otros datos de su perfil...
En MICE, se tendran en cuenta los estudios Ibiltur MICE y otras fuentes de datos para conocer el perfl de las personas
que visitan Euskadi para asistir a reuniones: su gasto medio, los medios de transporte que utilizan, estancia media,
realizacion o no de actividades de ocio...

Realizacién de las tareas atendiendo a las conexiones ferroviarias y aéreas existentes, que se podran consultar en
este espacio web y en los sitios web oficiales de las empresas de transporte: https://v-g.eus/comollegar

Planificacién, coordinacién y realizacion de servicios profesionales de grabacion, edicién y postproduccion de videos y
de la toma de fotografias profesionales para redes sociales y otros canales municipales. Seran un minimo de 28
proyectos de video profesional (habitualmente compuestos por pildora vertical y su version horizontal, en ocasiones
también versién para mupis) y la toma de 28 reportajes fotograficos profesionales. Mostraran prioritariamente
actividades turisticas y congresuales de Vitoria-Gasteiz.

Se realizaran las tareas teniendo en cuenta el actual reparto de tematicas turisticas y MICE en los contenidos en redes sociales,
que podra ser modificada justificando la nueva apuesta: los contenidos sobre cultura/otros representan actualmente el 33% del

total de

contenidos en los perfiles, patrimonio histérico el 20%, enogastronomia y comercio el 11%, turismo familiar el 9%,

deporte el 9%, naturaleza el 8%, ciudad sostenible y turismo responsable el 5% y turismo accesible el 5% (este Ultimo apartado
se refiere a contenidos sobre recursos accesibles o practicables, como rutas, transporte publico, etc. pero un alto porcentaje de
contenidos de cualquier tematica -patrimonio histérico, naturaleza, etc.- deberan contar con texto ALT).

Para una correcta ejecucion del servicio, se tendran en cuenta asimismo las siguientes tareas:

Ocasionalmente, y adicionalmente a los videos y fotos mencionados en el apartado anterior, la empresa debera aportar
otras pildoras y disefios propios que enriquezcan los contenidos en redes sociales. Se debera realizar asimismo el
seguimiento in situ de eventos de interés turistico, con directos o toma de imagenes o videos que aporten inmediatez a
las coberturas.

El andlisis de modelos de gestion y ecosistemas de redes sociales para mantener una gestion actualizada y acorde a
las tendencias.

Asesoramiento para, en su caso, ejecutar aperturas y/o cierres de perfiles.

La finalidad y objetivos del contrato son:

Alcanzar a publicos interesados, principalmente, en formas sostenibles para realizar turismo cultural-histérico,
enogastronémico, ecoturismo, turismo activo, turismo familiar, turismo MICE, de eventos, turismo accesible y city
breaks.

Desestacionalizar el turismo.
Contribuir a mejorar las cifras de visitantes, el nivel de actividad MICE y el gasto medio, entre otros indicadores.

Impulsar la difusién de las sedes y actividades congresuales.

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena

EVA MARIA MESANZA LEGARDA (Jefatura de Servicio de Proyectos de Promocion Econémica, Empleo, Comercio y Turismo)

Firmado por

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua Data eta Ordua \aE.
CSV (Cddigo Seguro de Verificacion) 7KSKETCNAEUSY3S6PDS7CTPEOY Gl 16/06/2026 15:35:49
éee',“’,',-‘;g a Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala g;z?rllc;ea 2/5

7K5KETCNAEUSY3S6PDS7 CTPEOY




Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko
Udala

Baldintza teknikoen orria
Pliego de prescripciones técnicas particulares

Medios personales

« La empresa designara una persona de referencia responsable del desarrollo del proyecto técnico y de la relacién con el
equipo municipal, que debera responder al perfil de técnica/o de marketing digital, community manager o similares.

- Al menos una de las personas del equipo debera contar con un certificado oficial de euskera a nivel B2.

+ La empresa debera contar con los servicios de videdgrafo/a(s) y fotografo/a(s) profesionales para la grabacion,
posproduccion y edicién de videos y para la toma de fotografias.

« En caso de que, por razones ajenas a la empresa, se requiera la sustitucion del personal destinado a la prestacién objeto
del contrato, esta debera realizarse manteniendo las mismas condiciones que sirvieron de base a la adjudicacion. Se
debera garantizar que el servicio esté cubierto con suficiente antelacion. Cualquier cambio en el personal destinado a la
realizacion de las tareas y funciones objeto del contrato, debera notificarse previamente al Servicio de Proyectos del
Departamento de Promocion Econémica, Empleo, Comercio y Turismo, que autorizara la sustitucion. Deberan presentar
nombre, apellidos y curriculum de las personas propuestas.

Modificaciones

Alcance de las modificaciones: 8.264,46 € (20% del presupuesto de licitacion, VA excluido).

Circunstancias objetivas que deben concurrir: cambios no previstos en la planificacion estratégica general o de marketing, ya
sea a nivel departamental, en el grupo de redes sociales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, a nivel de territorio o en el “Grupo
de trabajo de Marketing Digital - RRSS” del Sistema de Gobernanza Turistica de Euskadi, y que obliguen a reorientar los ejes
de comunicacion; la necesidad de realizar coberturas imprevistas, por circunstancias como eventos singulares (reconocimientos
internacionales, designaciones patrimoniales) o situaciones de crisis que requieran contenidos para publicacion inmediata, o
variaciones relevantes en los mercados objetivo, como por ejemplo cambios relevantes en la demanda turistica nacional que
hagan necesario reorientar la estrategia de contenidos organicos.

Se evaluara el desempefio de la empresa adjudicataria, en primer lugar, en funcion del cumplimiento de plazos y de la correcta
ejecucion de los trabajos segun contrato suscrito. Esta evaluacion, en fase de ejecucion de la prestacién, se realizara
fundamentalmente con arreglo a los siguientes criterios:

*  En funcién del cumplimiento de los plazos de ejecucién de contrato (demora en la ejecucion).

*  En funcién del cumplimiento de la prestacion del contrato (correcta ejecucion de la prestacion, incumplimiento parcial o
cumplimiento defectuoso).

®  En funcién del cumplimiento de los compromisos y condiciones especiales de ejecucion (de caracter social, ético,de
innovacion, medioambiental, en materia de proteccién de datos, confidencialidad, o de otro orden), u obligaciones de
caracter esencial recogidas en los pliegos.

El seguimiento del contrato lo realizara el Servicio de Proyectos del Departamento de Promocién Econémica, Empleo, Comercio
y Turismo del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Se estableceran al menos tres reuniones de seguimiento del contrato con la
empresa adjudicataria: antes de su inicio, durante la ejecucion y al finalizarlo.

Para un adecuado seguimiento y control, la empresa adjudicataria debera proporcionar también:

* Informes de evaluacién mensuales, en formatos visuales y acompafiados de resumen. Se aportara también en
aquellos formatos que puedan nutrir el Sistema de Inteligencia Turistica del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y que
deberan contar con el visto bueno del Servicio de Proyectos. La empresa adjudicataria tendrd que aplicar las
soluciones técnicas necesarias y prestar asesoramiento para que sus herramientas ‘se hablen’ con el sistema
municipal.

* Dashboard inteligente para poder acceder a los datos en tiempo real.
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La duracién del contrato sera de 12 meses, desde el 1 de enero de 2027 o desde la fecha de formalizacién del contrato (en el
caso de que esta fecha sea posterior a aquella).

La conformidad con la finalizacién de la prestaciéon se acreditara mediante la correspondiente acta de recepcién suscrita por el
Servicio de Proyectos de Promocion Econémica del Ayuntamiento.

Se podra prorrogar el contrato anualmente, durante dos afios mas, previo Informe favorable del Servicio de Proyectos.

La prestacién del servicio tendra lugar en dependencias o instalaciones propias de la empresa contratista, diferenciadas de las
del poder adjudicador.

El contrato contara con un presupuesto anual de 50.000 €, IVA incluido. De acuerdo con lo dispuesto en el art. 100.2 de la
LCSP, el presupuesto base de licitacion se adecua a los precios de mercado.

El presupuesto se ha calculado en base a tres tipos de servicios, conforme a una estimacion del precio de mercado de las
tareas a realizar en cada una de ellas:

*  Gestion de RRSS: 30.000 € IVA incluido.
* Videos profesionales: 13.000 € IVA incluido.
* Fotografias profesionales: 7.000 € IVA incluido.

Los abonos se realizaran mensualmente, mediante el prorrateo del importe del precio final de adjudicacién en doce
mensualidades, tras la presentacion via registro electronico municipal de la correspondiente factura, y con el visto bueno del
Servicio de Proyectos.

La garantia se entendera vigente desde el perfeccionamiento del contrato y durante la vigencia del mismo.

Dada la naturaleza de la prestacion objeto de este contrato, la garantia definitiva sera cancelada una vez finalizado el mismo, y
previo Informe favorable emitido por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Las empresas que opten a esta contratacién deberan presentar una propuesta en la que como minimo se describan las
condiciones y caracteristicas de los servicios ofertados y que respondan a lo solicitado en este pliego técnico. Deberan
presentar la siguiente documentacion para su valoracién por criterios que dependen de un juicio de valor (para puntuar hasta
un total de 49 puntos):

* Documento ‘Memoria descriptiva del proyecto’ (maximo de 25 paginas: las paginas que superen este limite no seran
valoradas; la extension incluye portada, indice, anexos y graficos). Teniendo en cuenta que se valoraran:

© Lineas principales para el desarrollo de una estrategia de contenidos de turismo de ocio y turismo MICE en redes
sociales. En su planteamiento se valorara el cumplimiento de la normativa municipal en medios sociales (el
documento municipal '‘Comunicacion y medios sociales. Gestion y estrategia’, accesible en el sitio web municipal:
https://v-g.eus/3PwonlE). Se valoraran asimismo las propuestas y justificacién en cuanto a cadencia e idiomas de
publicacion, el grado de alineamiento con el posicionamiento de Vitoria-Gasteiz como destino turistico y MICE
sostenible, asi como la idoneidad en la segmentacion de los publicos objetivo.
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Creatividades y estética de los perfiles. Se presentaran disefios para su uso en las redes sociales, valorandose su
calidad artistica, versatilidad y diferenciacién respecto a otros perfiles de turismo de ocio y MICE, asi como la
viabilidad para su aplicacion en determinados contenidos o en la gestién diaria, en funcion del objetivo que plantee
la empresa y del presupuesto disponible. En caso de elegir realizar referencias a la campafia turistica en vigor, se
informa de que esta (I love/like Vitoria-Gasteiz’, accesible en el sitio web municipal: https://v-g.eus/ilovevg)
permanecera al menos durante el afio 2027.

Calendario de contenidos. Se debe plantear a modo tedrico (no compromete futuros calendarios en caso de
resultar adjudicataria) los contenidos de un mes para el perfil de Instagram @turismo_vitoria, a modo de
calendario, sin redactar copys pero planteando fecha, canal, propuesta teérica de material audiovisual (no se
deben presentar piezas en este apartado, solo enunciarlas; las piezas se presentaran para el apartado “Video y
fotografias”, independiente de este calendario) y recurso/evento objeto del contenido. Se priorizara confeccionar
un calendario realista, teniendo en cuenta los recursos disponibles en el contrato, justificando el reparto de
tematicas turisticas y haciendo que las decisiones sean sostenibles en el tiempo.

* Documento ‘Metodologia de trabajo y mecanismos de control'’ (maximo de 5 paginas: las paginas que superen este
limite no seran valoradas; la extension incluye portada, indice, anexos y graficos). Teniendo en cuenta que se
valoraran:

[0}

Justificacién de la organizacién del trabajo del equipo profesional (sin dar a conocer informaciéon sobre el
conocimiento de idiomas del equipo, que se valorara por férmula matematica): planificacién, distribucion de tareas,
procedimientos internos, planteamiento respecto a videos y fotos para el proyecto, y coordinaciéon con el equipo
técnico municipal.

Propuesta de evaluacién, valorandose una relacion de métricas relevantes, justificando su idoneidad para el
proyecto y la viabilidad de cara a su seguimiento mensual.

* Videoy fotografias. Se entregaran un video y un portfolio de fotografias.

[e]

Video. Se debera entregar un tnico video. La duracién debera ser de entre 30 y 60 segundos. Podra ser un video
ya entregado a empresas u otro tipo de entidades. Se valoraran su calidad artistica y calidad técnica.

Fotografias. Entrega de 20 fotografias, editadas o no. Podran ser imagenes ya entregadas a empresas u otro tipo
de entidades. Se valoraran su calidad artistica y calidad técnica.

Del mismo modo, deberan presentar la documentacion requerida en los criterios de calidad evaluables mediante férmula

matematica:

«  Anexo de proposicién econdmica, segun especifique el pliego de clausulas administrativo.

* Declaracién responsable de compromiso de ofertar alzas en la cantidad de videos y fotografias, teniendo en cuenta
que las cantidades minimas que exige el pliego técnico son 28 proyectos de video profesional y 28 reportajes
fotograficos profesionales.

* Certificaciones oficiales de idiomas de la persona de referencia responsable del desarrollo del proyecto técnico y de la
relacién con el equipo municipal, que incluyan niveles o equivalencias del Marco Europeo de Referencia para las
Lenguas para euskera (superior al minimo exigido en este pliego técnico), inglés y francés.
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