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1. OBJETO

Constituye el objeto del presente Pliego el establecimiento de las condiciones para la contratacion
del servicio de mantenimiento integral (preventivo y correctivo) de los ascensores ubicados en las
instalaciones de Euskotren.

Adicionalmente, el contrato se extendera al asesoramiento técnico permanente sobre cualquier
circunstancia relativa a los equipos, prestando especial consideracion a los avances tecnoldgicos y
cambios legislativos. Asimismo, se integrara el servicio de comunicacion bidireccional entre la
cabina de los ascensores y el centro de atencién al cliente (Call Center) de la adjudicataria,
guedando incluidos en el precio del contrato todos los gastos de alquiler, explotacion y
mantenimiento de dichas lineas de comunicacion.

En todas las fases de la licitacion y ejecucion contractual se dara estricto cumplimiento a la
legislacion aplicable en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, Proteccién ambiental,
Proteccion de Datos e lgualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres, fomentando de manera
transversal el uso del euskera conforme a la politica de Normalizacion LingUistica de Euskotren.

2. ANTECEDENTES

El 6rgano de contratacion de Euskotren adjudicod el 20 de diciembre de 2023 el servicio de
mantenimiento de los ascensores de sus instalaciones por un plazo de dos afios. El contrato incluia
la opcion de una prorroga anual, situando la fecha de finalizacion definitiva del servicio en el 24 de
enero de 2027.

Ante el inminente vencimiento de dicho contrato, surge la necesidad de tramitar un nuevo expediente
que dé continuidad al servicio de mantenimiento de los ascensores de Euskotren.

3. REQUISITOS DE SOLVENCIA TECNICA
La indicada en la Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

4. ALCANCE

El alcance del contrato incluye la prestacion del servicio de mantenimiento integral (preventivo y
correctivo) de los ascensores de Euskotren objeto de este pliego. Asimismo, contempla el servicio de
comunicacion bidireccional entre la cabina del ascensor y el centro de atencién al cliente (Call
Center) de la empresa adjudicataria, incluyéndose en el mismo los gastos derivados del alquiler, las
telecomunicacionesy el mantenimiento de dicho servicio.

En concreto, la prestacién comprende el mantenimiento integral de los ascensores que se detallan a
continuacion:

INSTALACION EQUIPO
Ascensor Oficina 1 (RAE 29269)

TALLER DE LEBARIO | Ascensor Oficina 1 (RAE 29270)

Ascensor Andén Pasarela (RAE 29271)

Aparato elevador RAE 119477 tipo M322-2/0 ubicado en el Taller.
TALLERDEVITORIA | Aparato elevador RAE 119478 tipo M322-2/0 ubicado en el Puesto de mando

(PM).
TALLER DE ARASO Ascensor 137176 RAE 24249
MUSEO DE Aparato elevador RAE 10663, situado en el edificio de la antigua estacion de
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INSTALACION EQUIPO
FERROCARRIL DE Azpeitia (tres niveles, hidraulico)
AZPEITIA

Aparato elevador RAE 11910, situado en el edificio de la antigua subestacion
de traccion de Azpeitia.

El mantenimiento preventivo de los ascensores se realizara mensualmente, como minimo,
cumpliendo estrictamente con la normativa vigente para aparatos elevadores en edificios de uso
industrial. Por su parte, el mantenimiento correctivo se ejecutara a demanda de Euskotren e incluira
tanto la mano de obra como el suministro de todos los materiales y repuestos necesarios. Asimismo,
la empresa adjudicataria deberd realizar las operaciones preventivas oportunas para evitar la
degradacion de los componentes y sistemas, garantizando la prolongacion de su vida Util en
condiciones 6ptimas de servicio.

El alcance del contrato comprende también un servicio permanente de asesoramiento y asistencia
técnica. Este soporte abarcara la resolucién de consultas técnicas, la propuesta de mejoras por
avances tecnolégicos y la adaptacion a eventuales cambios legislativos en la materia.

Los ascensores deberan permanecer continuamente operativos para cumplir de forma inmediata
con su funcion de disefo. Cualquier inoperatividad derivada de deficiencias en el mantenimiento
preventivo, retrasos en la resolucion de averias (mantenimiento correctivo) o falta de stock de
repuestos dara lugar a las correspondientes penalizaciones por indisponibilidad. Ello se aplicara sin
perjuicio de las indemnizaciones por dafios y perjuicios que correspondan y, de acuerdo con los
supuestos del apartado de PENALIZACIONES, podra ser causa de resolucion del contrato si asi lo
determina Euskotren.

5. EJECUCION DE CONTRATO
5.1. Desarrollo de los trabajos

Los trabajos se ejecutaran segun la metodologia propuesta por la empresa adjudicataria,
reservandose Euskotren el derecho a realizar un replanteo previo. La persona responsable de
mantenimiento de Euskotren (o en quien delegue) supervisara la marcha de los servicios vy
comunicara las observaciones obligatorias pertinentes.

Dentro de los primeros siete (7) dias laborables de cada mes, la adjudicataria remitira un informe
detallado de la actividad del mes anterior. Este documento, cuya recepcion es requisito
indispensable para proceder a la facturacion, incluira:

* Cronograma detallado de actuaciones preventivasy correctivas.

e Andlisis de averias o fallos (causas probables, tiempos de inactividad, tiempos de

intervencion de los operarios y ascensores afectados).

* Propuestas de mejora técnicay cualquier informacion de interés.

Se mantendra al dia un libro de registro fisico o digital en la instalacién para asentar revisiones,
averias, sustituciones de piezas y modificaciones. Asimismo, se entregara a Euskotren toda la
documentacion técnica generada (6rdenes de trabajo, albaranes, etc.).

Las operaciones se programaran para minimizar el impacto en la actividad diaria. Las intervenciones
planificadas se comunicaran a los usuarios con una antelacion minima de 48 horas (y con la mayor
brevedad en caso de averia) mediante paneles informativos. Toda comunicacion se realizara en las
dos lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, con prevalencia del euskera frente
al castellano, conforme a la politica de normalizacion linglistica de Euskotren.
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5.2. Mantenimiento preventivo programado

Comprende el conjunto de operaciones periddicas para garantizar la seguridad y operatividad de los
equipos conforme al Real Decreto 355/2024 para edificios de uso industrial/comercial. La
periodicidad minima obligatoria sera mensual.

La adjudicataria acompafara obligatoriamente a los Organismos de Control Autorizados (OCA) en las
inspecciones reglamentarias y prestara un servicio continuo de asesoramiento sobre cambios
normativos o tecnolégicos.

Los materiales necesarios para el preventivo estan incluidos en el precio ofertado y seran originales
del fabricante. Excepcionalmente, previa autorizacion por escrito de Euskotren y garantizando la
seguridad, se podran usar recambios equivalentes. Cada visita técnica requerira la firma de un
albaran de conformidad por el responsable de Euskotren y su registro en el libro de mantenimiento.

El retraso o la omisién de los ciclos de mantenimiento por causas imputables al contratista dara
lugar a las penalizaciones por indisponibilidad correspondientes, a la reclamacion de dafios y
perjuicios, y podra ser causa de resolucion contractual.

5.3. Mantenimiento correctivo

Consiste en la reparacion de cualquier averia, anomalia o disfuncion en los elementos constitutivos
del ascensor (motores, puertas, cabinas, guias, etc.) que impida su normal funcionamiento a pleno
rendimiento.

La adjudicataria dispondra de un correo electrénico y un Centro De Atencion Telefonica con teléfono
gratuito disponible las 24 horas, los 365 dias del afio (accesible tanto desde el interior de las cabinas
como desde el exterior). El servicio contara con personal técnico suficiente y cualificado.

Tendra la consideracion de servicio urgente toda averia o incidencia excepcional que afecte
directamente a la seguridad de las personas, la integridad de las instalaciones o la continuidad del
servicio de Euskotren. Tendran prioridad absoluta y la consideracion automatica de servicio urgente
las solicitudes realizadas desde el interior de la cabina de los ascensores, independientemente de
que se haya hecho constar o no tal caracter por el usuario. En estos casos de atrapamiento, la
empresa adjudicataria estara obligada a mantener una comunicacion bidireccional continua con la
cabina hasta la total resolucion de la incidencia.

Por su parte, se catalogaran como servicios no urgentes aquellas averias que ocasionen la parada del
ascensor sin atrapamiento de personas ni afectacion a los criterios de urgencia generales.

Para ambos tipos de servicio, el plazo maximo para acusar recibo de la solicitud tras el aviso sera de
una hora. En los servicios urgentes y atrapamientos, el personal técnico autorizado debera
personarse en la instalacidon en un plazo no superior a tres horas desde el aviso, con una cobertura
permanente de 24 horas durante los 365 dias del afio. Las ofertas que reduzcan este plazo de
personacion seran valoradas positivamente. En los servicios no urgentes, el plazo de personacién no
superara las 24 horas a contar desde el aviso, dentro de un horario minimo de atencion de 05:00 a
24:00 horas de lunes a viernes laborables. Se valorara positivamente la reduccion de este plazo de 24
horas, asi como la ampliacién del horario minimo en dias laborables, fines de semanay festivos.

Ala finalizacion de cada visita de mantenimiento correctivo, la adjudicataria entregara un albaran que
debera ser firmado por el responsable de Euskotren. Dicho albaran se firmara con el expreso visto
bueno Unica y exclusivamente cuando el problema se haya subsanado; en caso contrario, la
incidencia se mantendra como pendiente de resolucion y seguird computando a efectos de las
penalizaciones estipuladas en este pliego.
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Todos los avisos y reparaciones deberan asentarse en el libro de mantenimiento de la instalacion.
Asimismo, ante cualquier averia, la adjudicataria emitira un parte de reparacion en un plazo maximo
de tres dias laborables desde la incidencia. Este informe detallard las causas y reparaciones
efectuadas, la duracion exacta con hora de inicio y fin, una relacién valorada de los repuestos
utilizados y las recomendaciones oportunas para el mantenimiento de las instalaciones.

La empresa adjudicataria mantendra un stock suficiente de repuestos para garantizar la continuidad
inmediata y plena operatividad del servicio. Los componentes utilizados seran originales del
fabricante; no obstante, de forma excepcional y bajo la previa autorizacion del responsable de
mantenimiento de Euskotren, se permitira el uso de repuestos alternativos que preserven la
seguridad de los usuarios, a los cuales se les aplicara el mismo descuento ofertado para las piezas
originales.

5.4. Mantenimiento técnico-legal e inspecciones periédicas

Se define como mantenimiento técnico-legal el conjunto de operaciones derivadas de reglamentos,
normas, disposiciones, circulares y legislacion de obligado cumplimiento para Euskotren en relacion
con los aparatos elevadores objeto de este pliego.

Para la ejecucion de las inspecciones reglamentarias por parte de la Organismo de Control
Autorizado (OCA), la empresa adjudicataria se coordinara con la entidad que Euskotren designe para
el desarrollo de las acciones pertinentes. Asimismo, la adjudicataria debera notificar por escrito a
Euskotren la fecha de la proxima inspeccion periddica de la OCA con una antelacion minima de dos
meses

6. GARANTIA

El periodo de garantia para los trabajos de mantenimiento serda de como minimo un afio, estara
incluido en el precio ofertado y se aplicara sin perjuicio de lo previsto para vicios ocultos. Las ofertas
que incrementen este periodo minimo de un afio seran valoradas positivamente conforme a las
féormulas matematicas detalladas en los criterios de adjudicacion.

Durante la garantia, la adjudicataria subsanara a su costa los fallos de calidad o defectos de
ejecucion. Este plazo se suspendera durante las reparaciones y los nuevos componentes dispondran
de un periodo de garantia idéntico al original desde su instalacion. La adjudicataria asumira en
exclusiva la ejecucion del contrato frente a cualquier imprevisto, averia o accidente, eximiendo a
Euskotren de responsabilidad.

7. PLAZO DE EJECUCION

La duracion del contrato sera de dos (2) afios, contados a partir de la fecha establecida en el acta de
inicio de los servicios, la cual en ningun caso podra ser anterior al 24 de enero de 2027, fecha en la
que finaliza el contrato en vigor.

El contrato podra prorrogarse por un periodo adicional de un (1) afio, manteniendo las mismas
condiciones técnicas y econémicas. La prérroga se acordard por el Organo de Contratacién de
Euskotren; tendra caracter facultativo para Euskotren y obligatorio para la empresa adjudicataria,
siempre que medie un preaviso por escrito con una antelacion minima de dos (2) meses respecto a la
fecha de finalizacion del contrato.

8. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO

El Presupuesto Base de Licitacion asciende 51.700,00 € (IVA excluido) para los dos afios de contrato.
En este importe se entienden incluidos todos los conceptos, gastos directos e indirectos, tasas,
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transportes y arbitrios de cualquier esfera fiscal, asi como el beneficio industrial del contratista, con
la Unica exclusion del Impuesto sobre el Valor Adiadido (IVA).

El precio del contrato sera el ofertado por la empresa adjudicataria conforme al modelo indicado en
este pliego. Este importe global tiene caracter orientativo a efectos de reserva presupuestaria, por lo
que no supone un compromiso de facturacion por parte de Euskotren. Unicamente se facturaran los
servicios y suministros efectivamente realizados, previa solicitud y aceptacion por parte de
Euskotren, hasta el limite maximo indicado y de acuerdo con los precios unitarios ofertados.

El Presupuesto Base de Licitacion se desglosa de la siguiente manera:

* Mantenimiento preventivo: 13.200.00 €/afio. Se retribuira segun el precio fijo anual ofertado por

la empresa adjudicataria.

e Bolsa de correctivos: 12.650,00 €/afo. Presupuesto maximo reservado para cubrir los

materiales y la mano de obra necesarios para las reparaciones. Para la adjudicacién de esta bolsa

se valoraran:
- El precio unitario (€/hora) para la mano de obra (con un maximo admisible de 65 €/hora).
- El porcentaje de descuento a aplicar sobre la tarifa oficial del fabricante para los
repuestos (el cual deberd ser idéntico tanto para recambios originales como
equivalentes).

Dado el caracter plurianual de este procedimiento, Euskotren se compromete a consignar los
créditos necesarios en los proyectos de presupuestos de los ejercicios futuros para dar cobertura a
las obligaciones derivadas del mismo.

La facturacion se emitira con periodicidad mensual a mes vencido. El pago se realizara mediante
transferencia bancaria a los treinta (30) dias desde la fecha de factura, previo registro de esta en la
plataforma de facturacién electrénica del Gobierno Vasco.

Se contempla una opcién de modificacién contractual de hasta un 20 % sobre el importe de la
adjudicacion. Esta modificacion respondera exclusivamente a la necesidad de acometer trabajos
sobrevenidos, no contemplados en la oferta técnica inicial, que resulten estrictamente necesarios
para el buen fin del objeto del contrato.

En consecuencia, el valor estimado de contrato a efectos del art. 101 del LCSP es de NOVENTA'Y
TRES MIL SESENTA EUROS (93.060,00 €) IVA excluido, incluyendo todas las posibles prorrogas y
modificaciones maximas previstas.

No se establece clausula de revision de precios, manteniéndose fijos e invariables durante toda la
vigencia del contrato y de sus eventuales prorrogas.

9. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION
a) Condiciones especiales de ejecucion en materia de igualdad

Para la igualdad de mujeres y hombres se tendra en cuenta lo recogido en los apartados V, VIy VIl de
la Instruccion sobre incorporacion de la perspectiva de género y cldusulas para la igualdad de
mujeres y hombres en la contratacion publica de la comunidad auténoma de Euskadi, aprobada por
el Consejo de Gobierno en sesion de 12 de marzo de 2024 y publicada en el Boletin Oficial del Pais
Vasco n® 64, de 2 de abril de 2024.

Se garantizara el uso no sexista del lenguaje en la totalidad de los documentos emitidos, escritos o
digitales, en cumplimiento del Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista
contra las Mujeres. Al amparo de la citada Ley, en las imagenes que pudieran publicarse, no se
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exhibira a las personas como inferiores o superiores en dignidad humana en funcion de su sexo, o
como meros objetos sexuales, se evitaran los estereotipos sexistas y se potenciara la diversificacion
sexual, de roles y de identidad de género.

Asimismo, se adoptaran aquellas medidas especificas para preveniry hacer frente al acoso sexual y
por razén de sexo contra las personas beneficiarias o usuarias de la prestacion contractual.

b) Condiciones de tipo ambiental

El adjudicatario debera respetar en todo momento la legislacion aplicable en los distintos niveles
normativos (comunitario, estatal, autondmico y local), tanto la que se encuentre en vigor al inicio de
los trabajos como la que pueda promulgarse durante la vigencia del contrato y resulte de aplicacion,
por lo que debera conocer los requisitos ambientales que puedan afectar al desempefo de las
labores previstas en el contrato. A su vez, realizara un uso mas eficiente de sus recursos, buscando el
minimo impacto ambiental.

En todo caso, debera cumplirse lo dispuesto en el Anexo. Requisitos de Medio Ambiente y Seguridad
e Higiene para la contratacion de servicios para Euskotren en contratos de suministros servicios.

Se adjuntara como anexo al informe anual copia de los documentos de identificaciéon y las fichas de
aceptacion de residuos debidamente validadas por los gestores autorizados, al objeto de acreditar el
cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

10. PRESENTACION DE OFERTAS

A continuacion, se detalla la estructura y el orden de inclusién de los sobres que integran la oferta de
las empresas licitadoras. Las ofertas deberan ajustarse estrictamente a la configuracion de la
herramienta de Licitacion Electronica, mediante la cual se realizara obligatoriamente la presentacion.

IMPORTANTE: Se requiere especial atencion en el orden de introduccion de los correspondientes
sobres electronicos. La inclusion de documentacion confidencial o evaluable mediante férmulas en
un sobre incorrecto podra ser motivo de exclusién del procedimiento.

Cada empresa licitadora podra presentar una Unica oferta, la cual se estructurara de forma
obligatoria en los tres sobres independientes siguientes.

SOBRE DE CAPACIDAD Y SOLVENCIA

Contendra de forma obligatoria toda la documentacion administrativa exigida en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) y en su correspondiente Caratula.

SOBRE DE JUICIO DE VALOR
La propuesta técnica debera ajustarse estrictamente a la siguiente estructura y contenido:

* Metodologia de ejecucion de los trabajos: Definicion del método operativo mas adecuado para la
consecucion de los servicios descritos en este pliego y sus anexos, fundamentado en la experiencia
de la licitadora en el mantenimiento de aparatos elevadores. Incluira la justificacion técnica del
meétodo adoptado. Euskotren se reserva el derecho a revisar y exigir modificaciones en dicha
metodologia tras la adjudicacion.

Debera omitirse cualquier informacion relativa a:

- El precio del mantenimiento preventivo, el precio/hora del mantenimiento correctivo y los
descuentos sobre repuestos.
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- Las reducciones de los plazos maximos de personacion ante averias urgentesy no urgentes.

- Las ampliaciones del horario de atencion ante averias no urgentes en dias laborables, fines de
semanay festivos.

- Las ampliaciones del plazo minimo de garantia.

e Planificacion y cronograma: Planificacion detallada y cronograma estimativo de las actuaciones,
donde se plasmen todos los hitos del servicio y las revisiones obligatorias necesarias para garantizar
el estricto cumplimiento de la normativa vigente.

* Organizaciony direccion de los trabajos:

e Estructura organizativa: Descripcion del organigrama, roles, perfiles profesionales, y funciones del
personal asignado al contrato. Debera omitirse cualquier informacion relativa a proporcion de
mujeres adscritas al contrato y proporcion de personas adscritas al contrato con conocimientos de
euskera.

e Canales de comunicacion: Datos de contacto directo (teléfono y correo electrénico) y designacion
de la persona delegada para la gestion integral del servicio.

La proposicion técnica debera ajustarse estrictamente al siguiente contenido:

En ningun caso debera incorporarse informacién correspondiente a los criterios evaluables mediante
formulas, ni datos que permitan conocer o deducir anticipadamente los compromisos ofertados en
relacion con:

- El precio del mantenimiento preventivo, el precio/hora del mantenimiento correctivo y los
descuentos sobre repuestos.

-Las reducciones de los plazos maximos de personacion ante averias urgentes y no urgentes.

-Las ampliaciones del horario de atencion ante averias no urgentes en dias laborables, fines de
semanay festivos.

-Las ampliaciones del plazo minimo de garantia.

-La proporcion de mujeres adscritas al contrato.

-La proporcion de personas adscritas al contrato con conocimientos de euskera de nivel B1.

SOBRE DE FORMULAS

Contendra la propuesta econdmica y los criterios de valoracion automaticos evaluables mediante
férmulas. Se incluira obligatoriamente el siguiente documento: Anexo |- Modelo de Proposicion de
Criterios evaluables mediante Formulas.

11. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los definidos en la caratula del Caratula del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

12. PENALIZACIONES

La realizacion deficiente del servicio contratado dara lugar a la imposicién de las penalizaciones
detalladas a continuacion, pudiendo implicar la resolucién del contrato a discrecion de Euskotren si

la gravedad del incumplimiento asi lo justifica.

A efectos de este pliego, se consideran faltas graves, sancionadas con una penalizacion de 1.500
euros por cada infraccion, las siguientes:

De tipo general:
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Contratacion del servicio de mantenimiento de ascensores de las
instalaciones de Euskotren, P10036221

- Incumplimiento de normas de seguridad: Falta de observancia de las normas de Seguridad e
Higiene, de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) o medioambientales que pongan en riesgo a las
personas o a los bienes, incluyendo el desatendimiento de las drdenes directas del personal de
Euskotren.

- Manipulacion no autorizada: Manipular los dispositivos o componentes de los ascensores sin previo
aviso ni autorizacion de Euskotren.

- Abandono de materiales: Dejar restos de materiales, herramientas, embalajes u otros elementos en
cualquier dependencia durante o después de la realizacion de los trabajos.

-Retraso en rescates: No atender, dentro del plazo ofertado, el rescate de personas usuarias
atrapadas en elinterior de un ascensor bloqueado o accidentado.

-Suspension de trabajos: Suspension temporal no autorizada de la ejecucion de los trabajos sin
previo avisoy justificacion a Euskotren.

-Uso de repuestos no originales o no homologados: Utilizacion de repuestos no originales sin el
consentimiento previo y por escrito de la persona responsable de mantenimiento de Euskotren, asi
como el uso de equipos sin el marcado CE obligatorio.

-Fraude en la facturacioén de repuestos: No aplicar a los repuestos los precios oficiales o aplicar de
forma incorrecta los descuentos ofertados en la adjudicacion.
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Del mantenimiento preventivo:
- Retraso en revisiones: Retraso injustificado de mas de 10 dias naturales en el calendario de
revisiones establecido.

-Incumplimiento de operaciones: Comprobacién de que las operaciones de revision vy
mantenimiento preventivo no se han realizado, o se han ejecutado de forma incompleta.

- Deficiencias en informes: No emitir el informe de las revisiones realizadas, o consignar en el mismo
datos falsos, incorrectos o incompletos.

Del mantenimiento correctivo:
- Retraso en la atencion: No atender una llamada de averia con la inmediatez requerida en este pliego

o la comprometida en la oferta, con especial gravedad si la llamada se origina desde el interior de la
cabina.

Penalizaciones por averias que supongan la paralizacién del ascensor
Independientemente de las penalizaciones resefiadas anteriormente, en caso de producirse averias
que provoquen la parada del ascensor e impidan su normal funcionamiento, la empresa

adjudicataria abonara a Euskotren, salvo causa de fuerza mayor debidamente justificada a juicio de
Euskotren, las siguientes penalidades en funcién del tiempo transcurrido hasta su resolucion.

El tiempo de paralizacion se computara desde el momento de la notificacion (via telefénica,
telematica o escrita) por parte de Euskotren a la empresa adjudicataria:

- Paralizacién entre 48 horas y menos de 72 horas: 300 €.

- Paralizacion entre 72 horas y menos de 96 horas: 600 €.

- Paralizacion igual o superior a 96 horas: 1.000 € fijos, mas una penalizacién acumulativa de 300 €
por cada dia adicional de paralizacion.

Si la paralizacion del ascensor obliga a Euskotren a subcontratar los trabajos a un tercero para
garantizar la correcta ejecucion y seguridad del servicio, la empresa adjudicataria asumira el coste
total derivado de dicha subcontratacion, sin perjuicio de las sanciones aqui previstas.

Resolucién por reiteracion de averias con paralizacién del ascensor

Con independencia de las penalizaciones econdmicas impuestas, Euskotren se reserva la facultad
de resolver el contrato de pleno derecho, sin que la empresa adjudicataria tenga derecho a reclamar
indemnizacién o compensacion alguna, si se repiten paralizaciones en los ascensores bajo los
siguientes supuestos:

- 10 paralizaciones dentro de un periodo de 3 meses consecutivos.

- 15 paralizaciones dentro de un periodo de 6 meses consecutivos.

Ademas de las penalidades econdmicas y la eventual resolucion del contrato, Euskotren exigira a la
empresa adjudicataria la indemnizacién por los dafios y perjuicios que tales incumplimientos causen
a la propia entidad o a terceras personas.

La realizacion deficiente del servicio contratado pudiera dar lugar a la correspondiente penalizacion,
llegando incluso a la resolucion del contrato si Euskotren lo considerara oportuno.
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