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PRESCRIPCIONES TECNICAS

1.- OBJETO

El objeto del presente documento es la renovacion del mantenimiento de las licencias del
software de impresion, P/l Output Manager, pertenecientes a la Diputaciéon Foral de Alava
(DFA), asi como las prestaciones complementarias relativas al soporte de las mismas durante
la vigencia del contrato.

La DFA es titular de la licencia del software base - Pl Output Manager con los siguientes
modulos:

e Una entrada “Xerox Input LCDS and Metacode”
e Salidas:

o Dos salidas Postscript - “PS Output”

o Dos salidas PDF - “PDF Output”

¢ Una licencia de Backup (Hot Standby License).

2.- SERVICIOS

El contrato de mantenimiento y soporte técnico de las licencias debe incluir:

e Soporte al cliente para la correcta utilizacion de los productos y la resoluciéon de
incidencias en caso de que se presenten.

Este soporte incluira:

o Soporte técnico especializado para la resolucién de incidencias relacionadas
con el producto, que incluya:

= Registro y seguimiento de incidencias via un Centro de Atencion
telefénico

= Diagnostico de problemas.
= Resolucion de incidencias técnicas.
= Escalado al fabricante cuando resulte necesario.
= Seguimiento hasta el cierre definitivo de la incidencia.
= Soporte telefénico y presencial si fuese necesario.
o Asesoramiento técnico en relacion con:
= |nstalacion de actualizaciones.
= Compatibilidad de versiones.
= Recomendaciones de configuracion.

= Buenas practicas de administracion de la plataforma.
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e Actualizaciones de las licencias y versiones de los productos contratados.
Estas actualizaciones incluiran:

o Acceso a nuevas versiones y actualizaciones publicadas por el fabricante
durante la vigencia del contrato.

o Acceso a correcciones de errores.

o Acceso a mejoras funcionales disponibles para la version licenciada.

3.- DOCUMENTACION TECNICA

La empresa adjudicataria debera aportar:
e Procedimiento de apertura de incidencias.
e Canales de contacto del soporte.

e Documentacion técnica necesaria para la instalacion de nuevas versiones o
actualizaciones cuando resulte de aplicacién

¢ Informes de incidencias cuando sean solicitados por DFA/CCASA.

4.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CONTRATO

DFA/CCASA designara un responsable del contrato que realizara el seguimiento técnico de la
prestacion.

El seguimiento podra incluir:
e Reuniones a demanda de DFA/CCASA.
e Revision del estado de incidencias.

e Verificacion de las actualizaciones aplicadas.
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