LEHENDAKARITZA ) PRESIDENCIA

Komunikazio eta Berrikuntza Sozialaren Secretaria General de Comunicacion e
Idazkaritza Nagusia Innovacién Social

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UN SERVICIO DE
CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL DISENO, EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIGITAL DEL GOBIERNO VASCO

Objeto de la contratacion: Servicio de consultoria y asistencia técnica para el disefio,
ejecucion y seguimiento de la estrategia de comunicacién digital.

Tipo de contrato: servicios

Procedimiento: abierto

Clase: ordinario

1. INTRODUCCION

La Direccion de Comunicacién Social y Digital de Lehendakaritza impulsa la contratacion de un
servicio especializado para el disefio, desarrollo, implementaciény evaluacién de la estrategia
de comunicacion digital del Gobierno Vasco. El objetivo es reforzar el vinculo entre las
instituciones y la ciudadania mediante narrativas institucionales coherentes, un enfoque
multicanal (Irekia, redes sociales y ecosistema web institucional) y metodologias avanzadas
de comunicacién publica orientadas a la transparencia, la participacion y la rendicién de
cuentas.

Toda la comunicacion incorporara la perspectiva de género, mediante un uso no sexista del
lenguaje en textos e imdgenes, una representacion inclusiva y diversa y el cumplimiento de
estandares de accesibilidad para garantizar el acceso universal a la informacién publica.

Asimismo, en el marco de la ejecucidn del contratoy de la futura valoracidn de las propuestas
técnicas, se atendera, entre otros aspectos, al grado de desarrollo, coherencia interna,
aplicabilidad practica y capacidad de las soluciones planteadas para aportar valor real al
objeto del contrato, evitando planteamientos meramente descriptivos o genéricos.

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS TRABAJOS

La prestacion consiste en servicios profesionales especializados para disefiar, desarrollar,
implementar y evaluar la estrategia de comunicacién digital del Gobierno Vasco, bajo la
direccion de la Direccién de Comunicacion Social y Digital de Lehendakaritza.
El objeto del contrato no se limita a la gestién operativa de canales digitales; sino que
comprende el asesoramiento estratégico, el disefio de narrativas institucionales, la
planificacion de acciones transversales, la produccién de activos digitales, la activacién de
campanas piloto y la aplicacion de metodologias de comunicacién publica y politica, con
evaluacion basada en indicadores de impacto institucional.

La comunicacion publica constituye un eje estratégico de la accidén de gobierno, especialmente
en un contexto de transformacién digital, fragmentacién de audiencias y demanda creciente
de transparencia, participaciény acceso a la informacién. Para afrontar este entorno dindmico
se requieren capacidades técnicas, estratégicas y creativas que trascienden el marketing o la
gestion comercial de redes, abarcando la comunicacién institucional, politica y de gobernanza.
Este contrato permitird fortalecer la transparencia, la relacién directa con la ciudadania y la
confianza democratica mediante una comunicacion moderna, segmentada, basada en datos
y multicanal, alineada con los valores democraticos del Gobierno Vasco.
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Objetivos

Generales

Definir y desarrollar una estrategia integral de comunicacién digital institucional para
el Gobierno Vasco.

Fortalecer la confianza, la transparencia y la relacién directa con la ciudadania a
través de una comunicacion publica digital de calidad.

Incrementar la eficacia, coherencia y alcance de la comunicacién institucional en
entornos digitales.

Especificos

Analizar y diagnosticar el estado, posicionamiento y desempefio de la comunicacion
digital institucional.

Disefiar ejes estratégicos, narrativas y arquitecturas de contenidos coherentes con
los valores y prioridades del Gobierno Vasco.

Desarrollar e implementar un plan de accién, incluyendo campaiias piloto y el uso de
herramientas innovadoras de comunicacion digital.

Evaluar resultados y definir indicadores clave (KPIs) de desempefio e impacto
institucional, orientados a la mejora continua.

Impulsar la capacitacion y el fortalecimiento de capacidades internas en materia de
comunicacion digital institucional.

Alcance y fases del trabajo

Fase 1. Diagnodstico y analisis institucional: auditoria de canales, benchmarking, analisis
de audiencias, evaluaciéon de la comunicacion institucional y de los flujos
interdepartamentales.

Fase 2. Disefio estratégico: definicion de ejes narrativos, lineas editoriales, plan de
escucha activa basado en herramientas de monitorizacion y analisis de datos,
protocolos de coordinacidn interdepartamental y calendario editorial.

Fase 3. Plan de accion: activacion de acciones piloto, asesoramiento
politico-comunicativo, produccién de activos digitales y formacién interna.

Fase 4. Evaluacidn y seguimiento: cuadro de mando de KPIs, informes de impacto,
aprendizajes y recomendaciones de mejora. El sistema de indicadores debera incluir,
como minimo, los siguientes elementos:

- indicadores de alcance (usuarios, impresiones, cobertura)

- indicadores de interaccidon (engagement, tasa de interaccién, CTR)

- indicadores de rendimiento web (trafico, permanencia y conversiones, en su caso)

- evolucién temporal de los resultados y comparativa entre canales

- indicadores cualitativos vinculados a la percepcidn institucional, reputacién y calidad
de la comunicacidn publica Los indicadores deberan estar alineados con los objetivos
estratégicos definidos y permitir el andlisis y la toma de decisiones basadas en datos.

Los diferentes elementos desarrollados en las fases descritas deberan estar directamente
vinculados a los productos y entregables previstos en el contrato, de modo que las propuestas
sirvan como base efectiva y coherente para su desarrollo durante la ejecucién del servicio. En
particular, se exigira la correspondencia entre el diagndstico, la definicién estratégica, la
planificacion operativa y los sistemas de evaluacion, garantizando su integracion vy
continuidad.
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3. ORGANIZACION DE LOS MEDIOS PERSONALES

La empresa contratista deberda cumplir con los requisitos establecidos en el Cuadro
“Compromiso de adscripcidon de medios” recogido en el Anexo Il.2 del pliego. Durante todas
las fases del servicio —diagndstico, disefio estratégico, implementacion y evaluacion—, la
contratista mantendrd informado al equipo técnico y a los representantes de la mesa de
seguimiento designada, mediante reuniones y contactos periddicos que aseguren la correcta
coordinacion del proyecto. Dichas reuniones podran realizarse indistintamente en cualquiera
de las dos lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, garantizando la
atencion bilingle.

La contratista debera designar una persona responsable del servicio, que formara parte del
equipo técnico minimo exigido y estard adscrita al contrato. Esta persona actuard como
interlocutora Unica ante la mesa de seguimiento, con disponibilidad permanente y capacidad
decisoria suficiente para adoptar, en nombre de la contratista, las decisiones oportunas sin
limitaciones legales o formales. Se establecera un calendario consensuado de reuniones y se
elaboraran actas en euskeray castellano. La persona responsable deberd estar disponible para
reuniones puntuales cuando asi lo requiera la mesa de seguimiento y responderd a todas las
cuestiones relacionadas con la ejecucion del contrato.

La adscripcién del equipo tendrd caracter obligatorio y vinculante, conforme al articulo 76 de
la LCSP. Las personas adscritas no podran ser sustituidas sin autorizacién expresa de la
Direccidn, debidamente justificada por causa sobrevenida. El equipo debera garantizar la
coordinacion interna y la correcta ejecucion de las tareas previstas en el plan operativo,
asegurando la integracion de los distintos perfiles profesionales (estrategia digital, analisis de
datos, disefio de contenidos, comunicacion institucional) y el cumplimiento de los estandares
de calidad definidos en el pliego.

El equipo adscrito al contrato estara compuesto por al menos tres profesionales con perfil
senior, uno/a de los/as cuales ejercera de jefe/a de proyecto, y que deberan contar con la
siguiente experiencia y formacion:

3.1 Experiencia del equipo

a) Jefe/a de proyecto: serd el/la responsable de la coordinacién global del contrato, de la
interlocucién con el Gobierno Vasco y del aseguramiento metodoldgico y estratégico del
servicio. La persona propuesta debera tener experiencia en las siguientes areas:

e Experiencia minima de cinco (5) aflos en direccion y gestion de proyectos de
comunicacién institucional, politica o digital, acreditada mediante Ia
participacién en proyectos estratégicos de asesoramiento, planificacion o
gobernanza comunicativa desarrollados para entidades publicas o privadas de
analoga complejidad.

e Experiencia en la definicién, ejecuciéon y supervisién de estrategias de
comunicaciéon vinculadas a administraciones publicas, organismos
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institucionales, entidades del sector publico o privadas de andloga complejidad.

Participacién en proyectos complejos o multicanal, donde haya dirigido
procesos estratégicos, creativos, de andlisis o de gobernanza comunicativa.

Experiencia o realizacion de cursos sobre metodologias de planificacion
estratégica, evaluacion, analisis de audiencias, estructuracién de contenidos y
comunicacion publica basada en evidencias.

Experiencia en coordinaciéon de equipos multidisciplinares (estrategia,
creatividad, contenidos, analitica, disefio, identidad) y gestion de flujos de
trabajo con diferentes niveles administrativos.

b) Dos consultores/as senior en comunicacion: tendran responsabilidad directa en el analisis,
disefio y desarrollo de los contenidos, estrategias y procesos de comunicacién institucional
durante la ejecucion del contrato.

Cada uno/a de ellos/as debera tener una experiencia minima de cinco (5) aflos en proyectos
de comunicacidn institucional, politica o digital, incluyendo la participacién en proyectos
estratégicos de asesoramiento, planificacién, produccion de contenidos o evaluacion
comunicativa en entornos institucionales complejos.

Ademas, los consultores/as, de forma conjunta (cualquiera de ello/as), deberan acreditar
experiencia en proyectos en los que hayan desarrollado alguna de las siguientes funciones:

Generacion de contenidos estratégicos, analisis institucionales y diagndsticos
comunicativos, interpretacion de datos, identificacion de oportunidades vy
riesgos y traduccién de conclusiones en propuestas operativas.

Elaboracion de mensajes, contenidos narrativos, argumentarios, relatos
institucionales y materiales de comunicacién publica, tanto en formato escrito
como digital.

Segmentacion de publicos, enfoques multicanal, produccién digital, gestidon de
redes sociales y andlisis de audiencias.

Asimismo, también de forma conjunta, deberan acreditar:

Participacién en equipos multidisciplinares, con perfiles de estrategia,
creatividad, identidad, disefio, analitica y gobernanza comunicativa.
Participacién en procesos multicanal y entornos digitales o en proyectos de alto
impacto comunicativo.

Experiencia en comunicacidn responsable, transparencia, lenguaje inclusivo,
accesibilidad y perspectiva de género.

2.2 Formacion académica minima del equipo

Todos los miembros del equipo deberan tener, al menos, titulacién universitaria
homologada al nivel 3 segin MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la
4
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Educacion Superior) en Comunicacion, Ciencias Sociales, Ciencias Politicas,
Relaciones Internacionales, Administracion Publica o disciplinas afines
relacionadas con el objeto del contrato. Se considera titulacion de nivel 3 segun
MECES, bien una Licenciatura, bien un Grado seguido de la realizacion de un
Master.

e Ademas, al menos uno de los miembros del equipo debera tener:

o Titulo de Doctorado en esas mismas areas

o
o] Actividad docente universitaria, de al menos un curso académico de
duracién, en materias vinculadas a la comunicacidn institucional, politica o
digital.

El personal adscrito al contrato deberd mantenerse durante toda su vigencia. Cualquier
sustitucion deberd ser previamente autorizada por el érgano de contratacién y realizarse
por perfiles que acrediten una capacitacidn y experiencia equivalentes o superiores a las
exigidas en el presente pliego.

4. CONFIDENCIALIDAD

La empresa contratista debera respetar el cardcter confidencial de toda la informacién a la
que tenga acceso con ocasidn de la ejecucion del contrato y que se califique como tal en el
pliego o que, por su naturaleza, deba ser tratada como confidencial. En particular, se
consideraran confidenciales, no pudiendo ser objeto de publicacién o difusidon, las
informaciones, documentos, archivos o especificaciones en cualquier soporte que sean
facilitadas al contratista o a las que tenga acceso como consecuencia de la ejecucién del
contrato. Este deber de confidencialidad se mantendra indefinidamente, incluso una vez
finalizado el contrato. Todo el personal adscrito al servicio debera firmar un compromiso de
confidencialidad. Asimismo, la adjudicataria garantizara el cumplimiento de la Normativa de
Seguridad de la Informacién para Proveedores del Gobierno Vascoy del Esquema Nacional de
Seguridad (ENS).

5. DEPENDENCIA DEL PERSONAL PARTICIPANTE EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

La empresa contratista pondra a disposicion de la actividad el personal necesario y adecuado
para garantizar el maximo nivel de calidad en la prestacién del servicio, siendo el Gobierno
Vasco ajeno a las relaciones laborales que se establezcan. Dicho personal dependera funcional
y orgdnicamente de la adjudicataria, quien asumira todos los derechos y deberes inherentes
a su condicion de empleador, conforme a la legislacidn laboral vigente. El personal serd
contratado por cuenta de la adjudicataria, siendo a su cargo el pago de haberes, cuotas a la
Seguridad Social y demas obligaciones fiscales, asi como la cobertura de contingencias por
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. El personal adscrito al contrato no
tendrd vinculo laboral alguno con el Gobierno Vasco.
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6. FORMA DE PAGO

Se establece el siguiente plan de pagos:
Ano 2027:

o Un primer pago del 20% del importe de adjudicacion tras la entrega y valoracion por
el érgano de contratacion del documento de diagndstico de la comunicacion digital del
Gobierno Vasco a entregar por la adjudicataria.

o Cuatro pagos equivalentes al 8,75 % del importe de adjudicaciéon cada uno, a realizar
en los meses de mayo, julio, septiembre y noviembre de 2027 (suman el 35% del importe de
adjudicacion).

Afo 2028:

o} Cuatro pagos equivalentes al 5 % del importe de adjudicacidon cada uno, a realizar en
los meses de enero, marzo, abril y junio de 2028 (suman el 20% del importe de adjudicacién).

o} Un ultimo pago equivalente al 25% del importe de adjudicacién a la finalizacion del
contrato.

Todos los pagos se realizaran previa presentacion de la correspondiente factura electrdnicay
condicionados a la conformidad del servicio por parte de la Direcciéon de Comunicacion. Junto
con cada factura, la contratista debera entregar un listado que incluya los cinco primeros
digitos del DNI de cada persona adscrita, la ndmina con el importe total percibido y una copia
del Relacion Nominal de Trabajadores (RNT). El Gobierno Vasco podra solicitar copia de
facturas o recibos individuales y se reserva el derecho de realizar auditorias para verificar el
cumplimiento de las condiciones laborales minimas.

7. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La contratista garantizard el cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos
(RGPD) y de la Ley Organica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, en el tratamiento de datos cedidos por la Administracién. Todos los
documentos, materiales y resultados generados en la ejecucién del contrato seran
propiedad exclusiva del Gobierno Vasco.

8. SUPERVISION, SEGUIMIENTO

Las prestaciones objeto del contrato se realizaran bajo las directrices de la Direccion de

Comunicacion Social y Digital, que supervisara los trabajos y ejercera el control necesario. Se

designardn personas responsables por parte de la Direccidén para el seguimiento completo

del servicio y la calidad de los resultados, actuando como interlocutoras con la contratista.

El seguimiento incluira la verificaciéon del cumplimiento de las condiciones especiales de

ejecucidny podrd apoyarse en herramientas digitales de control y cuadros de mando de KPlIs.
6



LEHENDAKARITZA " PRESIDENCIA
Komunikazio eta Berrikuntza Sozialaren Secretaria General de Comunicacion e
Idazkaritza Nagusia Innovacién Social

9. CLAUSULA DE PERSPECTIVA DE GENERO

La contratista debera garantizar, durante toda la vigencia del contrato, el uso de un
lenguaje e imagenes no sexistas en todos los documentos, materiales y contenidos, ya
sean escritos o digitales, que se generen en el marco de la prestacidon. Asimismo, en
cualquier estadistica o informe que haga referencia a personas, los datos deberan
presentarse desagregados por sexo. Estas obligaciones se establecen en cumplimiento
de la Ley 4/2005, de Igualdad de Mujeres y Hombres, y del Decreto Legislativo 1/2023,
gue fijan los principios generales de igualdad y no discriminaciéon en la contratacién
publica.

10. OTRAS ESPECIFICACIONES (USO DE LENGUAS OFICIALES)

La empresa contratista deberd garantizar, durante toda la ejecucién del contrato, el
respeto al derecho de la ciudadania a ser atendida en cualquiera de las dos lenguas
oficiales, euskera y castellano, conforme al Decreto 19/2024, de normalizacién del uso
del euskera en el Sector Publico Vasco.

En Vitoria-Gasteiz, a la fecha de la firma

ION Digitalki sinatuta
norengandik: ION

MUNOA  MUROA ERRASTI
ERRASTI - -44163546G

Data: 2026.11.12

44163546G 10:07:11 +01'00

lon Munoa Errasti

Secretario General de Comunicaciéon e Innovacién Social



	1. INTRODUCCIÓN
	2. DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LOS TRABAJOS
	La prestación consiste en servicios profesionales especializados para diseñar, desarrollar, implementar y evaluar la estrategia de comunicación digital del Gobierno Vasco, bajo la dirección de la Dirección de Comunicación Social y Digital de Lehendaka...
	La comunicación pública constituye un eje estratégico de la acción de gobierno, especialmente en un contexto de transformación digital, fragmentación de audiencias y demanda creciente de transparencia, participación y acceso a la información. Para afr...
	Objetivos
	Generales
	• Definir y desarrollar una estrategia integral de comunicación digital institucional para el Gobierno Vasco.
	• Fortalecer la confianza, la transparencia y la relación directa con la ciudadanía a través de una comunicación pública digital de calidad.
	• Incrementar la eficacia, coherencia y alcance de la comunicación institucional en entornos digitales.
	Específicos
	• Analizar y diagnosticar el estado, posicionamiento y desempeño de la comunicación digital institucional.
	• Diseñar ejes estratégicos, narrativas y arquitecturas de contenidos coherentes con los valores y prioridades del Gobierno Vasco.
	• Desarrollar e implementar un plan de acción, incluyendo campañas piloto y el uso de herramientas innovadoras de comunicación digital.
	• Evaluar resultados y definir indicadores clave (KPIs) de desempeño e impacto institucional, orientados a la mejora continua.
	• Impulsar la capacitación y el fortalecimiento de capacidades internas en materia de comunicación digital institucional.
	Alcance y fases del trabajo
	• Fase 1. Diagnóstico y análisis institucional: auditoría de canales, benchmarking, análisis de audiencias, evaluación de la comunicación institucional y de los flujos interdepartamentales.
	• Fase 2. Diseño estratégico: definición de ejes narrativos, líneas editoriales, plan de escucha activa basado en herramientas de monitorización y análisis de datos, protocolos de coordinación interdepartamental y calendario editorial.
	• Fase 3. Plan de acción: activación de acciones piloto, asesoramiento político-comunicativo, producción de activos digitales y formación interna.
	• Fase 4. Evaluación y seguimiento: cuadro de mando de KPIs, informes de impacto, aprendizajes y recomendaciones de mejora. El sistema de indicadores deberá incluir, como mínimo, los siguientes elementos:
	- indicadores de alcance (usuarios, impresiones, cobertura)
	- indicadores de interacción (engagement, tasa de interacción, CTR)
	- indicadores de rendimiento web (tráfico, permanencia y conversiones, en su caso)
	- evolución temporal de los resultados y comparativa entre canales
	- indicadores cualitativos vinculados a la percepción institucional, reputación y calidad de la comunicación pública Los indicadores deberán estar alineados con los objetivos estratégicos definidos y permitir el análisis y la toma de decisiones basa...
	Los diferentes elementos desarrollados en las fases descritas deberán estar directamente vinculados a los productos y entregables previstos en el contrato, de modo que las propuestas sirvan como base efectiva y coherente para su desarrollo durante la ...
	6. FORMA DE PAGO
	8. SUPERVISION, SEGUIMIENTO

		2026-11-12T10:07:11+0100
	ION MUÑOA ERRASTI - 44163546G




