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TN
|<\_( g PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO:
EE R El objeto del presente contrato consiste en la prestacion de un Servicio de
-

Apoyo Psicosocial Transcultural que oferta intervenciones psicosociales, que
posibiliten, a las personas inmigrantes, una mayor integracién en la sociedad
de acogida para, de esa manera, vean favorecida su calidad de vida en el
nuevo entorno. El servicio objeto de licitacion, pretende acompafar a las
personas migradas en este proceso adaptativo y, nace, con una vocacion
preventiva, que, promueva, actitudes y herramientas que permitan un proceso
de integracion social adecuado a las personas inmigradas residentes en
nuestro municipio.

El acceso al servicio se hara a través de los Servicios Sociales de Base o el
propio Servicio Municipal de Inmigracion y se pretende que, el mismo, brinde
un apoyo profesional a todos los agentes derivantes, y que, realice, un trabajo
en red, con las asociaciones de inmigrantes y de apoyo a inmigrantes del
municipio.

SEGUNDA.- JUSTIFICACION DEL SERVICIO:

El Ayuntamiento de Barakaldo aprob6 en Pleno de marzo del 2011 su Il Plan
Local de Inmigracién y Gestién de la Diversidad por unanimidad de todos los
Grupos Politicos. Mediante dicho documento se sentaron las bases ideologicas
y conceptuales de la politica municipal de inmigracion, ordenandose a su vez
su gestion transversal y participada por las distintas areas funcionales del
Ayuntamiento. Mediante el mismo se diagnosticé la necesidad de la
“consolidacion del servicio de apoyo psicosocial transcultural” asi como la
“creacion de un programa de acompanamiento a la reagrupacién familiar”,
servicios ambos incardinados en el eje de Acogida e Inclusion Social y que
se vienen prestando desde entonces bajo la denominacion del “BIDELAGUN:
servicio de apoyo psicosocial transcultural”.

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

En el marco de este eje se disefian distintos programas (Barakaldon Bizi, Guia
on line multilinglie, Servicio de orientacién juridica etc) que promueven la
igualdad de derechos, obligaciones y de oportunidades sociales de las
personas en el marco de un estado de derecho, construido sobre el principio de
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\, 8 igualdad de todas las personas ante la ley y sobre la base de unos valores
<<\ democraticos.
-
¥ N N . . .
N O Nos inspiramos en este eje en un modelo de integracion desde una

N perspectiva de ciudadania, muy vinculada a la dinamica de trabajo de los

Servicios Sociales de Base Municipales y del resto de servicios del Area de

< Accién Social.
TN
ﬁ S En la actualidad, la politica municipal de integraciéon social y gestiéon de la
L diversidad cultural no tiene un plan de actuacion vigente, pero viene articulada
SN\ , . e j N )
<< 0 por tres ejes de trabajo definidos en el referido plan y que son: Eje de Acogida
':,: Q e Inclusion Social, Eje Sensibilizacién y Convivencia Intercultural y Eje de
(@) : Organizacién Institucional.

El apoyo y acompanamiento psicosocial transcultural que se brindard mediante
el servicio objeto de licitacién, pretende acompanar a las personas migradas en
su proceso adaptativo y nace con una vocacion preventiva que promueva
actitudes y herramientas que permitan un proceso de integracién social
adecuado de las personas inmigradas residentes en nuestro municipio .La
inmigracion, psiquicamente hablando, implica en todo caso un “duelo” al que
hay que hacer frente y que puede derivar en situaciones de exclusion social o
en patologias, si el mismo no se resuelve correctamente. Estudios
especializados describen cuatro etapas principales por las que transcurre una
persona inmigrante al llegar a un pais extranjero: 1) La etapa de luna de miel
en al que hay expectativas acerca del pais y de las posibilidades del mismo; 2)
La depresiva, donde se presentan fuertes vivencias de frustracién vy
generalmente no se cumplen las expectativas iniciales; 3) La de adaptacién de
las personas inmigrantes, en la que existe una elaboracion y se han asumido
conscientemente las pérdidas emocionales y culturales que implica el hecho de
emigrar y 4) La de rechazo a su cultura de origen que consiste en negar
totalmente la cultura de la que se proviene.

La prestacion de dicho servicio tiene su fundamentacion juridica en el apartado
35) del art. 17.1. de la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de
Euskadi, en el que se establece que los municipios podran ejercer
competencias propias en el ambito de la “Gestidn de las politicas de integracién
social en materia de inmigracion, de acuerdo con la legislaciéon en materia de
extranjeria y en cooperacién con las instituciones autonémicas” asi como en la
ficha 1.3 del Decreto 185/2015, de cartera de Servicios Sociales y se pretende
con el mismo apoyar y acompanar a las personas y familias en su procesos
adaptativos y cumplir con el propésito definido en el eje de Acogida e Inclusién
Social de facilitar los procesos de integracion social de las personas migradas
vecinas en Barakaldo.

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA
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v g TERCERA.- OBJETIVOS:
N O
N Con el objetivo general de disenar intervenciones psicosociales que posibiliten
a las personas inmigrantes una mayor integracion en la sociedad de acogida y,
< de esa forma, vean favorecida su calidad de vida en el nuevo entorno, el
5 g programa “Servicio de Apoyo Psicosocial Transcultural dirigido a la poblacion
o inmigrante extranjera de Barakaldo”, persigue los siguientes objetivos
LN ificos:
SN especificos:
< LN
';: Q o Reforzar la labor de acogida e insercion social que se realizan
a r:| desde los Servicios Sociales de Base con la poblacién inmigrante

extranjera.

o Promover un espacio preventivo mediante el abordaje del ajuste entre
las expectativas con las que viajan las personas migradas y la realidad
del municipio al que llegan, evitando asi procesos adaptativos fallidos.

e Mejorar la salud de las personas inmigrantes que ven debilitada su
salud mental por las dificultades que emanan del proceso
migratorio: situaciéon juridica irregular y dificultades juridicas para la
reagrupacion familiar, dificultades generadas por las separaciones
traumaticas de las familias, carencia de redes sociales de apoyo,
pérdida de referencias e identidad, dificultades de adaptacion cultural.

e Trabajar con las personas o familias inmigrantes que pretendan
retornar voluntariamente a su pais tras fracasar o culminar su
proyecto migratorio.

e Acompafar a las familias en los procesos de reagrupacion familiar,
asi como en el gjercicio de la parentalidad trasnacional.

LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

e Trabajo en red con otras entidades o asociaciones que sin ser
estrictamente municipales, trabajan en el ambito municipal en la
promocion de la salud de las personas inmigrantes.

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA

CUARTA.- PERSONAS DESTINATARIAS

e Personas y/o familias inmigrantes que presenten dificultades de adaptacion
en el pais de acogida

e Personas y/o familias inmigrantes con dificultades en el desarrollo de sus
habilidades sociales y personales.

e Familias inmigrantes con conflictos entre sus integrantes al afrontar el
nuevo entorno social y cultural.
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N 8 e Personas y/o familias que pretendan retornar voluntariamente a su pais.
T\
< ﬁ e Personas y/o familias en procesos de reagrupacion familiar y en ejercicio
N 8 de parentalidad transnacional.
<
6 N QUINTA.- RECURSOS HUMANOS. PERFIL DE LA PERSONA A
98 CONTRATAR
LN
<\( B Para garantizar un conocimiento técnico, fiable y eficaz vinculado al objeto del
|<_E Q contrato, el servicio debera contar con una persona profesional que cuente con
a : un grado universitario en Trabajo Social y/o Educacion Social y/o Psicologia

y/o Sociologia, experto en intervencion transcultural y/o psicoterapia
transcultural y con experiencia acreditada de al menos 6 meses de experiencia
en intervencidon transcultural y/psicoterapia transcultural con personas y/o
familias migradas.

A efectos informativos, el Convenio que se aplica es el de Intervencién Social
de Bizkaia, que en su articulo 54 establece en su primer parrafo que “en el
supuesto de concurso publico, concierto, convenio de colaboraciéon u otras
formulas de financiacién publica que haya estabilizado las plantillas, asi como
en caso de transmision de la titularidad de un servicio, recurso o unidad
productiva entre entidades a las que le son de aplicacion el presente convenio
y/o estan dentro del ambito funcional de este convenio, la nueva entidad se
subrogara en las obligaciones y responsabilidades en relacién a las personas
trabajadoras que prestaban servicios en el citado servicio, recurso o unidad
productiva”.

Por ello la empresa adjudicataria se compromete a subrogar el contrato de
trabajo existente que figura en el Anexo al presente Pliego de Prescripciones
Particulares.

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

SEXTA.- MEDIOS QUE APORTA LA ADMINISTRACION.

El lugar de prestacion del servicio sera la Calle Florida 14-16. Dicho local es
un inmueble propiedad del Ayuntamiento de Barakaldo y el Ayuntamiento se
compromete a ceder a la entidad o persona adjudicataria el uso del despacho
mientras dure el contrato, dénde se desarrolla el servicio contratado.

A su vez, el Ayuntamiento se comprometera a ceder a la entidad o persona
adjudicataria el uso de material fungible, el equipo informatico y linea de
teléfono en tanto que dure la prestacion del servicio, asi como el acceso al
aplicativo informatico SIAS en cuanto a la alimentacion de los datos del
recurso Bidelagun se refiere.
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\, 8 Los gastos derivados del consumo de agua, electricidad, teléfono, gastos de

<<\ mantenimiento y conservacion seran a cargo del Ayuntamiento, asi como el

< g mantenimiento de las dotaciones actuales y las que en el futuro se acuerde

N 8 adquirir, quedando a salvo de lo preceptuado en este parrafo los equipos y
medios materiales que pueda aportar en el contratista en su proposicion.

< .

5 g SEPTIMA.- HORARIOS

w o

LN

NN

|<_': 8 El servicio contratado sera de media jornada, a repartir a lo largo del afo.

<<\

= ’; El reparto de las horas por cada mes sera el convenido por la persona o

entidad adjudicataria con el Servicio Municipal de Inmigracion. Los horarios de
atencion seran los martes y viernes en horario de mafiana y tarde, cabiendo
siempre la posibilidad de modificacion de los mismos en funcion de las
necesidades del servicio y bajo la supervisién de la Técnica Municipal de
Inmigracién, como responsable del contrato.

OCTAVA.- FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

8.1. Acceso al servicio y apertura del expediente:

El servicio pretende acompanar a las personas migradas en su proceso
adaptativo y nace con una vocacién preventiva y comunitaria que promueva
actitudes y herramientas que permitan un proceso de integracién social
adecuado de las personas inmigradas residentes en nuestro municipio.

El acceso al mismo se propone desde la Trabajadora Social de Base o la
propia Técnica Municipal de Inmigracién. Hecha la derivacion, desde el propio
servicio se gestionan las citas y se procede a la apertura del expediente. Si
fuera pertinente se podra hacer una reunién de valoracién del caso entre el
personal  adscrito al servicio de apoyo psicosocial transcultural y la
Trabajadora Social que deriva a la persona y/familia. En todo caso, el Servicio
Municipal de Inmigracién supervisara y coordinara todas las derivaciones con
la entidad adjudicataria previa a la apertura del expediente.

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

8.2. Procedimiento de intervencion:

Realizada la apertura del expediente desde el Servicio de Apoyo Psicosocial
Transcultural (las citas seran de una hora de duracién) se cita y se atiende el
caso, aglutinandose los mismos en tres tipologias marco de intervencion:

o ACOMPANAMIENTO EN LA REAGRUPACION FAMILIAR: en los que se
interviene en procesos de reagrupacion familiar, interviniendo entre sus
integrantes al afrontar el nuevo entorno social y cultural, asi como y/o en
ejercicio de parentalidad y marentalidad transnacional.
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N 8 e APOYO PSICOSOCIAL: dirigido principalmente a la intervencion

<_( a psicosocial con las personas o familias en el reajuste de las expectativas y

v & el proyecto migratorio, con el proposito de mitigar las dificultades de

N 8 adaptacién en el pais de acogida, dificultades en el desarrollo de sus
habilidades sociales y personales, asi como mejorar su proceso de
integracion social.

<

5 ﬁ e APOYO PSICOSOCIAL EN EL RETORNO: En este sentido se atendera

E 8 también a personas, parejas o familias que pretendan retornar a su pais

<\( B de origen tras fracasar su proyecto migratorio.

':,:Q 8.3. Elaboraciéon de un Plan de Intervencion y coordinaciéon con el

- : Servicio Social de Base y/o Servicio Municipal de Inmigracion:

Abierto el expediente y recepcionado el caso, desde el Servicio de Apoyo
psicosocial se desarrollara un plan de intervencién con la persona y/o familia en
el que se debera plantear, a su vez, la coordinacién con los servicios sociales
municipales. Dicha intervencion se hara con el marco tedrico de la intervencién
y psicoterapia transcultural, podra ser individual o grupal, quedando siempre la
misma registrada en el SIAS (base de datos corporativa en la que se registran
las distintas intervenciones de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Barakaldo).

El Servicio Municipal de Inmigracién supervisara y coordinara las actuaciones
del Servicio de Apoyo Psicosocial Transcultural y convocara a la persona o
empresa adjudicataria a cuantas reuniones sean necesarias. Finalizado el
contrato, la empresa o persona adjudicatarias hard entrega de todos los
expedientes generados al Servicio de Inmigracién del Area de Accién Social.

8.4. Cierre del caso:

Se prevé el cierre de los casos bien por haber culminado el plan de
intervencion, bien por traslado de la persona y/o familia a otro municipio o bien
por que las mismas abandonen el tratamiento.

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

NOVENA.- OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD / PERSONA ADJUDICATARIA

1.- Coordinarse con el Servicio de Inmigracién con el fin de determinar
la propuesta mas ajustada a cada caso.

2.- Mantener reuniones, con una periodicidad mensual con el personal
técnico de la actual Secretaria Técnica, al objeto de coordinar acciones,
presentar sugerencias y, en definitiva, optimizar el recurso de las acciones que
se llevan a cabo, tanto desde el propio Ayuntamiento, como desde otras
Instituciones.
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N 8 3.- Remitir periodicamente la documentacién que fuera requerida por el
<<\ Servicio de Inmigracién para un correcto seguimiento y evaluacion del trabajo
AN desarrollado.
N O

N 4.- Presentar una memoria anual descriptiva del servicio. La memoria

estara firmada por la persona o representante legal de la entidad responsable

< de la ejecucion del servicio y en ella se recogeran las acciones realizadas y
5 g objetivos conseguidos, de acuerdo con el calendario previsto en la
E 8 correspondiente accion y justificativa del coste del servicio.
<\n: B 5- La entidad o persona adjudicataria estara obligada expresamente a
':,: Q someterse a las actuaciones de comprobacion que en relacién con las mismas
() : se practique por el Ayuntamiento de Barakaldo, facilitando toda informacion y

documentacion que sea requerida y que estén relacionados con el desarrollo
de la actividad.

6.- A la finalizacion del contrato, la empresa o persona adjudicataria hara
entrega de todos los expedientes al Servicio Municipal de Inmigracién del
Ayuntamiento de Barakaldo, levantandose Acta de la entrega. La
documentaciéon que se genere durante el transcurso del presente contrato es
propiedad del Ayuntamiento de Barakaldo.

7.- La entidad o persona adjudicataria estara obligada a registrar los
datos de su intervencion en el sistema informatico que el propio Servicio
Municipal de Inmigracion determine. En todo caso, siempre cumpliéndose con
la normativa de buenas practicas y de cautela en el uso de los datos, definida
por el Ayuntamiento de Barakaldo.

DECIMA.- SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

1.- La direccidn técnica del contrato corresponde al Servicio Municipal de
Inmigracién del Ayuntamiento de Barakaldo, quien efectuara el control y
supervision general del servicio.

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
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2.- La empresa, entidad o persona adjudicataria mantendra
regularmente informado al Servicio de Inmigracion sobre el desarrollo del
servicio en todos sus extremos, asi como las posibles incidencias que puedan
presentarse y sugerencias de mejora.

3.- La entidad, empresa o persona adjudicataria debera crear y mantener
actualizada una base de datos de las personas atendidas, que recogera
aquella informacién que sea relevante a criterio del Servicio Municipal de
Inmigracion.

DECIMOPRIMERA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

El contratista se obliga al cumplimiento de las siguientes condiciones:
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< g 12, Asumir el cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE)
N O 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, la Ley
N Organica 3/2018,de 5 de Diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantias de Derechos Digitales, en la Ley 2/2004, de 25 de febrero, de
< Ficheros de Datos de Caracter Personal de Titularidad Publica y de creacién de
5 g la Agencia Vasca de Proteccion de Datos y, el Reglamento de desarrollo de la
o derogada Ley Organica 15/1999 de Proteccién de Datos, aun vigente,
L\L Q concretamente el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
|<_l: 8 comprometiéndose explicitamente a informar y formar a su personal en las
< N obligaciones que de tales normas dimanan y, a tal efecto, realizara cuantas
- : advertencias y suscribird cuantos documentos sean necesarios con su

personal, a fin de asegurar el cumplimiento de tales mandatos.

2°. No destinar los datos de caracter personal a finalidades distintas de
las que figuran en el presente contrato.

3% Implantar las medidas técnicas y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad e integridad de los datos de caracter personal,
conforme al nivel de seguridad del fichero de que se trata, en lo que respecta a
la custodia, almacenamiento y conservacion con el fin de evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan
expuestos, ya provengan de la accion humana o de medio fisico o natural.

4°. No comunicar, transferir, duplicar o reproducir, todo o parte, de la
informacion contenida en el fichero, a terceras personas, a excepcion de los
casos en que fuese solicitado por el Ayuntamiento de Barakaldo o fuese
absolutamente necesario para la correcta prestacion del servicio contratado.

5°. Sin prejuicio del cumplimiento de las obligaciones legales,
profesionales o deontol6gicas que le sean de aplicacion, se obliga a guardar
secreto profesional respecto de los datos de caracter personal cuyo acceso se
regula por el presente contrato, obligacion que subsistira aun después de
finalizar sus relaciones con el Ayuntamiento de Barakaldo.
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6°. El Ayuntamiento de Barakaldo queda exonerado de cualquier
responsabilidad que se pudiera generar por el incumplimiento por parte del
encargado de tratamiento de las estipulaciones del presente contrato, y en
concreto:

a) En el supuesto de que el encargado del tratamiento utilice o destine
los datos de caracter personal para cualquier otro fin distinto del aqui pactado y
aceptado por ambas partes.
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\, 8 b) Por la vulneracion por parte de dicho encargado del deber que le
<<\ incumbe de guardar secreto sobre los mismos, y de no comunicarlos a terceras
AN personas.
N O
N c) Por utilizar los datos incumpliendo, en cualquier modo, las
estipulaciones del presente contrato.
% g En todos estos supuestos, y en general por incumplimiento de cualquiera
w o de los pactos del presente acuerdo, el encargado del tratamiento sera
'-\‘- Q considerado responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en
<< LD que hubiera incurrido personalmente, asi como de cualquier reclamacion que
':,: Q por los interesados se interponga ante la Agencia de Proteccion de Datos y de
) : la indemnizacion que en su caso, se reconozca al afectado que ejercite la

accion de responsabilidad por el dafo o lesién que sufra en sus bienes o
derechos.

7°. Una vez finalizada la prestacion contractual, los datos de caracter
personal utilizados por la adjudicataria deberan ser devueltos al Ayuntamiento
de Barakaldo, junto con cualquier soporte 0 documento en que conste alguin
dato de caracter personal objeto de tratamiento, sin conservar copia alguna, ni
siquiera de seguridad.

Si la adjudicataria aportase equipos informaticos u otros soportes, una
vez concluida la relacién contractual y previamente a retirar los mismos, debera
borrar toda la informacion utilizada o que se derive de la ejecucion del contrato,
mediante un sistema que impida su recuperacion.

DECIMOSEGUNDA.- SUSCRIPCION OBLIGATORIA DE POLIZA DE
SEGUROS.

Para garantizar las responsabilidades que, con motivo de la ejecucion del
contrato, puedan derivarse frente a terceros, queda la empresa, entidad o
persona adjudicataria obligada a la suscripcibn de un seguro de
responsabilidad civil, para hacer frente a eventuales dafios a terceros, con
cobertura minima de 100.000,00 €. La justificaciéon del cumplimiento de esta
obligacién por parte de la empresa o entidad adjudicataria consistira en la
presentacion, ante el Ayuntamiento, del condicionado general y particular del
contrato del seguro suscrito, asi como del justificante de abono de la prima,
que se realizara dentro del mes siguiente a la notificacion de la adjudicacion del
contrato y antes de la formalizacion del mismo.
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DECIMOTERCERA.- PENALIDADES

En caso de cumplimiento defectuoso de la prestacion sera de aplicacién el
articulo 192 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las

10
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\, 8 Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de

< a 26 de febrero de 2014.

X .

N S DECIMOCUARTA.- OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES Y SU
N CONSIDERACION COMO CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

DEL CONTRATO.

<

5 g El contratista estd obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia

o laboral, de seguridad social, y de prevencién de riesgos laborales, conforme a

'-\‘- Q lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencién de

<< 0 Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion,

':,: Q aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como del Convenio

) : Colectivo que resulte de aplicacién, y de las demas disposiciones que se

promulguen durante la ejecucion del Contrato.

No existira vinculacién laboral alguna entre el personal que se destine a la
ejecucioén del Contrato y el Ayuntamiento de Barakaldo, por cuanto aquél queda
expresamente sometido al poder direccional y de organizacién de la empresa
adjudicataria en todo ambito y orden legalmente establecido y siendo, por
tanto, ésta la Unica responsable y obligada al cumplimiento de cuantas
disposiciones legales resulten aplicables al caso, en especial en materia de
contratacion, Seguridad Social, prevencion de riesgos laborales y tributaria.
Dicho personal en ningln caso tendra vinculacion juridico-laboral con el
Ayuntamiento de Barakaldo, y ello con independencia de las facultades de
Control e Inspeccion que legal y/o contractualmente correspondan al mismo.

No podra producirse en ningln caso, la consolidacién de las personas que
hayan realizado los trabajos objeto del Contrato como personal del
Ayuntamiento de Barakaldo.

FDO. INMIGRAZIO TEKNIKARIA/ TECNICA DE INMIGRACION
ENPLEGU, GIZARTE KOHESIO ETA ANIZTASUNAREN KUDEAKETA
ARLOA/

AREA DE EMPLEO, COHESION SOCIAL Y GESTION DE LA DIVERSIDAD
Irune Ibarrondo Zamarripa
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