BERDINTASUN, JUSTIZIA ETA DEPARTAMENTO DE IGUALDAD,
GIZARTE POLITIKETAKO SAILA JUSTICIA Y POLITICAS SOCIALES

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA GESTION DE LOS
SERVICIOS KONTZILIA DIRIGIDOS A EMPRESAS Y CIUDADANIA

1. ALCANCE DEL TRABAJO

Este contrato se plantea para gestionar los servicios Kontzilia, que engloban los recursos
qgue la Direccidn de Familias e Infancia pone a disposicion de empresas y personas
trabajadoras para fomentar la conciliaciéon corresponsable de la vida personal, familiar
y laboral.

FUNCIONES A REALIZAR POR LA ENTIDAD ADJUDICATARIA EN LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS KONTZILIA:

Los servicios Kontzilia integran:

1.

4,

SERVICIO KONTZILIA DE INFORMACION: LA WEB KONTZILIA

(www.euskadi.eus/kontzilia)

e Actualizacidn y revision de la web, y gestidn de sus contenidos

e Atencién online a consultas sobre conciliacidon de personas y empresas

e Creacion de herramientas y recursos que faciliten la conciliacidn (para empresas
y para personas trabajadoras)

SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO Y DINAMIZACION DE LA COMUNIDAD DE
EMPRESAS KONTZILIA.

e Seguimiento y dinamizacién del Grupo Motor

e Acompafiamiento individualizado online y telefdnico

e QOrganizacién de encuentros colectivos

e Espacio online de conocimiento compartido

e Dinamizaciény crecimiento de la Comunidad Kontzilia

DIFUSION Y SENSIBILIZACION SOBRE CONCILIACION CORRESPONSABLE
e Newsletter Kontzilia (bimensual)

e Investigacion y elaboracion de materiales

e Campaiias de sensibilizacion

OTRAS TAREAS

A continuacidn, se especifica cada una de las tareas.

1.1 EL SERVICIO KONTZILIA DE INFORMACION: LA WEB KONTZILIA

La web Kontzilia pretende ser un espacio referente sobre la conciliacidn de la vida
personal, familiar y laboral (normativa, medidas de conciliacién, permisos, ayudas,
buenas practicas, herramientas...) tanto para la ciudadania como para el colectivo
empresarial.

LA GESTION DE LA WEB KONTZILIA INCLUYE LAS SIGUIENTE TAREAS:

Donostia - San Sebastian, 1 — 01010 VITORIA-GASTEIZ
Tef. 945 01 93 92 — Fax 945 01 63 40


http://www.euskadi.eus/kontzilia

1.2.Revisién y actualizacién de la web Kontzilia www.euskadi.eus/kontzilia
(en euskera y castellano)

o Revisar, renovar y actualizar la estructura, secciones y contenidos de
la web para que dé respuesta a las necesidades de informacién de
empresas, trabajadores y trabajadoras.

o Actualizar el directorio de noticias, enlaces de interés,
jurisprudencia, publicaciones, agenda, etc.

o Hacer propuestas para mejorar la imagen y difusidén de la web.

1.3.Servicio online de consultas sobre conciliacién

Responder de forma individualizada en un plazo maximo de 72 horas las
consultas online (tanto de empresas como de personas trabajadoras) sobre
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, que lleguen a través del
buzén de consultas de la web, y del buzén de conciliacidon del Departamento
de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales.

Las consultas (tanto de empresas como de personas trabajadoras) y las
intervenciones realizadas se recogerdn en una base de datos que incluird una
serie de datos basicos con fines estadisticos (tipo de trabajador/a, sexo, TH,
tipo de empresa, puesto en la empresa, situacién/cuestién planteada, etc).

Se deberd responder en el idioma en el que la persona consultante efectue
su consulta (euskera o castellano).

1.4.Creacidén de herramientas y recursos:

e PARA EMPRESAS
Diseflar y poner en marcha posibles recursos y herramientas para
impulsar la implementacion de medidas de conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral en las empresas: identificacion de las
necesidades de la organizacidn, cdlculos de costes y beneficios,
autodiagndsticos, etc.

e PARA PERSONAS TRABAJADORAS

Plantear y poner en marcha recursos y herramientas dirigidas a
personas trabajadoras (simulaciones, modelos de documentacién para
presentar solicitudes relacionadas con la conciliacién en la empresa, etc)

2. SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO Y DINAMIZACION DE LA COMUNIDAD DE
EMPRESAS KONTZILIA:

La Comunidad Kontzilia redne a las empresas que participaron en los pilotajes
Kontzilia® que siguen interesadas en trabajar por la conciliacién corresponsable.

! La Direccién de Politica Familiar y Diversidad llevé a cabo dos experiencias denominadas “Kontzilia”,
consistentes en el acompafiamiento individualizado a un grupo de empresas (3 en un primer pilotaje
durante 2016-2017, y 30 en un segundo pilotaje en 2018-2019) para que hicieran un diagndstico de su
situacion en relacidn a la conciliacion y desarrollaran un Plan de Conciliacion, con el compromiso de la
puesta en marcha de algunas de las medidas incluidas en dicho Plan antes de la finalizacién del proyecto.
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En el presente contrato, se pretende abrir la Comunidad y ampliarla con nuevas
empresas/entidades interesadas en ir dando pasos para facilitar a su plantilla la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

2.1.AMPLIACION DE LA COMUNIDAD KONTZILIA

La Direccion de Familias e Infancia decidira los criterios y las formas en que se

ampliard la Comunidad, pero, para ayudarla en esta tarea, la empresa

adjudicataria debera:

e Analizar y replantear la Comunidad Kontzilia para dar cabida a las nuevas
empresas que manifiesten interés por formar parte del grupo.

e Presentar propuestas y planes para logar la incorporacién de nuevas
empresas a la Comunidad.

e Colaborar con la Direccién de Familias e Infancia en la invitacién a empresas
a participar en la Comunidad.

e Proponer requisitos de acceso, itinerario a seguir, y los ritmos de dedicacién
para formar parte de la Comunidad.

2.2. ACOMPANAMIENTO Y DINAMIZACION DE LA COMUNIDAD KONTZILIA
El acompaiamiento y dinamizacién de la Comunidad Kontzilia incluye las
siguientes tareas, como minimo:

2.2.1.Atencion y dinamizacion del Grupo Motor de la Comunidad Kontzilia.
La Comunidad Kontzilia cuenta con un Grupo Motor, compuesto por 3-4
empresas de la Comunidad, personal de la entidad adjudicataria y el personal
técnico y politico de la Direccidon de Familias e Infancia, que lidera, propone y
planifica las lineas de trabajo para la Comunidad, en funcidn de los intereses y
necesidades de todas las partes. Se relune mensualmente, en el formato
(presencial u online) en que sus miembros acuerdan.

Tareas de la entidad adjudicataria:

e Dinamizar la actividad del Grupo Motor, proponiendo lineas de acciény
planificando contenidos a trabajar, para seguir impulsando la
conciliacion en las empresas.

En concreto, se encargara de:

o Convocatoria, preparacion de materiales, y elaboraciéon del acta de
las sesiones.

o Propuesta de planificacidn, contenidos y calendarizacién anual.

o Recepcidn de propuestas de mejora.

o Otras.

2.2.2.Atencidn y dinamizacion de la Comunidad Kontzilia:

La atencidn a la Comunidad Kontzilia implica:

e Atencién individualizada (telefénica o telematica) al menos mensual a
cada una de las empresas de la Comunidad, para hacer seguimiento de
los procesos de implementacion de las medidas de su Plan de
Conciliacién, interesarse por la situacion de la empresa, la
implementacion de medidas, la presencia de necesidades que puedan

La segunda experiencia Kontzilia incluia, ademas, el intercambio de experiencias y el fomento del
aprendizaje colectivo a través de sesiones presenciales grupales.

3



afrontarse desde la Comunidad, la presencia de buenas practicas
susceptibles de ser comunicadas, etc.

e Atencidén colectiva, con un minimo de tres encuentros grupales anuales
(que podran ser presenciales, telemdaticos o mixtos, a decisidon de la
Direccién de Familias e Infancia) en los que compartir experiencias,
procesos, formacién y ejemplos de buenas practicas. La adjudicataria se
encargara de planificar, preparar los materiales necesarios, convocar,
dinamizar y emitir acta de los encuentros grupales.

e Preparacion, disefio, gestion y dinamizacién de un espacio online comun
de aprendizaje colectivo de la Comunidad, en el que puedan crear
sinergias y compartir procesos, avances, retos, buenas practicas,
formacidn y reconocimiento.

e Elaboracidon de materiales de interés comun para la Comunidad.

e Envio de convocatorias, preparacion de materiales, y recogida de actas.

e Planificacién y propuesta de lineas de trabajo para la Comunidad

3.INVESTIGACION Y DIFUSION EN MATERIA DE CONCILIACION

3.1.NEWSLETTER BIMENSUAL

La entidad adjudicataria debera elaborar (proponer temas, redactar, disefiar y
editar) una Newsletter bimensual sobre conciliacion, en euskera y castellano,
gue recoja novedades legislativas a nivel local, autondmico, estatal y europeo,
ademas de agenda de eventos, entrevistas, informacién sobre ayudas y recursos
para la conciliacién, buenas précticas, y posts interesantes.

Se publicard en la web Kontzilia, y se distribuird tanto a las empresas de la
Comunidad Kontzilia, como a otras empresas, entidades y organizaciones de la
CAE.

Ademas, en aras de mejorar la difusion de la Newsletter, la entidad adjudicataria

debera:

e Crear, mantener y alimentar una base de datos para la difusion de la
publicacion. Para ello, ademds de apuntar a las empresas y particulares que
lo soliciten, deberan buscar formas de ampliarla en un minimo de 100 al afio.

e Diseflar y poner en marcha iniciativas para fomentar la inscripcion de
empresas para la recepcion de la Newsletter.

e Revisar el formato, la estructura y el disefio de la actual Newsletter para
hacerla atractiva y facil de enviar, recibir y consultar.

3.2.INICIATIVAS/CAMPANAS DE DIFUSION

La Direccién de Familias e Infancia pondra en marcha diferentes campafias e
iniciativas de difusion social de los beneficios que aporta la conciliacidn
corresponsable.

La entidad adjudicataria debera colaborar con ella en las siguientes tareas:

e Detectar y proponer diferentes segmentos comunicativos a quienes dirigir
las campafias, y plantear ideas y posibles iniciativas de difusidon vy
comunicacion para cada uno de ellos.

e Proponer a la Direccidon de Familias e Infancia redes y contactos interesantes
con los que entablar relaciones de coordinacién .



e Asesorar a la Direcciéon en relacion a las lineas de accién a difundir y
promover.

e Colaborar con la creacién, disefio y difusién de las posibles campanas de
difusion social sobre la conciliacién corresponsable que la Direccién de
Familias e Infancia lidere.

3.3.INVESTIGACION Y ELABORACION DE MATERIALES MONOGRAFICOS

La entidad adjudicataria debera llevar a cabo, al menos, dos investigaciones
monograficas anuales sobre aspectos relacionados con la conciliacién, que
ayuden a documentar y plantear propuestas de actuacion para orientar las
politicas de conciliacidn.

La entidad adjudicataria debera presentar una propuesta que incluya los temas
sobre los que pretende investigar, y su calendarizacion dentro del contrato.

Estas investigaciones podran difundirse en la pagina web, a través de la
Newsletter, etc, y podrdn ser presentadas en foros de interés para la Direccion
de Familias e Infancia.

La Direccidon de Familias e Infancia podrd plantear temas de su interés, que

deberan ser atendidos.

4.0TRAS TAREAS:

Las tareas anteriormente descritas deberdan completarse con las siguientes:

4.1. INFORMAR Y OFRECER MENSUALMENTE DATOS CUANTITATIVOS
RELATIVOS A LA GESTION REALIZADA.

Deberd presentar un informe mensual que debe incluir datos de las tareas
llevadas a cabo en los diferentes espacios KONTZILIA:
o N2 de actualizaciones hechas en la web
e N2 de consultas online atendidas
e N2 de seguimientos individuales hechos a las empresas de la Comunidad
Kontzilia
e Ademas, deberd recoger también datos sobre otros materiales o recursos
desarrollados (Newsletter, monograficos, herramientas...)

Cada cuatro meses, se deberan presentar informes cuantitativos y cualitativos
en euskera y castellano, que deberan dar cuenta de todas las labores llevadas a
cabo por la entidad en cumplimiento de los requisitos del contrato.

A final de cada afio natural del contrato deberd presentar una memoria anual
con datos cuantitativos y cualitativos de todos los servicios prestados, e incluir
los documentos y productos desarrollados.

Ademas de la memoria anual, debera presentarse un resumen completo de la
ejecucion en una presentacion tipo powerpoint que facilite la difusion de los
datos del servicio.



Tanto la memoria como la presentaciéon deberan presentarse en euskera y
castellano.

4.2. COLABORAR CON LA DIRECCION COMPETENTE EN MATERIA DE FAMILIA EN
LA DIFUSION DEL SERVICIO (DISENO Y PUESTA EN MARCHA EN CAMPANAS Y
ACCIONES DIVULGATIVAS, PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACION,
SEMINARIOS Y JORNADAS DIRIGIDOS A DAR A CONOCER EL SERVICIO, ETC.).

4.3. COMUNICAR LAS INCIDENCIAS QUE PUEDAN SURGIR A LA DIRECCION DE
FAMILIAS E INFANCIA.

4.4 COORDINARSE CON LA DIRECCION DE FAMILIAS E INFANCIA A TRAVES DE
REUNIONES BILATERALES (QUE PODRAN SER PRESENCIALES O TELEMATICAS),
AL MENOS MENSUALES, PARA HACER SEGUIMIENTO DEL SERVICIO. LA ENTIDAD
ADJUDICATARIA DEBERA IDENTIFICAR A LA PERSONA QUE ACTUARA COMO
RESPONSABLE PARA LAS TAREAS DE COORDINACION.

2.-CONDICIONES LINGUISTICAS DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Este contrato estd sujeto al régimen de doble oficialidad linglistica establecido por el Estatuto
de Autonomia del Pais Vasco en su articulo 62 y regulado por la Ley 10/1982, de 24 de
noviembre, basica de normalizacién del uso del euskera, y por la normativa que la desarrolla.

La empresa adjudicataria deberd asegurar la posibilidad de ofrecer atenciéon y de elaborar
materiales en los dos idiomas oficiales en la CAPV.

Las memorias cuatrimestrales y anuales y los materiales que incluyan, se deberdn presentar en
euskera y castellano.

De igual modo, todos los materiales y productos que se elaboren tanto para la web, como para

la Newsletter, como para la Comunidad, y para la difusidn de los servicios Kontzilia, deberan
estar en los dos idiomas oficiales.

3.- RECURSOS HUMANOS

La entidad adjudicataria se compromete a movilizar todos los recursos humanos necesarios para
la correcta realizacién de los trabajos objeto del contrato, correspondiéndole en todo caso la
relacion juridica con dicho personal. El Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales
gueda desvinculado a todos los efectos de cualquier relacién laboral con las personas sefialadas.

Dada la exigencia de las tareas a desarrollar, se considera necesario que la entidad ponga a
disposicion de este contrato un equipo compuesto por un minimo de 2 personas que trabajen
de forma coordinada, para asegurar la continuidad del proyecto.

La empresa contratada identificard a la persona que actuard como responsable del proyecto,
que sera la encargada de la supervisidn del trabajo y serd la interlocutora vélida por parte de la
Administracion para cumplir el contrato en tiempo y forma.



4.- PRESENTACION DE RESULTADOS

La Direccion de Familias e Infancia realizard un seguimiento del servicio prestado, para lo cual,
la entidad adjudicataria deberd presentar:

a) Un informe cuantitativo mensual mediante una tabla de datos del mes vencido en el que

incluird, al menos, informacién en relacién a:

o Numero de consultas online registradas y contestadas, que deberd incluir algunos

datos bdsicos para el tratamiento estadistico:

En el caso de consultas realizadas por empresas: tipo de empresa, numero
de trabajadores, sector...
En el caso de consultas realizadas por personas trabajadoras: edad, sexo, y
puesto de trabajo, especificando si es personal asalariado, si es de la
empresa publica o privada, si es auténomo o responsable de empresa
(siempre que sea posible).
Tematica de las consultas

Idioma

Territorio Histérico (siempre que sea posible)

o Numero y relacidn de las actualizaciones realizadas en la web Kontzilia, incluyendo
fecha y tematica.

o Numero de consultas con las empresas de la Comunidad Kontzilia.

o Listado de otras tareas llevadas a cabo (materiales elaborados, informacién sobre la
que se ha investigado, etc.).

b) Un informe cuatrimestral que incluira:

a. El sumatorio de los datos cuantitativos de los cuatro meses previos en base a
los indicadores determinados en el punto anterior.

b. Un resumen de todos los trabajos desarrollados en cumplimiento de las
diferentes tareas del contrato en ese periodo:

i. Kontzilia informacion

1.
2.

E

Revisiones y actualizaciones hechas de la web Kontzilia
Investigacion (documentos consultados, materiales
elaborados, etc)

Iniciativas de difusion de la conciliacién

Newsletters elaboradas y difundidas

Herramientas para facilitar la conciliacién

ii. Acompanamiento de la Comunidad Kontzilia

1.
2.

U

Dinamizacidn Grupo Motor

Consultas/asesoramiento hecho a las empresas de la
Comunidad

Materiales elaborados, encuestas planteadas, protocolos
creados...

Actualizaciones hechas en el espacio compartido Kontzilia
Dinamizacidn y organizacién de encuentros grupales
Herramientas y recursos puestos en marcha

El informe cuatrimestral se deberd entregar a finales de abril, agosto y diciembre de los
aflos 2022 y 2023.



c) Afinal de cada afio natural del contrato se debera presentar una memoria anual con datos
cuantitativos y cualitativos de todos los servicios prestados, e incluir los documentos y
productos desarrollados, actas de las sesiones, materiales elaborados, etc, asi como una
evaluacion del servicio en dicho periodo, propuestas de mejora y cuanta informacién
puntual requiera la Direccién competente en materia de familia.

Ademas de la memoria, deberd presentarse un resumen completo de la ejecucién en una
presentacién tipo powerpoint .

La memoria anual y la presentacién deberan entregarse antes del 10 de enero del ejercicio
siguiente.

Los informes cuatrimestrales y las memorias anuales se presentaran en las dos lenguas oficiales,
el castellano y el euskera.

Gobierno Vasco mantendra en todo momento la titularidad de la pagina web KONTZILIA y de

todos los espacios y servicios KONTZILIA. La empresa adjudicataria Unicamente atendera su
gestién durante el tiempo del contrato.

5.- DIRECCION Y SUPERVISION TECNICA DE LOS TRABAJOS

La direccion de la ejecucidn del contrato correrd a cargo de la Direccion de Familias e Infancia,
que serd la responsable de la comunicacién con la/s contratista/s, asi como de dictar las
instrucciones y aclaraciones que puedan ser necesarias en lo que a los términos del contrato se
refiere.

La entidad prestataria designara qué persona serd la responsable del servicio, que serd la
interlocutora oficial con la Direccion.

La Direccidn competente en materia de familia podra hacer sugerencias y aportar criterios de
trabajo en cualquier momento del proyecto.

6. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA PRESTATARIA DEL SERVICIO

La entidad adjudicataria debera:

e Garantizar la proteccion de datos personales, en los términos descritos en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales, y demds disposiciones concordantes en la materia y de general y
pertinente aplicacién

e Cumplir, durante el periodo de ejecucién del contrato, las condiciones relativas a
insercidn socio-laboral, igualdad de mujeres y hombres, calidad de empleo y derechos
laborales basicos, asi como de seguridad y salud laboral previstos en la normativa
vigente.

e Garantizar la seguridad de todos los datos personales y empresariales a los que acceda
en el desempefio de las tareas que le correspondan para la ejecucion del presente
contrato.



1. Las personas responsables y encargadas del tratamiento de datos, asi como
todas las personas que intervengan en cualquier fase de éste, estaran sujetas al
deber de confidencialidad al que se refiere el articulo 5.1.f) del Reglamento (UE)
2016/679.

2. La obligacién general sefialada en el apartado anterior sera complementaria
de los deberes de secreto profesional de conformidad con su normativa
aplicable.

3. Las obligaciones establecidas en los apartados anteriores se mantendrdn
aun cuando hubiese finalizado la relacion del obligado con el responsable o
encargado del tratamiento.

La contratista debera respetar el cardcter confidencial de aquella informacion a
la que tenga acceso con ocasién de la ejecucién del contrato a la que se le
hubiese dado el referido caracter en los pliegos o en el contrato, o que por su
propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante
un plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa informacion, salvo que los
pliegos o el contrato establezcan un plazo mayor que, en todo caso, debera ser
definido y limitado en el tiempo.



