GRUPO o M3 fusko jaurLaRTZA

Sprl [T . GOBIERNO VASCO
A :
L RO
E Cal

SOLICITUD DE OFERTAS A LAS EMPRESAS HOMOLOGADAS
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DEL SISTEMA
METAPOSTA. (2°. Servicio)

Licitacion SPRI Ref. 2022002. Acuerdo Marco para la prestacion de servicios de
mantenimiento, soporte y asistencia técnica al sistema METAPOSTA.

Comunicacion remitida a las 4 empresas homologadas para la prestacion de servicios
del Sistema METAPOSTA:

BILBOMATICA, S.A.

DEUSTO SISTEMAS S.A.

EUROHELP CONSULTING S.L.U.

SERIKAT CONSULTORIA E INFORMATICA, S.A.

Estimados Sefiores/as:

En relacion a su homologacion en la Licitacion de SPRI Ref 2022002-Armonizado para
la prestacion de servicios en el Sistema METAPOSTA, cuyo Acuerdo Marco estd en
vigor, procedemos a remitir pliego técnico para la solicitud de ofertas para la prestacion
del siguiente servicio: “Metaposta Delivery 3.6/3.7”. Las especificaciones se resumen
en el documento adjunto.

Las empresas que quieran concursar han de remitir sus ofertas a través de la plataforma
de Licitacion Electronica del Gobierno Vasco antes del 13 de junio del 2022 a las
12:00 horas.

Un cordial saludo,
Inaki Suarez
SPRI
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4. EUSKO JAURLARITZA
 GOBIERNO VASCO

1. OBJETO DEL PLIEGO Y BASE DE DESARROLLO

Partiendo del aplicativo actual para emisores de Metaposta, llamado Metaposta Delivery (MD), se
solicita ofertar soluciones técnicas para la adecuacion a los nuevos requerimientos de negocio.
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2. METODOLOGIA

La empresa desarrolladora contara con todos los medios al alcance, tanto de soporte documental,
cddigo fuente de los productos actuales, acceso a entorno de PRUEBAS y asistencia técnica por
parte del equipo de mantenimiento técnico del servicio Metaposta.

La empresa desarrolladora debera crear aquellos documentos que permitiran seguir de forma
continuada la evolucién de los cambios solicitados, considerando que el mantenimiento y
desarrollo de este sera una prioridad para Metaposta.

Como parte de la ejecucidn del proyecto, el proveedor deberd realizar al menos los siguientes
entregables:

» Definicidn de la solucién y propuesta de desarrollo: documentacién relativa al Analisis de
Requisitos del Sistema, Analisis Funcional, Analisis Técnico, Plan de desarrollo vy
seguimiento con Metaposta, Planes de Pruebas en entorno de PRUEBAS.

e Entrega de cddigo fuente de los diferentes aplicativos en el gestor de cédigo actual de
Metaposta y con el versionado correspondiente.

Pliego de Prescripciones Técnicas
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3. REQUISITOS TECNICOS

3.1. Mejoras ayuda
Se quiere facilitar algunas ayudas para facilitar la interaccién del usuario de MD con la aplicacion.

Proporcionar un botén que active mientras se pulse, la visualizacién de la contrasefia de acceso.
Se ha comprobado que es comun copiar las contrasefias desde otras aplicaciones y arrastrar
caracteres ocultos, espacios, etc, provocando llamadas incorrectas en la autenticacion al servicio
web.

Acceso a Metaposta Delivery

'METAPOSTA

eeedelivery
Empresa (*): | METAPOSTA S.A, |
Idioma (*): | Castellano v
Usuaria (*): | 11345678A |
Contrasefia (*): | [TTTITTT Y o |

Actualmente tenemos una complejidad elevada en la configuracidn de tipos, preparacién de
envios y determinadas marcas que implican incluso un coste diferenciado en los servicios.

Resulta poco practico para el usuario de MD la comprensidn y manejo de estos datos, a pesar de
tener la posibilidad de acudir al manual de usuario.

Se solicita valorar las soluciones técnicas existentes actualmente con las librerias de SWT, para
dotar de un conjunto de ayudas que pueden ser abiertas en el contexto de la aplicacion. Seria
muy deseable que no implique abrir-cerrar ventanas, sino que el componente se enlace con el
evento de paso de cursor sobre un icono i (informativo).

En caso de ver que la funcionalidad basica es insuficiente o poco operativa, se debera valorar el
desarrollo de una solucidn propia que pueda ser mantenida a futuro. Solo se debe trabajar sobre
la implementacion en Windows del framework.

En todo caso, este cambio supondria un conjunto de textos de ayuda que deberian ir en los 2
idiomas de MD y que sélo podrian ser actualizados con cambios de versiéon de la aplicacion.
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Ejemplo icono de ayudas:

Metaposta Delivery

Configuracién Nuevo envio Historial Utilidades  Area de gestién  Ayuda

METAPOSTA

eeedelivery

Nuevo envic avanzado (decumento)

Envio de Documentos \ Envios Firma anp\ew

Envio
Directorio de trabaje () | CAMETAPOSTA\MD 3\WERSION MD 3.5 SEPTIEMBRE2021\TEST ENVIOS |

Tipo documento envio () | Documentacién -Firma Mévil- ++|  [estinatarios seleccionados (1.402)

Datos envio

Documentos en directeric l:l Documentes seleccionados
Archivos no vlidos l:l Archivos sin destinatarios i Destinatarios sin documento
Datos de copia al segundo buzon de Metaposta

Documentos seleccionados

O Nombre documento Validez firma

16293362R_Contrato Test Certificado.pdf NO SE REQUIERE FIRMA
[ 30588565Z_Contrato Test Certificado.pdf NO SE REQUIERE FIRMA
[ 72407491H_Contrato Test Certificado.pdf NO SE REQUIERE FIRMA

3.2. Control de limite horario para la fecha de publicacion de paquetes

MD se encarga de poner la fecha de publicacidon en el momento de la generacidn de los paquetes.
Esa fecha se toma como referencia cuando los paquetes entran en el procesamiento del sistema.

Puede ocurrir que, si los lotes son grandes y se trocean en varios paquetes de 2000 documentos,
el procesamiento en local se alargue, tarde mucho en terminar la generacién y finalizar el envio.

Por ejemplo, un lote que se genera a las 23h podria darse el caso que no se envia por completo
hasta después de las 23:15. Eso significa que los paquetes se procesarian algunos ese mismo dia y
otros al dia siguiente. Al tener fecha del dia anterior, algunos daran ERROR.

Se propone valorar una solucion basada en retrasar esa fecha con un margen suficiente pero solo
en los casos necesarios, y sin dejar libertad de controlarla al usuario.

Por ejemplo, se podria hacer que todos los paquetes que se generen en la Ultima hora y media de
cada dia se marquen con fecha de publicacién del dia siguiente. En ese caso, un paquete generado
a las 22:45 por ejemplo del dia 30/10/22 se marcaria con fecha 31/10/22. Si el paquete entra en
integracion de Metaposta a la 23:15, se procesaria entre las 23:55 del 30/10/22 y 00:XX del
31/10/22. Como llevan todos fecha de publicacién del dia 31 se publicaran sin errores. Si alguno
se procesa antes (en el dia 30/10/22), se quedaria en estado ENCARPETADO hasta que el sistema
cambia la hora y el dia, pasando a PUBLICADO.

Pliego de Prescripciones Técnicas
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3.3. Firma biométrica adaptaciones

Se requiere valorar la adaptacion del proceso de firma biométrica actual, no siendo obligatoria la
firma con certificado y que sea opcional para el usuario representante o validador del proceso.
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En el apartado “Datos generales”, ambos campos seran opcionales: Firmante y Certificado
preseleccionado. Eso permitird generar igualmente un documento con firma biométrica pero
simplificado respecto al actual.

Durante el flujo de presentacién del documento y una vez aceptado el marco y posicién de la
firma con el dispositivo Wacom, el programa debe permitir trabajar con una primera opcion por
defecto: Firma sin Certificado.
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Ademas, se modificaran los procesos de firma para incluir mds seguridad y evidencias en las
firmas:

a) Incluir Firma de Recepcidn:

- Se deberd modificar el proceso que se sigue antes de mostrar en el Visor el
documento a firmar. Actualmente se pasa al visor la ruta del documento a firmar. Es
en el momento en el que se va a construir el elemento, en el que se incrusta la
imagen de la pagina cuando se lee el documento y se genera dicha imagen.

- Revisar y adaptar el cambio de comportamiento tanto en firma biométrica como en
firma electrénica. Estas configuraciones de posicionamiento no deberan realizar la
firma del documento previa a mostrarlo.

- La firma de recepcién se hara con el mismo certificado con el que se hace
actualmente para encapsular los datos biométricos, utilizando el certificado de
Metaposta que se encuentra incluido en la propia instalaciéon de MD.

b) Adaptar proceso de firma:
- Hacer una revision exhaustiva del XML que se estd incluyendo actualmente dentro del
PDF. Se modificara dicho XML para que incluya el hash de la nueva firma de recepcidn
e incrementar la robustez del proceso resultante.

Se realizardn pruebas exhaustivas para verificar el resultado. El proceso de extraccidon del XML con
las evidencias biométricas debe ser reversible. Probar y proporcionar el ejecutable que pueda
recuperarlas a partir del documento firmado y la clave privada que cifra los datos.

3.4. Envios de documentos agrupados

Hasta ahora los envios por servicio utilizan uno o varios métodos, pero se limitan a trabajar con 1
documento por unidad de envio.

Se dispondra a lo largo de los meses préximos de una ampliacion de métodos en el servicio web
que permitan manejar agrupaciones de documentos desde una sola peticidn.

Inicialmente se expondrd un método nuevo que permita el envio de una unidad de documentos
compuesta por: 1 documento principal y hasta 5 documentos complementarios. Siempre PDF.
Hasta ahora la seleccién es por documento, pero ahora deberd contemplarse la seleccién de
carpeta o de multiples documentos, y ademas la interfaz deberd permitir seleccionar cual es el
documento principal.

Los limites de control para la agrupacion seran:
- Nudmero total de documentos: 6
- Sélo 1 documento principal
- Maximo peso del total de documentos: 5MB.

Pliego de Prescripciones Técnicas
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El documento principal es el que marca el tipo de documento de toda la agrupacién, pero sera el
Unico que puede configurarse previamente como documento Firmado en origen (si/no). Es decir,
si el documento principal es de tipo Contratos con firma en origen, debera validarse la firma de
ese documento antes de poder hacer el envio y es indispensable que cumpla con ese requisito.
Sin embargo, los 5 documentos complementarios o anexos, podrian venir o no firmados.

Sera importante discriminar entre: NO LLEVA FIRMA / FIRMA NO VALIDA. El primer caso seria
aceptable para poder proseguir con la generacidon del lote y envio, pero si hay FIRMAS NO
VALIDAS, deberia bloquearse y asi evitar que en Metaposta se rechace a posteriori el lote.

La nomenclatura de los archivos PDF permitian hasta la fecha filtrar el destinatario por el prefijo y
confirmar si eran envios vélidos. Creemos que no deberia hacerse asi para no dificultar el
renombrado o adecuacién de nombres. Es preferible usar el modelo de selecciéon realizado para
envios multiples y permitir una seleccidon del destinatario a partir de una busqueda entre
suscriptores.

Los envios agrupados, al igual que los simples, permitiran ser configurados para envio a buzén en
copia. La diferencia con los simples es que los agrupados no permitiran preparacion y seleccién de
multiples envios a multiples destinatarios. Cada lote sera independiente.

Inicialmente este tipo de envios solo se explotard para: Firma bdsica o Firma mavil. No se
permitiran tratarlos como Certificados, ni tampoco para Firma multiple. Los envios agrupados
tampoco se podran caracterizar para firma online con certificado cualificado, es decir seran envios
que solo podran firmarse desde la aplicacion web mp10m. Revisar si esa discriminacién del tipo
de firma funciona actualmente bien en MD y permitira filtrar los tipos susceptibles de ser envios
agrupados.

Tal como ocurre con la peticién de envio Certificado, el nuevo servicio web para envio agrupado
de documentos devolvera un identificador OID Unico diferente, que podra usarse después para
consultar la trazabilidad del grupo de documentos.

Es posible que a futuro se pueda llegar a parametrizar también los envios agrupados para
destinatarios firmantes multiples y marcarse como “Envios Certificados”. No valorarlo ahora, pero
tenerlo en cuenta.

Dada la manera de confeccionar las agrupaciones de documentos, el planteamiento mas sencillo
puede ser generar un ventana propia con su propio formulario de entrada y ayudas, totalmente
independiente de Envio Documentos y Envios Firma Multiple.

Pliego de Prescripciones Técnicas
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Ejemplo pantalla de envios agrupados:

(47 - X
Cor uevo envio Historisl Utldades Ares de geston Ayuds
METAPOSTA Actualizacién suscriptores: 19/04/2022 13:57

eeedelivery

Nuevo envio avanzado (documento) EMISOR: METAPOSTA S.A.

.. O

: o T T 0
e i scleccionar | NOMovil 3agae670333

NIF/CIF buzén en copia Ao Carpets | ——

Documentos seleccionados

= =

Peso total documentos (KB) 4365

[ssjis}

Documentos procesados

T

La ventana se puede dividir en 4 paneles funcionales:
1. Seleccién envio.
Debe permitir la seleccion de los componentes fundamentales: Carpeta de documentos,
tipo de documento y destinatario suscriptor.
Una vez seleccionada la carpeta en el explorador predefinido para windows, sera
necesario mostrar una ventana modal que permita la marcacién y seleccién final de los
documentos que podran componer el lote de envio.

on d de Agrupacio
M ETAPOSTA Actualizacion suscriptores: 19/04/2022 13:57
eeedelivery
S e TR EMISOR: METAPOSTA S.A.
Resultados
T T onirenoumens \
PRINCIPAL 0_Documento principal_indice contratacion_SIGNED.pdf
] Documento anexo 1_Contrato empresa.pdf
Documento anexo 2_PRL general Grupo.pdf
1 Documente anexo 3_Certificado medico.pdf
Documente anexo 4_LOPD,pdf
N Documento PRUEBA_1.pdf
O Documente PRUEBA_2.pdf
O Documente PRUEBA_3.pdf

Seleccionar PRINCIPAL Guardar Seleccién

Pliego de Prescripciones Técnicas
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El panel podra mostrar el contenido de archivos de la carpeta y en caso de superar un
determinado numero de registros, debera poder mostrar el resto en un scroll vertical.
Esta pantalla deberad realizar 2 funciones:

a) Marcar el documento principal. Por defecto no habrd marcado ninguno, pero debe
haber obligatoriamente 1. La seleccion puede ser marcando sobre la fila del
documento y quedara reflejado en el campo de la segunda columna: “PRINCIPAL".

b) El usuario podra marcar un grupo de documentos que componen el lote. En total,
incluido el principal, serdan 6 documentos como maximo. La seleccién se hara con el
checkbox de la primera columna.

Una vez terminada la seleccidén, se deberd pulsar “Guardar Seleccidén”, que trasladara el
grupo de documentos (1 principal y anexos) a la pantalla principal de envios agrupados.

El documento principal debe quedar resaltado de alguna manera sobre la lista final de
documentos. En el ejemplo se ha resaltado la fila sobre fondo azul, pero puede valorarse
cualquier otra forma.

En segundo lugar se debe seleccionar el Tipo de documento. Para ello, MD filtrara entre
los tipos disponibles que se heredan de la configuracidn almacenada. Esos tipos deben ser
Firma basica/mévil y pueden tener configurada la firma en origen.

Por ultimo, se debe buscar un usuario valido. Para ello, se reusara la ventana de seleccion
utilizada para envios multiples.

Se dispondra de un texto infomativo auxiliar que puede ser consultado al pulsar sobre el
icono de ayuda, que debe informar de los pasos y requisitos principales. También podria
informar sobre tarifa especial, etc.

2. Buzon en copia.
Es una configuracién opcional idéntica a la usada en envios simples y envios firma
multiple. Si el tipo lleva una configuracion predefinida, sera la que se cargue siempre
inicialmente. Si viene vacia, el campo NIF se resaltara en rojo.

3. Listado de documentos agrupados.

El listado mostrara la composicién del envio agrupado con 4 columnas:

- Check de seleccion final. Por defecto, todos los documentos seleccionados.

- Nombre del documento completo con extensién. Solamente el documento principal
debe quedar marcado de forma diferenciada y es obligatorio dentro del grupo. El
resto de documentos pueden habilitarse/deshabilitarse.

- Validacién firma. El criterio de validacién depende del Tipo de documento y su firma
de origen. Se validaran siempre todos, indicando los siguientes posibles valores:

o OK: Firma necesaria y valida

o FIRMA NO VALIDA: (en rojo). Indica que es necesaria pero no es vélida y
requerira revision. Invalida el envio del lote completo.

o NO SE REQUIERE FIRMA. Indica que los documentos no incluyen firma de
origen, pero al ser documentos anexos, la firma no es obligatoria.
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- Tamano-peso de los documentos en KB. Se indicaran los pesos individuales y en el
campo resumen del cuadro, se totalizard el peso total de la agrupacion. Seran validos
los lotes inferiores a 5MB. Este valor coincide con la restriccidon actual para envios
simples por servicio y se mantendra de momento igual para el total. Deberia poder
tratarse como parametro configurable, independiente del limite para envios simples y
modificable a futuro (properties).

4. Panel de informacion para los envios procesados.
Si el lote supera las validaciones previas, se podra hacer el envio y el resultado se
mostrara en el panel inferior. El servicio web devolvera el resultado correcto de la llamada
y un OID unico que representa a la agrupacion de documentos y que pemitird la
trazabilidad posterior de los documentos.

Igual que se ha hecho en el pasado con Envios Certificados, se deberan valorar modificaciones
funcionales en todos los ambitos de la aplicacién:
- Adaptacién del servicio web para tratamiento de envios AGRUPADOS
Modificar los artefactos implicados en el proceso de peticion al Servicio Web y en la
respuesta de éste para recoger los nuevos datos de este tipo de envios (envio agrupado -
doc. principal y anexos- y OID del envio).
- Modificar pantalla Historial de envio de documentos
Afadir un nuevo criterio de filtrado para indicar si es un envio agrupado.
El panel principal de Resultados deberia valer para mostrar el primer nivel de envio

agrupado, es decir los datos del documento PRINCIPAL.

Ejemplo pantalla de Historial Documentos:

‘Actualizacion suscriptores: 1910412022 13:57)

EMISOR: METAPOSTA SA.

oiae

o) ]

Resutados

o <o W02
D) 1GHER  ANHOAGRAGA GARCIA
[ 1@m6m  ANHOAGRAGH GARCIA
O womsm raan GARE RS
[
[ 305869528 RAFAEL GARATE JAUREGUI
[ 305869528 "RAFAEL GARATE JAUREGUI
O 305869528 "RAFAEL GARATE JAUREGUI
O 305869528 RAFAEL GARATE JAUREGUI
O 305869528
O 305869528

Nonbey plios3

O soseesss
O wosees2s RAFAEL GARATEJAUREGU
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Modificar la tabla de resultados, afiadiendo en la pantalla de Detalle un nuevo campo con
el OID agrupacion devuelto por el servicio web (ver la opcion ya implementada para OID

certificado).

Ejemplo ventana Detalle:

Detalle envio avanzado

| METAPOSTA
eeedelivery

Datos buzén
Documente de identificacion
Nembre
22 Apellido

Teléfono movil

Datos documento
Tipe decumento
Documento

NIF/CIF buzén en copia

01D envio agrupado

Documentos anexos

- Revisar plantilla de Justificante de envio en el Historial de Envio de documentos:

La plantilla no debe ser modificada en este caso, pero se debe mostrar sélo el documento
principal de la agrupacién, no los anexos. En este momento no consideramos necesario
marcar de forma diferenciada los envios agrupados, por lo tanto, apareceran igual que el

Detalle envio avanzado

NIF
RAFAEL

JAUREGUI

Contratos -Firma mévil-

Nimere de documento 305869528

1° Apellido GARATE

E-mail

Fecha envio 14/12/2021 16:56:48

0_Documento principal_indice Contratacion_SIGNED .pdf

A01473289

Carpeta

103EEE591381FBAT2ATOATFEZFOAACEIAEOBT035

Documento anexo 1_Contrato empresa-pdf

Documento anexo 2_PRL eneral grupo.pdf

Documento anexo 3_Certificado medico.pdf

Documento anexo 4_LOPD.pdf

resto de los envios a Metafirma.
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Ejemplo justificante:

= © Certificado justificante de envio y entrega

Metaposta certifica que el emisor METAPOSTA S.A. ha enviado los siguientes documentos
que han s1do enviados y procesados correctamente:

ENTREGADOS A BUZON
(Marcas horarias fecha y hora)
Buzén desti i Nombre del d Tipo Envio Entrega  OID Certificado
305869528 305869528 _Contrato usuario Certificados 14/12/2021 14/1272021
Metaposta_SIGNED pdf Académicos  11:0642  11:06:45

ENTREGADOS A METAFIRMA

(Marcas horarias fecha y hora)

Buzén destinatario  Nombre del documento Tipo Envio Entrega OID Certificado
0_Documento principal_indice Contratas 1471212021 14122021
305869528 Contratacion_SIGNED.pdf 'F',r",“‘a 16:43:32  16:43:33
' movil-
987654321B, Certificado Metaposta Pruebas FIRMA Commnicacién  14/1272021 14/1272021 0E1B13451C62379442CA
30586952B MULTIPLE pdf -Firma 13:12:55  13:12:57 BO66BDIACI471BB17674
Basica-
30586952B 305869528 _Contrato usuario Certificades 14/12/2021 14/12/2021 SF90F4B161104CCOCCA4
Metaposta SIGNED .pdf Académicos 11:1123  11:1125  7FAASDTABE922F35ASDS

NOTA: Previo al inicio del desarrollo se adjuntara el documento de referencia para el servicio web
y los archivos de soporte (catalogo de respuestas y xsd actualizados).

3.5. Actualizacion Manual de ayuda

Se modificara el Manual de Usuario, incluyendo la informacidon de las nuevas opciones vy
reajustando el posicionamiento indexado a las paginas.
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4. DESARROLLO Y PRUEBAS

La empresa adjudicataria deberd comprometerse a establecer un plan de pruebas de ciclo
completo en todos los desarrollos, y asegurar que los trabajos solicitados no afecten a la
estabilidad del aplicativo MD.

Serd necesario aportar mediante herramienta propia o en listado Excel, el total de pruebas
realizadas, indicando fecha/hora, resultados obtenidos y cualquier mejora o comportamiento que
requiera atencidn posterior. Ese informe resultado del plan de pruebas sera indispensable antes
de presentar versidon nueva de MD.
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5. OFERTA ECONOMICA Y PLAZO DE ENTREGA

Para la valoraciéon del Mantenimiento MD 3.6/3.7 propuesto se valorara segun el coste/hora por
perfiles establecido para la “Licitacion SPRI 2022002 armonizada para el Mantenimiento
Software Metaposta”, y segun el Acuerdo Marco para “Prestacion de servicios de Mantenimiento,
Soporte y Asistencia Técnica al sistema Metaposta” en favor de las 4 empresas homologadas.

Este lote debera cubrir las necesidades de Mantenimiento descritas en este Pliego con un importe
maximo del mismo es de 20.000<€.
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6. CRITERIOS DE VALORACION

Para la valoracidn del Servicio propuesto se tendran en cuenta los siguientes criterios:

Criterios evaluables de forma automatica mediante la aplicacién de férmulas:

Precio ofertado Ponderacién: 57 puntos.

Para esta licitacion el precio ofertado se calculara de la siguiente forma: 0,2 x precio ofertado por
la jornada de trabajo de “Consultor/a /Arquitect/a” + 0,2 x precio ofertado por la jornada de
trabajo de “Técnico/a Analista” + 0,6 x precio ofertado por la jornada de trabajo de “Técnico/a

Programador/a” (IVA excluido).

La proposicion econdmica se valorara bajo la siguiente formula, aplicada al importe total de la
oferta global de servicios:

El nimero total de puntos asignables es de 57, aplicandose una férmula progresiva de 3 fases con
las siguientes especificaciones:

Primera fase — hasta 25 puntos

Se asignaran 2,5 puntos por cada 1% de descuento que sobre el presupuesto de licitacion tenga la
oferta presentada, hasta un maximo de 25 puntos.

Segunda fase — hasta 32 puntos (25 de la primera fase)
Las ofertas que en la primera fase no hayan conseguido 25 puntos, en esta fase tendran 0 puntos.

Para el resto de ofertas, se asignaran 1 punto por cada 1% de descuento adicional sobre el
presupuesto de licitacién, hasta un maximo de 7 puntos.

Tercera fase — hasta 57 puntos (32 de la primera y segunda fase)

Las ofertas que en la segunda fase no hayan conseguido 32 puntos, en esta fase tendran 0 puntos.
Para las ofertas, la forma de calcular los 25 puntos restantes es proporcional utilizando la férmula:
Puntuacion obtenida por la Oferta a valorar = (25 x Oferta econdmica mas competitiva) / Oferta a

valorar (IVA excluido).

Ponderacidn total de este grupo: 57 puntos
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Criterios cuya aplicacion requiere realizar un juicio de valor:

Equipo de trabajo (maximo 24 puntos): se valorara del equipo técnico propuesto los siguientes
aspectos:

e Perfil y titulacion: formacién (maximo 8 puntos),

e Experiencia en las Areas Funcionales similares a las del 4mbito del Sistema METAPOSTA y
sus clientes (maximo 8 puntos) y

e Conocimientos Técnicos sobre entornos tecnolégicos de METAPOSTA. (maximo 8 puntos).

Plan de trabajo (maximo 19 puntos): Se valoraran los siguientes aspectos:

e La mayor idoneidad de la metodologia de trabajo (mdximo 5 puntos),

e La planificacidon del servicio, (maximo 4 puntos),

e El mejor entendimiento de las particularidades del proyecto y la mejor adaptacion de la
oferta a las necesidades de SPRI, descritas en el Pliego de prescripciones técnicas.
(maximo 10 puntos),

Ponderacién total de este grupo: 43 puntos.
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