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1.-OBJETO

Es objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares establecer las
condiciones técnicas de prestacion del servicio de limpieza de las oficinas, locales y
dependencias del Centro Penitenciario Bizkaia que se describen en el punto 2.

Este pliego contiene la relacion de las caracteristicas del servicio, las operaciones a
realizar, la frecuencia de las mismas, y todas las condiciones de obligado cumplimiento,
que deberan llevarse a cabo en la ejecucion del contrato por la empresa adjudicataria.

El servicio de limpieza comprende todos los elementos incluidos en los edificios y
dependencias objeto del contrato: pavimentos, paredes, puertas, cristales y todo tipo de
mobiliario, equipamientos e instalaciones, etc, alcanzando aproximadamente los metros

cuadrados que se detallan en el punto 2 de este pliego.

2.- ALCANCE DEL CONTRATO

Las dependencias del establecimiento en las que se prestaran los servicios de
limpieza, asi como la frecuencia del servicio en cada una de ellas, son en términos
generales las siguientes:

1.- Dependencias en el Edificio n°1 (Superficie: 240 m2 aproximados):

- (a) Oficinas Comunicaciones, Control de accesos, Sala espera familiares, aseos
de estas dependencias, pasillos y anexos. Frecuencia limpieza: De Lunes a Domingo.

- (b) Oficinas de atencién a internos en medio abierto, aseos, pasillos y anexos a
estas dependencias. Frecuencia limpieza: De Lunes a Viernes.

2.- Dependencias en el Edificio n°2:

- PB: (c) Oficinas de Servicio Médico y anexos del portal n°3. Superficie: 108 m2
aproximados. Frecuencia limpieza: De Lunes a Domingo.

- PB y P1: (d) Oficinas de Gestion de Penas y medidas alternativas, Maestros,
Psicologos, Trabajadores sociales, monitores, mantenimiento, Informaticos, aula de
formacion, aseos y anexos del portal n°2 (pasillos y escaleras). Superficie: 240 m2
aproximadamente. Frecuencia limpieza: De Lunes a Viernes.

3.- Dependencias en el Edificio n°3:

- PB: (e) Puerta Principal con garita de Funcionario, escaleras de acceso a planta 1.
Superficie: 105 m2 aproximados. Frecuencia limpieza: De Lunes a Domingo.

- PB: (f) Oficinas de Tratamiento y Riesgos Laborales, aseos, pasillos y anexos de
estas dependencias. Superficie: 208 m2 aproximados. Frecuencia limpieza: De Lunes a

Viernes.



- PB: (g) Sala exterior de Funcionarios y aseos (espacio donde estan situadas las
maquinas expendedoras). Superficie: 107 m2 aproximados. Frecuencia limpieza: De
Lunes a Sabado.

- PB: (h) Cuerpo de Guardia completo con oficinas, vestuarios, aseos, etc.,y garitas.
Superficie: 155 m2 aproximados. Frecuencia limpieza: De Lunes a Domingo.

- P1: (i) Vestuario y comedor de funcionarios. Superficie: 107 m2 aproximados.
Frecuencia limpieza: De Lunes a Domingo.

4.- Dependencias en el Edificio n°4:

- PB: (j) Subdireccion de Gestién, Oficina de Gestion, aseos y anexos. Superficie:
140 m2 aproximados. Frecuencia limpieza: De Lunes a Viernes.

- P1: (k) Direccién, Subdireccion Seguridad, Administracion con todas sus oficinas
anexas, pasillos y aseos de dichas dependencias. Superficie: 155 m2 aproximados.

Frecuencia limpieza: De Lunes a Viernes.

Sin perjuicio de ello, por necesidades del centro penitenciario, éste podra acordar su
modificacion puntural siempre que ello no conlleve incremento del n° de horas minimo
fijlado en este pliego, o el ofertado por la adjudicataria en el caso de que este Ultimo

fuera mayor.

3.- CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

En todo caso la limpieza se efectuard con personal propio de la empresa
adjudicataria, cubriendo 74 horas semanales de limpieza en las dependencias descritas
en el punto 2 de este pliego, y 4 horas semanales destinadas a limpieza de cristales y

paramentos verticales. En total 78 horas con las siguientes normas:

3.1.- Calendario y horario de trabajo:

La limpieza de locales y dependencias se realizara preferentemente en jornada de
tarde, de lunes a viernes no festivos, excepto en aquellos casos en los que la Direccién
del centro por razones de organizacion o seguridad indique a la empresa adjudicataria
otros horarios para causar menor perturbacion en la rutina diaria del centro penitenciario.

La limpieza a realizar en sabados, domingos y festivos se realizara preferentemente
en jornada de mafiana, excepto en aquellos casos en los que la Direccién del centro por
razones de organizacion o seguridad indique a la empresa adjudicataria otros horarios

por las razones expuestas anteriormente.



El servicio de limpieza se realizara con la frecuencia que se indica en el punto 2 de

este pliego, que se resume en el siguiente cuadro:

DEPENDENCIA

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

(@) Of.

comunicaciones...

X

X

X

X

(b) Of. atencion
internos

(c) Of. Servicio
médico...

(d) Of. gestion
penas...

(e) Puerta pral....

(f) Of. tratamiento

(g) Sala exterior
funcionarios....

(h) Cuerpo de
guardia...

(YVestuario...

(i) Subdireccion
gestion...

(k) Direccion
seguridad....

3.2.- Sistematica del servicio de limpieza

Las tareas de limpieza se realizaran en el horario y de la forma que ocasione menor

perturbacion al trabajo del personal del centro, atendiéndose para ello a las

instrucciones que traslade el centro penitenciario a la empresa adjudicataria.

Las tareas de limpieza se realizardn de acuerdo con los procedimientos mas

adecuados, teniendo en cuenta los materiales constructivos.

El servicio se prestara siempre conforme a lo dispuesto por la Ley de Prevencion de

Riesgos Laborales y Reglamentos de desarrollo, y los procedimientos se adecuaran a

la normativa vigente.

Asimismo, en los procedimientos de limpieza se respetara la normativa vigente en

cada momento en materia de proteccion del medio ambiente, tanto con los
procedimientos propiamente dichos como en los Utiles de limpieza que se utilicen, con
el fin de reducir al maximo el impacto ambiental en la realizacién de las tareas propias

del servicio.

3.3.- Frecuencia de los trabajos:



El desarrollo de la prestacién del servicio tendra lugar con la frecuencia sefalada en
el punto 3.1, sin perjuicio de que, por necesidades del centro penitenciario, las zonas y
frecuencias de limpieza pueden ser modificadas a peticion de aquél y en los términos
gue se acuerden con la empresa adjudictaria, siempre que ello no conlleve incremento
del n° de horas minimo fijado en este pliego, o el ofertado por la adjudicataria en el caso

de que este ultimo fuera mayor.

- Labores diarias:

. Limpieza exhaustiva de los aseos, vestuarios y comedores.

. Barrido, aspirado y fregado de pavimentos de plastico, terrazos, marmoles y
similares.

. Limpiezas de suelos de parquet.

Limpieza del mobiliario que se encuentra despejado: mesas, armarios,

ordenadores y demas Utiles.

. Limpieza y esterilizaciéon de teléfonos.

. Vaciado y limpieza de papeleras, retirada de basuras, cajas y demas restos de
basura, depositandolo en los contenedores correspondientes.

. Limpieza de puertas, marcos, puntos de luz, cuadros, decoraciones paredes,
maceteros, etc.

. Limpieza de vidrios y lunas de puertas de entrada.

- Labores no diarias:

. (caracter semanal) Limpieza de portales y escaleras.

. (caracter mensual) Desempolvado de paredes.

. (caracter mensual) Limpieza de polvo en radiadores y salidas de aire.

. (caracter mensual) Desempolvado de lamparas y puntos de luz.

. (caracter mensual) Limpieza de alicatados y paramentos verticales en aseos,
bafos, duchas, vestuarios, etc.

. (caracter trimestral) Limpieza de cristales, tanto interiores como exteriores.

. (caracter semestral) Abrillantado y/o cristalizado de los pavimentos de marmol,
terrazo y/o PVC o similar.

. (carécter semestral) Limpieza de rejas exteriores.

. (caracter semestral) Limpieza de Persianas/cortinas.



Todas estas labores seran estudiadas, determinadas y fijadas con la empresa que

resulte adjudicataria con el fin de lograr optimizar al maximo los objetivos que se

establecen en los pliegos.

4.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
Ademas de la obligacion de prestar el servicio en la forma establecida en este pliego

de Prescripciones Técnicas y en los términos indicados en el Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares, el adjudicatario tiene las obligaciones siguientes:

4.1.- Personal subrogado:

El personal que en la actualidad presta este servicio en el centro penitenciario

Bizkaia (relacionado en el ANEXO 1), pertenecera a la empresa adjudicataria del

concurso, junto con su categoria, antigliedad, tipo de contrato, etc...

4.2.- Medios personales.

a)

Médulo fijo: El nimero de horas establecido para la prestacion del contrato sera
el ofertado por la empresa adjudicatararia en su oferta, en todo caso nunca sera
inferior a 78 horas semanales. De dichas horas se destinaran 74 horas
semanales de limpieza en las dependencias descritas en el punto 2 de este
pliego, y 4 horas semanales destinadas a limpieza de cristales y paramentos

verticales.

Modulo de mejora: Serd un criterio evaluable de forma automética la ampliacién

del nimero de horas que oferte la empresa adjudicataria en su proposicion, sin
coste para la Administracién. Se puntuara con un maximo de 10 puntos sobre
100:

. Ampliacién de 5 horas semanales — 5 puntos.

. Ampliacién de 7 horas o mas semanales — 10 puntos.

Dichas horas de trabajo se destinaran a efectuar limpiezas de caracter especial
o extraordinario, que redundaran en una mejora en la calidad del servicio y que
afectaran a las dependencias que se designen por la Direccion del Centro
Penitenciario de entre las que sean objeto del presente contrato. Estas horas

semanales podran acumularse bimensual o trimestralmente.



Para llevar a cabo la prestacién del servicio, el adjudicatario asignara el nUmero de
trabajadores que indique en su proposicién econémica, sefialando el nimero de horas

que semanalmente realizara cada uno de ellos, respecto al madulo fijo.

Las horas ofertadas sin coste para la Administracién, correspondientes al médulo de
mejora, se llevaran a cabo sin generar puestos de trabajo de caracter estable y
permanente que pudieran dar lugar a subrogacion futura, previa aceptacion por parte de
la Direccion de del Centro Penitenciario respecto al modo de empleo del tiempo
adicional ofertado.

El nimero de trabajadores que se adscriban a la ejecucién de este contrato se
referird siempre a una prestacion continua del servicio, por lo que se considerara que
cada uno de ellos sera sustituido por otro en los periodos vacacionales, bajas laborales

o permisos concedidos, sin que ello suponga un coste adicional para la Administracion.

¢) Formacion del personal: Correra a cargo de la adjudicataria. Se presentara un

plan de formacién que dispondra como minimo de los siguientes aspectos:

- Formacion inicial de personal de nueva incorporacién al servicio del Centro
Penitenciario.

- Formacion permanente en sistemas de limpieza general para la totalidad de los
medios personales adscritos a la prestacion contratada.

- Formacion del personal en materia de prevencién de riesgos laborales.

La empresa adjudicataria, llevara a efecto dicho plan, en lo referente, al primer y al
tercer apartado (formacion inicial y prevencion de riesgos laborales), en el mismo mes
o el mes siguiente a la incorporacién del nuevo personal y en el segundo apartado

conforme lo requiera el desarrollo de la prestacion del contrato.

4.3.- Medios materiales:

a) Maquinaria, equipos y utiles de limpieza:

La adjudicataria debera aportar la maquinaria, equipos y Utiles que se precisen para
la correcta prestacion del servicio (carritos de limpieza, cubos, mangueras, escobas,
fregonas, recogedores, trapos, gamuzas, estropajos, escobillas para inodoros,

escaleras, andamios, etc.), en particular para aquellas tareas, como la limpieza de



cristales, que por sus caracteristicas especiales asi lo requieran. Al finalizar el contrato
el adjudicatario recuperara la maquinaria, equipos y Utiles aportados sin que quepa

indemnizacion alguna por su deterioro.

b) Vestuario y almacén:
Se dispondra de local para vestuario de los trabajadores de la empresa contratada,
asi como de local almacén para material y equipamiento asignado a la prestacion del

servicio.

4.4.- Prevencion de riesgos laborales:

La empresa que desarrolle el servicio de limpieza, debera ajustarse a lo dispuesto
en la normativa vigente en materia de Prevencion de Riesgos Laborales sobre las
siguientes materias:

1 - Planificaciébn de la prevencién de riesgos y salud laborales, asi como la
evaluacioén periédica de la misma.

2 - Evaluacion de los puestos de trabajo y planificacion de las medidas preventivas
derivadas de dicha evaluacion.

3 - Ordenacion de un conjunto coherente y general de medidas preventivas y control
de la efectividad de las mismas.

4 - Formacion y adiestramiento en el uso de la maquinaria y de los productos
guimicos que se utilicen en el desempefio de su tarea.

5 - Adecuacion de los equipos de trabajo, productos quimicos y maquinaria a la
normativa vigente en esta materia.

6 - Cumplimiento en las obligaciones dispuestas hacia el trabajador, en relaciéon con
su derecho a participacion, comunicacion, formacién e informacién sobre materia de
riesgos laborales. De esta manera, los trabajadores ha de estar debidamente
informados sobre los riesgos a los que estan expuestos (riesgos existentes) y la forma
de prevenirlos (prevencion activa previa al dafo).

7 - La empresa adjudicataria deberd aportar un Plan de Prevencién de Riesgos
laborales especifico para este contrato conforme a la normativa vigente, realizando la
obligada coordinacién en materia de prevencion de riesgos laborales con los servicios
de Prevencion del Centro Penitenciario, en el plazo de un mes desde la formalizacion

del contrato.



4.5.- Otras obligaciones

45.1.- Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa

contratista:

1. Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal
que, formaré parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio
de que su acceso requiera previa autorizacion de la Direccién del Centro Penitenciario

por razones de seguridad.

La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y
que las variaciones en su composicibn sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en

todo momento a la Direccion del Centro Penitenciario.

2. La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo encargado de la ejecucion del contrato,
el poder de direcciébn y organizacion del trabajo inherente a todo empresario. En
particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de baja o
ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en
materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi
como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relaciébn contractual entre

empleado y empleador.

3. La empresa contratista velara especialmente por que los trabajadores adscritos a
la ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del

contrato.

4. La empresa contratista estard obligada a ejecutar el contrato en las dependencias
relacionadas en el punto 2 de este Pliego. Corresponde también a la empresa contratista
velar por el cumplimiento de esta obligacion. Se motiva la necesidad de esta obligacion

en la propia naturaleza del servicio contratado.
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5. La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o
responsable, integrado en su propia plantilla, que tendrd entre sus obligaciones las

siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la Direccion del Centro
Penitenciario, canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el personal
integrante de su equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la Direccion del
Centro, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del

contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las Grdenes e instrucciones de trabajo que sean

necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de

dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, debiendo, a tal efecto, coordinarse adecuadamente la empresa contratista con
la Direccion del Centro Penitenciario, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del

servicio.

e) Informar a la Direccion del Centro Penitenciario acerca de las variaciones,
ocasionales o permanentes, en la composicién del equipo de trabajo adscrito a la

ejecucion del contrato.

4.5.2.- Otras obligaciones

1. La adjudicataria deberd ejecutar el servicio contratado con observancia de la
legislacion vigente en materia de medio ambiente aplicable. Debera colaborar
con los planes de recogida de residuos que se realicen en las diferentes
dependencias. Utilizar materiales y procedimientos que, dentro de las

posibilidades del mercado, garanticen el respeto al medio ambiente (uso de
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productos reciclables y ho contaminantes, uso de procedimientos que minimicen
la generacién de residuos, etc.) En los trabajos de este contrato se promovera el

ahorro de recursos naturales (agua, luz, etc.).

Proporcionar a todos los trabajadores la uniformidad y vestuarios adecuados, asi
como cumplir y hacer cumplir a sus empleados las normas de control de

seguridad y de régimen interior fijadas en el Centro Penitenciario.

Comprometerse y adoptar las medidas necesarias, asi como disponer de los
medios humanos, la maquinaria, equipos y Utiles de limpieza adecuados para la
Optima prestacion del servicio objeto del contrato, estando a su exclusivo cargo
todos los gastos que originen este compromiso. Asimismo, también correra de
su cargo todos los medios auxiliares de caracteristicas especiales que sean
necesarios para el desarrollo de la tarea y la formacién adecuada del personal
para el mejor desarrollo del servicio.

La adjudicataria ser& responsable de sustituir a las personas que causen baja
por contingencias comunes o profesionales, asi como dar cobertura a las horas
sindicales, permisos obtenidos de los trabajadores, vacaciones, etc. En caso de
bajas imprevistas la contratista debera disponer de personal de sustitucion para
cubrir la prestacion, notificando el hecho al Centro Penitenciario con antelacion
suficiente.

La adjudicataria sera responsable por el incumplimiento de la carga de trabajo y
horario establecidos, asi como de la falta de suplencias o cualesquiera otra
deficiencia que impida el correcto cumplimiento de este Pliego de Prescripciones
Técnicas.

La planificacion normal del servicio es tarea de la empresa adjudicataria, siempre
gue esta no sea contradictoria respecto a la propia actividad habitual del Centro
Penitenciario. Esta planificacion ha de ser consultada previamente a su
implantacién con los responsables del Centro Penitenciario, que informaran
favorablemente, en su caso, de las modificaciones en la planificacion al
adjudicatario.

Actuar de manera inmediata en circunstancias especiales y urgentes con los
equipos necesarios de personal y maquinaria.

Informar previamente de todas las variaciones contractuales, incrementos y

disminuciones del personal que tiene designado para prestar su servicio en las
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dependencias del Centro Penitenciario, asi como reorganizacion del servicio y
horarios, con suficiente antelacion.

9. Aportar la informacion que especificamente se solicite, al margen de lo ya
concretado en el presente Pliego sobre: procesos de trabajo, trabajos
efectuados, tiempos invertidos, etc.

10. Durante el desarrollo de sus actividades sera responsable de los desperfectos
causados por los trabajadores a personas y bienes en general tanto si
pertenecen al adjudicatario, al Centro Penitenciario o a terceros derivados de la
ejecucion del contrato.

11. La responsabilidad establecida en los puntos anteriores no sustituye a la
responsabilidad civil, penal o laboral en que puedan incurrir el adjudicatario o sus

trabajadores.

5.- DERECHOS DE LA ADJUDICATARIA

La adjudicataria tiene los siguientes derechos:

1 - Utilizar sin cargo los suministros de agua y energia eléctrica existentes en las
diferentes instalaciones, y que sean necesarios para realizar el servicio. Si por causas
ajenas a la adjudicataria, no se pudieran efectuar estos suministros, la adjudicataria
guedaria sin responsabilidad por lo que se refiere a las imperfecciones y la derivada del
servicio de limpieza en la medida en que estos retrasos sean atribuibles a los fallos
anteriormente descritos. No obstante, la adjudicataria debera garantizar un minimo de
limpiezas en cuanto a las operaciones diarias; a estos efectos, debera tener los
materiales necesarios (sistemas de iluminacion, recipientes de agua, etc.) para poder

efectuar estas operaciones.

2.- Recibir los productos de limpieza y otros consumibles por la persona designada
a tal efecto por el centro penitenciario Bizkaia, en la cantidad necesaria para que la
ejecucion del servicio sea satisfactoria.

3. - Cualquier otro que legalmente le corresponda.

6.- NORMAS DE SEGURIDAD Y CONTROL
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6.1.- Respecto del personal.

La empresa contratista designara un responsable integrado en su propia plantilla,
que tendré entre sus obligaciones las sefialadas en el punto 4.4.1.5 del presente pliego.

Todo el personal de limpieza adscrito al contrato debera someterse a las normas de

seguridad y régimen interior del centro penitenciario.

En el plazo de una semana desde el inicio del contrato el adjudicatario entregara a
la Direccion del Centro Penitenciario la relacion nominal del personal a su servicio,
fotocopia del D.N.1., y horario de trabajo a fin de que sea autorizada su entrada en el
centro penitenciario, y quede constancia, también, de que la distribucion horaria de
zonas de trabajo se ajusta a lo establecido por la propia empresa y comunicado a la

Administracion.

Cualquier propuesta de modificacion que consolide un cambio de las personas
asignadas por la organizacion de los puestos de trabajo (nUmero de personas que
componen la plantilla a subrogar, horario), debera hacerse por escrito con anterioridad

a dicha madificacion para conocimiento de la Direccién del Centro.

En materia de subrogacion de personal, se estara a lo dispuesto en la legislacion

vigente en cada momento.

Si la Direccion del Centro Penitenciario constatase el incumplimiento por parte del
personal de la empresa adjudicataria, de las normas de control de seguridad y de
régimen interior que estén fijadas en el Centro Penitenciario o negligencia en la
prestacion del servicio, podra requerir la sustitucion de la persona trabajadora, la cual

serd inmediata cuando el incumplimiento o la negligencia se consideren graves.
6.2.- Respecto a la prestacion del servicio.
La adjudicataria tendrd la obligacion de cumplimentar los partes de trabajo

correspondientes a las actuaciones realizadas en los que se indicaran las operaciones

efectuadas, el lugar y la fecha de la realizacién. Dichos partes, por duplicado, deberan
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ser firmados por un responsable de la empresa y por un funcionario del Centro,

guedando el original en poder de aquél y la copia en poder del Centro.

El personal del servicio de limpieza deberd encontrarse en el lugar de trabajo
asignado durante el horario establecido. La empresa adjudicataria controlard la
presencia fisica y el horario de entrada y salida de sus trabajadores. La adjudicataria
responderé ante la Direccion del Centro por el incumplimiento del horario contratado
para la prestacion del servicio de limpieza, asi como la falta de suplencias o cualquier

otra deficiencia que impide el correcto desarrollo de lo establecido en el contrato.
La empresa adjudicataria debera realizar un listado mensual, del que dara traslado

a los responsables del centro, indicando horas de presencia de las personas que prestan
el servicio.
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