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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES DE TALLER USOA LANTEGIA, S.A.U.
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[bookmark: _Toc103597599]Cláusula 1.- Objeto
Constituye el objeto del presente contrato la prestación de los siguientes servicios de telecomunicaciones: telefonía fija, acceso a datos e Internet y telefonía móvil destinado a Taller Usoa Lantegia, S.A.U. (en adelante, USOA), los cuales deberán incluir la infraestructura necesaria para su correcta prestación, así como el mantenimiento de todos los elementos que lo componen.
En definitiva, se requerirá la dotación, instalación, configuración, puesta en marcha, gestión y mantenimiento de todos los elementos que constituyan los servicios objeto del presente contrato, garantizando su plena operatividad durante todo el período de vigencia del contrato.
[bookmark: _Toc103597600]Cláusula 2.- Consideraciones generales de los servicios a prestar
2.1 El proceso de implantación vendrá determinado por un calendario fijado previamente por USOA y la empresa adjudicataria en el que se recogerán las condiciones necesarias a tener en cuenta a fin de minimizar el impacto en el proceso diario de prestación de servicios de voz y datos en USOA. Dicho proceso de implantación en ningún caso podrá superar los 30 días naturales desde la formalización del contrato.
2.2 El contratista deberá prestar el servicio de voz, fax, datos y de acceso a Internet. Se incluye el mantenimiento de la instalación y la restauración del servicio en el caso de que se produzcan averías en el mismo. Para ello, deberá prestar soporte técnico personalizado, tanto por gestión remota como in situ, para la resolución de incidencias y de posibles averías o problemas que pudieran surgir.
2.3 Se realizará la portabilidad de todos los números de telefonía fija y móvil adscritos a USOA una vez formalizado el contrato, de forma que la migración de servicios no suponga un cambio de la numeración telefónica.
2.4 Correrán por cuenta del adjudicatario todos los gastos necesarios para la puesta en marcha de los servicios y, en concreto, los gastos derivados de la obra civil que pudiera resultar necesaria para el acceso a las dependencias de USOA, permisos preceptivos, medios de transmisión y cualquier otro elemento necesario.
Asimismo, el adjudicatario se hará cargo de cualquier coste derivado de reutilizar o, en su caso, abandonar el sistema actual de comunicaciones y datos, como p. ej., la retirada o reutilización de la infraestructura actual (centralita, terminales, routers, etc.).
2.5 El contratista facilitará, en la medida de lo posible para todas las llamadas entrantes, la identidad de la línea desde la cual se ha realizado la llamada.
2.6 Los contratos de mantenimiento, permanencia o similares finalizarán una vez acabe el presente contrato.
Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario se compromete a proveer a USOA de la ampliación de los servicios recogidos en el pliego (por ejemplo, mediante la adaptación de líneas en base a una eventual ampliación de plantilla) en las mismas condiciones aplicables a los servicios objeto del presente contrato.
2.7 Los servicios y requerimientos que se detallan en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) serán mínimos y obligatorios. USOA se reserva el derecho a contratar servicios de telecomunicación específicos con otro proveedor distinto del adjudicatario, en caso de que los mismos no constituyan una unidad funcional o económica con los que son objeto del presente contrato.
[bookmark: _Toc42754788][bookmark: _Toc103597601]Cláusula 3.- Descripción de los servicios a prestar
3.1 Las instalaciones de USOA se encuentran en el B.º de Burtzeña, c/ Zumalakarregi, 10 de Barakaldo (48903 Bizkaia).
3.2 En la actualidad USOA dispone de una centralita digital marca Mitel, modelo 470, equipada con1 módulo 4BRI, 1 módulo 4FXO, 2 módulos 16DSI-1, 1 módulo 16FXS y 1 Fan out panel fop, adquirida en 2016.
3.3 A efectos orientativos, y aunque los datos que se muestran a continuación no suponen ningún compromiso de consumo mínimo o máximo durante la vigencia del contrato, dado que únicamente será objeto de facturación el consumo real que USOA realice, se facilita el desglose por conceptos del consumo anual estimado:
[bookmark: _Hlk97795591]Telefonía fija:
	Provincial
	

	Comunidad Autónoma de Euskadi (CAE)
	

	Interprovincial
	

	Móviles de la misma compañía
	

	Móviles
	

	RPV (red privada virtual) móvil
	

	Internacional
	

	Red Inteligente (902)
	

	Red inteligente
	124,6276 min

	Otros
	



Telefonía móvil y datos:
	Nacional (fijos)
	

	Nacional (móviles de la misma compañía)
	

	Nacional (móviles)
	

	RPV
	

	Mensaje SMS (móviles de la misma compañía)
	1,8208 min

	Mensaje SMS (móviles)
	0,7999 min

	Red Inteligente (902)
	

	Red inteligente
	13,7862 min

	Roaming In Voz
	33,5034 min

	Roaming Out Voz
	5,8966 min

	Volumen de datos intercambiado
	

	Roaming GPRS
	7.704,9931 min

	GPRS (General Packet Radio Service)
	



[bookmark: _Toc103597602]Cláusula 4.- Requisitos técnicos exigidos
4.1 Deberá presentarse una descripción técnica detallada de las soluciones ofertadas con las características y especificaciones de los servicios, sistemas y equipamientos empleados.
La solución propuesta debe ser abierta, flexible, fiable y estar orientada a la integración de los servicios correspondientes a las extensiones corporativas fijas o móviles.
Se deberá ofrecer una movilidad total basada en la conectividad de todas las personas usuarias a la red corporativa de voz, tanto dentro como fuera de las instalaciones de USOA.
Se deberá asegurar el crecimiento y desarrollo de la red en función de la evolución tecnológica y de la propia evolución de USOA a lo largo del período de vigencia del contrato.
4.2 Deberá conservarse tanto la numeración externa existente como la marcación dentro de la red corporativa de USOA (extensiones corporativas), en los servicios de telefonía fija, móvil y datos.
4.3 Se garantizará el suministro de los terminales necesarios para el mantenimiento y, en su caso, ampliación del parque existente. A tales efectos, el contratista pondrá a disposición de USOA una bolsa económica de 4.000,00 € que se usará de forma exclusiva para la adquisición de terminales, los cuales se suministrarán en atención a las tarifas oficiales de la mercantil adjudicataria en el momento de la solicitud del terminal en cuestión.
Tras la formalización del contrato y a petición del responsable del mismo, el contratista pondrá a disposición de USOA un depósito de terminales y de tarjetas SIM sin registrar, de tal modo que puedan ser utilizadas de forma inmediata por USOA para la reposición de averías o altas de urgencia. En concreto, el depósito mínimo será de 2 terminales de gama media y 2 terminales de gama básica. Dichos terminales deberán cumplir con los requisitos mínimos exigidos por el responsable del contrato y su importe irá a cargo de la “bolsa económica” puesta a disposición por el contratista.
4.4 La oferta deberá detallar las tarifas aplicadas, desglosando de forma precisa las cuotas fijas y las cuotas variables según el modelo de proposición económica adjunto como ANEXO II al PCAP. Dicha oferta deberá incluir todos los servicios, es decir: mantenimiento de centralitas, cuotas de líneas, tráfico valorado con las tarifas ofertadas, etc.
4.5 El adjudicatario designará un centro de atención de averías con horario de recepción de llamadas permanente y cuyos tiempos de respuesta serán los siguientes:
a) El servicio de resolución de incidencias estará operativo las 24 horas del día durante todos los días del año.
b) Se resolverá cualquier anomalía imputable al servicio independientemente de la naturaleza o causa de la misma.
4.6 Se garantizará la correcta cobertura de la telefonía móvil en todas las áreas del taller, mediante la instalación de los repetidores que fueran necesarios.
[bookmark: _Toc42754790][bookmark: _Toc103597603]Cláusula 5.- Servicios de telefonía fija
[bookmark: _GoBack]5.1 USOA cuenta 6 líneas de entrada asociadas a un único número de cabecera. Además, cuenta con 9 líneas DDI (direct dial-in). Todas las líneas entran por la misma cabecera.
5.2 El servicio de telefonía fija podrá estar soportado por una centralita cableada que integre las comunicaciones de voz tanto internas, entre todas las extensiones, como hacia o desde el exterior, manteniendo o mejorando los servicios que existen en la actualidad, así como el redireccionamiento automático (“salto de llamada”) de las llamadas entrantes en ausencia de personal en la centralita. Las líneas de telefonía fija se asociarán a un único número.
5.3 Las llamadas entre todas las extensiones o terminales se considerarán internas, tanto cuando la persona usuaria utilice la marcación abreviada, como cuando utilice el número público para establecer la comunicación.
[bookmark: _Toc42754791]5.4 Las líneas mínimas de voz son las que se indican a continuación: 41 extensiones fijas, con 35 terminales de sobremesa, de los cuales 18 son analógicos y el resto digitales. Asimismo, USOA cuenta con el servicio de una línea fax.
[bookmark: _Toc42754792]5.5 El contratista deberá prestar el servicio de reparación de averías en terminales y centralita de telefonía fija, incluidas las sustituciones que fuera necesario realizar, para lo cual dispondrá de un plazo máximo 72 horas -salvo circunstancias extraordinarias o de fuerza mayor- para reponer el servicio, aunque sea de forma temporal, hasta su completa subsanación.
[bookmark: _Toc103597604]Cláusula 6.- Servicios de acceso a Internet
6.1 El adjudicatario habilitará a Internet mediante fibra óptica de banda ancha a la máxima velocidad. Se cuenta con 2 conexiones independientes y en ubicaciones diferentes: una con IP (Internet Protocol) fija y router avanzado, que permita túneles VPN (Virtual Private Network), y la otra con IP dinámica y router wifi (conexión a Internet básica). El adjudicatario deberá proporcionar como mínimo la actual configuración de los túneles VPN y redireccionamientos de puertos.
6.2 El acceso a Internet se suministrará en condiciones de calidad apropiadas, que posibiliten el acceso de todas las personas usuarias de forma segura y garantizando la mayor cobertura. A continuación, se detallan las características mínimas con las que debe contar cada una de las IP:
	Tipo de conexión
	Cantidad
	Características mínimas

	IP fija
	1
	500 Mbps 

	IP dinámica
	1
	500 Mbps



[bookmark: _Toc103597605]Cláusula 7.- Descripción del servicio de telefonía móvil
7.1 USOA dispone en la actualidad de una plataforma de comunicaciones móviles compuesta por un parque de 81 líneas móviles.
7.2 Los servicios mínimos que deberán ofrecerse en relación con la telefonía móvil son los siguientes:
a) Las llamadas entre todas las líneas móviles y fijas de USOA se considerarán internas, tanto cuando se realice una marcación abreviada como cuando se utilice la numeración normal (número público) de la línea para establecer la comunicación.
b) Servicios relacionados con las llamadas como la identificación del llamante, la ocultación de identidad, llamada en espera, desvíos, etc.
c) Deberá proporcionarse la posibilidad de establecer diferentes grados de restricción sobre el uso del terminal móvil incluyendo los siguientes:
i. Restricción de llamadas nacionales, internacionales, servicios de tarificación adicional, etc.
ii. Restricción de servicios como “navegación web” e Internet por línea o grupo de líneas.
iii. Capacidad de otorgar permiso o de restringir llamadas en exclusiva a una lista de números prefijados o agrupación de números (listas blancas y listas negras).
iv. Permitir el establecimiento de límites de horario y consumo por línea o grupo de líneas, etc.
d) Los citados servicios y restricciones podrán ser gestionadas directamente por USOA a través de una aplicación al efecto, o, en su caso, tener un servicio de atención personalizada que permita realizar este trabajo de forma rápida y sencilla.
e) En cuanto a los servicios de datos, se facilitará un completo soporte para datos y navegación Internet en relación con los terminales para los que se solicite, incluyendo la posibilidad de restringir dichos servicios para las líneas que USOA considere oportuno.
7.3 A continuación se hará referencia a los terminales móviles y tarjetas SIM cuyo suministro inicial se incluye en el presente contrato, así como cualesquiera nuevas altas que se produzcan durante la vigencia del contrato. En concreto, se distinguirán 2 categorías de terminal, en función del uso al que irán destinados:
a) Gama media: terminales de tipo smartphone estándar o “rugerizados”, con funcionalidad de voz, datos e Internet completa. 
b) Gama básica: terminales estándar o “rugerizados”. No es necesario que dispongan de la funcionalidad de acceso a Internet, pero sí deberán disponer de cámara y bluetooth. 
El suministro de dichos terminales irá a cargo de la “bolsa económica” definida en la cláusula 4.3. del presente PPT.
7.4 Los terminales entregados en el suministro inicial definido en la cláusula 4.3 del presente PPT (con independencia de que lo realice el prestatario actual del servicio o no) o como consecuencia de altas posteriores, respetarán como mínimo la distribución en las gamas definidas en el presente PPT.
7.6 El contratista garantizará a través de su servicio postventa que los terminales estarán operativos para lo cual deberá aplicar las políticas de sustitución que resulten necesarias (en caso de averías, etc.) durante todo el período de vigencia del contrato, las cuales deberán cumplir con los siguientes requisitos mínimos:
a) En caso de sustitución, se deberá proporcionar un terminal del mismo modelo y, en su defecto, gama que los del terminal a sustituir.
b) El plazo de entrega deberá ser como máximo de 2 días laborables, salvo circunstancias extraordinarias, para los 2 casos de sustitución previstos en la letra a) anterior.
7.7 En caso de solicitar el alta para nuevas líneas móviles, la adquisición del dispositivo móvil se realizará a cargo de la bolsa económica definida en la Cláusula 4.3. del presente PPT.
7.8 En caso de cambio de operador, el licitador detallará los procedimientos asociados a la portabilidad numérica de los números actualmente en uso, de forma que se deberá mantener toda la numeración actual.
[bookmark: _Toc103597606]Cláusula 8.- Facturación
El adjudicatario debe poner a disposición de USOA una herramienta de facturación orientada a la elaboración de informes a medida y debe permitir ver el detalle de las llamadas de una forma sencilla y rápida. Entre otras, la herramienta de facturación podrá contar con las siguientes funcionalidades:
· Visualizar sus últimas facturas, realizar consultas y análisis (por número de llamada, por franja horaria y por fechas para lograr un mejor control del servicio).
· Descargar los datos de su factura en diferentes formatos.
· Posibilidad de estructurar la facturación por áreas o departamentos de USOA
· Escoger la modalidad en que desea visualizar los datos de facturación: Resumen de los datos más relevantes de los servicios facturados, detalle de llamadas con acceso al resumen de cargo por cada número, detalle de cargos por servicios especiales y otros cargos, etc.
En cualquier caso, si USOA, para el control del gasto, precisa de información no contenida en la aplicación o de difícil acceso en la misma, el operador se comprometerá a suministrársela.
El adjudicatario se compromete a realizar la formación necesaria de personal de USOA en el uso de la herramienta.
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