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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (PPT) PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MARKETING DIGITAL.

1.-JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES

La oficina de turismo de Gorliz tiene entre sus competencias la promocion
del turismo y la dinamizacién de la actividad turistica. Para la mejor
consecucion de estos objetivos se hace imprescindible tener herramientas
promocionales adecuadas.

En el Plan de Mdarketing digital que se realizd en el 2017 se llevd a cabo el
diseno de estrategia de promocion turistica del destino Gorliz enfocada en la
segmentacién por tipologia de los siguientes buyer persona:

Excursionista

Veraneante

Aventurero

Visitante de ofras provincias/estados

Y los ejes principales de trabajo:
Turismo Activo

Eventos

Gastronomia

Patrimonio

A partir de este andlisis se construyd la web www.visitgorliz.eus , la app,
CRM (Mailchimp), y cuentas de redes sociales en Facebook, Twitter,
Instagram...

2.-OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato lo constituye la prestacidn de: servicio de
mantenimiento de la pdgna web y app "“VisitGorliz”, asi como el
planteamiento y la readlizacion la estrategia e identidad digital, bajo el
paraguas de la web www.visitgorliz.eus junto con la asistencia técnica vy la
formacién al personal de la Oficina de Turismo de Gorliz.
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WEB (optimizacion, reorganizacion, SEO,
landings, encuestas...)
Redes sociales Buscadores Email Performance Market

Marketing place

3.- DESCRIPCION GENERAL

El objeto del presente contrato es el servicio de apoyo en la definicién y
desarrollo de la estrategia digital de la oficina de turismo de Gorliz, en
adelante VisitGorliz, asi como en la gestion y mantenimiento de su pagina web
y diferentes canales de mdrketing digital.

La estrategia y el plan de acciones se definirdn en coordinacion con el
equipo de VisitGorliz.

Estard basado en los siguientes pilares:

1. Estrategia de posicionamiento turistico: Hard una investigacion
profunda de consumidores actuales y potenciales, identificando mejoras vy
nuevas necesidades derivadas de los cambios en el turismo de Gorliz (las
nuevas tendencias a la hora de vigjar, sostenibilidad, aparicion de nuevas
tecnologias en la forma de planificar los vigjes). Se establecerd una visidén y
mision y una estrategia de mercados con objetivos y con indicadores medibles
(kpi’s).

2. Plan de Accion con medidas concretas: La planificacion
estratégica del desarrollo turistico de Gorliz, en términos generales, integrard un
conjunto de requerimientos esenciales, que garantizan la consecucién de sus
objetivos, y KPIs.

Gorliz estd inmerso en un programa piloto dentro de la comarca turistica
Uribe, impulsado por Basquetour para la adhesion de la comarca a la Red de
Destinos Turisticos Inteligentes. Esto supone que, previsiblemente, durante el
2022, Basquetour junto con Tecndlia e Ikei, remitird el diagndstico y el Plan de
Accidn de Destinos Turisticos Inteligentes. Este informe deberd ser tenido en
cuenta para el plan de accion.
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3. Formacién, asesoramiento y seguimiento de acciones semanal
de 4 horas presenciales en |la oficina de turismo para el personal de VisitGorliz.

4, Creacion de una estrategia CRM

*Crear el alta / configurar la cuenta de CRM de VisitGorliz.

*Crear proceso de funnel para campanas.

e Actualizacién del CRM, depuracidn con las  herramientas
correspondientes, configuracion y gestion para adaptarlo a la herramienta de
mailing segmentado.

*El acceso a la herramienta de mailing segmentado serd accesible tanto
para la empresa adjudicataria como para Turismo

5. Creacion de una estrategia de redes sociales en coordinaciéon
con VisitGorliz: Apoyo y propuesta de mejoras en la definicion y desarrollo de
la estrategia de redes sociales de VisitGorliz.

La estrategia deberd incluir como minimo:

-Definicion de target y objetivos para cada red sociall

-Creacién de un manual de estilo para cada red social (estilo de textos e

imdgenes)

-Estrategia y andlisis de hashtags

-Definicién de la utilizacion / combinacién de idiomas

-Estudio previo de ftendencias de RRSS para trazar la estrategia mads
adecuada y realizar recomendaciones

-KPIs y la medicién de la evolucién de los objetivos establecidos para
cada red social, la mejora del engagement vy la interaccién y los resultados.
Entrega minima de un informe anual.

6. Creacion de una microsite de reservas para que los usuarios
puedan realizar reservas de eventos y acciones on-line.

-El sitio web debe ser accesible desde cualquier dispositivo con
navegador web.

-Deberda estar en 4 idiomas (inglés, francés, castellano y euskera)

-Se podrd publicar tanto en la pdgina www.visitgorliz.eus como en
pdaginas independientes o aparecer incrustada en pdginas externas.

- Permitird anadir en la misma pdgina home todos los mddulos web que
requiera el evento (logos necesarios, noticias, widgets...)
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-Desde cualquier moédulo que necesite pago de servicios, se podrd
acceder a una TPV virtual o la pasarela de pago que se utiliza en el
Ayuntamiento de Goirliz

7. Mantenimiento web: el adjudicatario se encargard del
desempeno del papel de Webmaster. El licitador deberd dar el servicio de
mantenimiento, soporte técnico, seguimiento y resolucién de incidencias
relacionadas con la publicacion y el funcionamiento de todos los servicios en
cualqguiera de los entornos web de VisitGorliz.

VisitGorliz cuenta con personal propio para la generacion vy el
mantenimiento de contenidos sobre la plataforma con los que el licitador se
deberd coordinar para generar servicios de asistencia adecuadas a sus
necesidades, asi como para solventar dudas técnicas y apoyarles en sus
necesidades.

El objeto del confrato incluye el mantenimiento integro del proyecto
tanto a nivel técnico como de determinados contenidos durante la vigencia
del mismo, siempre en coordinacion con VisitGorliz que marcard la pauta de
los contenidos a publicar en cada momento de acuerdo a la estrategia digital
definida previamente.

Dentro de los trabajos a realizar se encuentra la coordinacion general de
la pdgina web, la seleccidon de destacados, actualizaciéon completa de todos
los banners y campanas que se muestren en la web y en los microsites,
homogeneizacién de estilo/criterio, relaciones entre los distintos apartados y
contenidos, efc.

Dentro del mantenimiento se deberd incluir una estrategia SEO en 4
idiomas- por orden de interés: inglés, francés, castellano y euskera (los idiomas
podrdn cambiar en el transcurso de tiempo)- sostenida en el tiempo. El
objetivo de la estrategia SEO serd aumentar el trafico de usuarios de los
mercados prioritarios a pdginas de contenido estratégico para VisitGorliz,
mejorar el posicionamiento orgdnico de las palabras clave, aumentar la
presencia de la marca en internet, y aumentar el trdfico de calidad.

Los servicios comprenderdn, al menos los siguientes trabajos:

-Gestion de la indexacién de contenidos de las webs desde las
“herramientas de web master” de los principales motores de buUsqueda.
Corrigiendo los nuevos errores/avisos: indexacion de pdginas, orientacion de
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los contenidos por paises e idiomas, envié de “sitemaps”, enlaces negativos,
efc,

- Andlisis y seguimiento de las keywords actuales, revision de errores y
auditoria de factores de posicionamiento.

- Optimizacién SEO de los nuevos contenidos, de los contenidos actuales
y de las estructuras de navegacion para el correcto posicionamiento en los
términos mds relevantes identificados, via: Titulos, URLs, encabezados (H1,H2,...)
metas, enlaces, UX para moviles, etc.

- Optimizacion SEO para entornos moviles.

- Optimizacion de la velocidad de carga de las webs, optimizando el
peso de sus elementos (cddigo, imagenes, css, scripts), comprimiéndolos y
habilitando caches eficientes.

- Insercién de formularios que permitan cudlificar la informacion de
nuestras bases de datos vy listas

- Informes de seguimiento.

- Estudio/Seguimiento de la competencia y de su posicionamiento.

- Andlisis del trafico cudlificado que los sites reciben a través de
referencias o acciones sociales y de relaciones puUblicas o institucionales.

- Monitorizacién del comportamiento de nuestros usuarios.

- Benchmarking de buenas prdacticas y casos de éxito en cuanto a
posicionamiento de destinos competidores.

- Plan de ejecucion de tareas, priorizando aquellas acciones con mayor
impacto en el posicionamiento que pasardn a ser evaluadas y ejecutadas.

Serd responsabilidad del adjudicatario proveer al webmaster de todo el
equipamiento técnico y licencias necesarias para la realizacién correcta de
sus labores.

Asi mismo, el contratista deberd asumir durante el plazo del contrato las
siguientes tareas de mantenimiento que requiere el sitio:

-Cambios sustanciales en secciones y pdginas de la web que no puedan
readlizarse a través del gestor de contenidos y que requieran intervencién
técnica y de diseno.

-Desarrollo de banners y microsites para la difusion de las actividades y
acciones de promocion destacadas.

- Desarrollo de landing pages en funcion de las necesidades que se
detecten o de determinadas campanas de marketing on line.

- Readlizacién de propuestas de mejora en la arquitectura de la
informacion, asi como en la generaciéon e inclusion de nuevos contenidos.
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- Mejoras de diseno y de experiencia de usuario de acuerdo con los
objetivos marcados en puntos anteriores, para ello se valorardn las propuestas
de nuevos elementos y funcionalidades:

-Nuevos desarrollos o modificaciones correctivas en el gestor de
contenidos.

-Nuevos desarrollos y/o funcionalidades para incorporar a la web.

- Consultoria para la actualizacién y mejora del diseno del sitio Web para
la incorporaciéon de nuevos contenidos.

-Desarrollo de componentes multimedia.

- Hosting de la web

- Actualizaciéon pluggings

El conjunto de estos frabajos se realizard teniendo en cuenta objetivos
de conversidon y muy especialmente la experiencia del usuario.

Dentro del alcance se incluye el hospedaje anual de la pdgina en un
entforno LAMP con disponibilidad 24x7, backup, elementos de seguridad,
servidor de aplicaciones. Los trabajos de migracion de plataforma correrdn por
cuenta del licitador.

4. DURACION DEL CONTRATO.

La duracidn del contrato se establece en 2 anos, prorrogable por 2
anos, (2+1+1).

5. PRESUPUESTO DEL CONTRATO.

El presupuesto global para la realizacién de estas acciones de mdrketing
digital es de CATORCE MIL TRESCIENTOS EUROS € IVA INCLUIDO por ano.
Quedan excluidos de este importe los demds gastos y tributos que le sean de
aplicacién.

Para el cdlculo del presupuesto de licitacion debe tenerse en cuenta el
precio mdéximo hora que es de 40,00 €/hora, IVA incluido. Se ha estimado la
necesidad de 6 horas semanales durante 50 semanas al ano con un total de
300 horas y el IPC estimado.

Dentro del importe de presupuesto anual, estd incluida una bolsa extra
de 2.000€ anuales para los siguientes conceptos que serdn a cargo del
adjudicatario y deberd facturar al Ayuntamiento de Gorliz segun el gasto
realizado:
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Hosting de la web

Actualizaciones de pluggings

Cuota anual de Apple Developer program
Certificado de seguridad web

Social Adds

6. UBICACION DEL SERVICIO

El servicio se desarrollard tanto en la sede de la empresa como en la
oficina de turismo de Gorliz. Cada semana se llevard a cabo una reunién /
formacién en la oficina de 4 horas de duracién aproximada.

7. SOLVENCIA PROFESIONAL Y TECNICA MINIMA.

Con el fin de garantizar la correcta prestacion el servicio de
comunicacion, se establece como condicidon necesaria el que la licitadora
presente una declaracidon responsable de la prestacion de servicios
equivalentes cumpliendo lo siguiente:

- Declaracién de ser adjudicataria al menos de dos contratos de
servicios similares para la administraciéon publica local al objeto del contrato
en los tres Ultimos anos. Al objeto de justificar este extremo la empresa
adjudicatariadeberd presentar antes de la firma del contrato, certificaciones
expedidas por el érgano competente de las Administraciones adjudicadoras
de los correspondientes contratos.

- Al menos 2 certificados de buena ejecucion de la administracion
publica local que cumplird las condiciones siguientes:

a) Describirdn sucintamente los trabajos realizados, con la informacioén
relevante sobre los valores de aplicacion y los plazos de ejecucion
correspondientes.

b) Los certificados de ejecucidon de servicios realizados para las
Administraciones publicas se expedirdn por persona responsable y serdn
refrendados con la conformidad de la entidad contratante.

- Adicionalmente, los licitadores deberdn adscribir a la ejecucion del
contfrato, como minimo, los medios humanos siguientes, pudiendo ser :

Un director de proyecto, experto en gestion de proyectos de desarrollo,
mantenimiento, posicionamiento y analitica web, responsable de las tareas
de especificacion, planificacion, control y seguimiento, asi como de la

Gorlizko Udala — Eliza Enparantza, z/g — 48630 Gorliz (Bizkaia) — Tel. 94 677 01 93 — Fax 94 677 02 67 — udala@gorliz.eus — www.gorliz.eus


mailto:udala@gorliz.eus

G
‘Gorliz

UDALA
AYUNTAMIENTO

coordinacion del equipo de trabajo, con una experiencia minima de 5 anos
en las tareas anteriormente descritas.

Un especialista SEO con una experiencia minima de 5 anos en trabajos
de posicionamiento de pdginas web, seguimiento de estadisticas, con
amplio conocimiento de las herramientas Google Search Console y en
visualizacién de datos con Google Data Studio, con experiencia contrastable
en proyectos de turismo.

Un analista programador, con una experiencia minima de 5 anos en el
desarrollo de aplicaciones web, con especial incidencia en el conocimiento
y desarrollo de mddulos para el gestor de contenidos Wordpress.

O en su lugar una persona que cumpla todos los requisitos

8. TECNICO RESPONSABLE.

La entidad adjudicataria nombrard un TECNICO RESPONSABLE que serd el
Unico interlocutor vdlido entre el adjudicatario y VisitGorliz. A fravés de la
misma persona se canalizardn las incidencias de toda clase que surja en el
desarrollo de la prestacion.

9. CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria deberd guardar el debido sigilo sobre el
contenido y desarrollo del contrato.

La informaciéon proporcionada por VisitGorliz sobre los usuarios finales de
los servicios a contratar, serd Unica y exclusivamente utilizada por la empresa
adjudicataria con el fin de proporcionar una mejor asistencia, debiendo
garantizar una absoluta privacidad y confidencialidad de dichos datos.

10. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

Todo el personal que preste el servicio objeto del contrato pertenecerd
exclusivamente a la empresa adjudicataria, sin que exista relacion contractual
alguna entre el personal auxiliar o encargados con el Ayuntamiento de Gorliz,
ni durante la vigencia del contrato ni en ningun momento posterior.

El personal de la empresa adjudicataria no podrd considerarse en
relacién contractual laboral con el Ayuntamiento de Gorliz.
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Tendrd todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empresario y deberd cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de
seguridad social y de prevencidon de riesgos laborales, seguridad e higiene en
el trabajo, referidas al propio personal a su cargo, sin que en ningun caso
pueda alegarse derecho alguno por dicho personal en relacion con el
Ayuntamiento de Gorliz, ni exigirse a éste ninguna responsabilidad como
consecuencia de las obligaciones existentes entre el adjudicatario y sus
empleados, quedando el Ayuntamiento de Gorliz exonerado de
responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones descritas

El adjudicatario adoptard las medidas necesarias para evitar que
durante la realizacion de los trabagjos se produzcan accidentes, siendo
responsable de aquéllos que se produzcan por la no adopcion de tales
medidas o por el empleo de medios inadecuados. A tales efectos, dispondrd
de un seguro de responsabilidad civii que cubra las garantias e
indemnizaciones que por danos a causa de accidentes se puedan reclamar.

11.- DERECHOS DE PROPIEDAD.

Todos los informes, documentos, adaptaciones vy creatividades
elaborados durante la readlizacién de los trabajos del proyecto serdn
propiedad del Ayuntamiento de Gorliz reservéndose esta entidad fodas las
facultades inherentes a este derecho, pudiendo cederlos a terceros,
reproducirlos, publicarlos o divulgarlos parcialmente o en su totalidad, en la
medida que crea conveniente, sin perjuicio de los derechos irrenunciables que
puedan corresponder al contratista.

El contratista no podrd utilizar para si, ni proporcionar a terceros, dato
alguno sobre el proyecto, ni publicar, total o parcialmente el contenido del
mismo sin autorizacion escrita previa del Ayuntamiento de Gorliz.

En todo caso el contratista serd responsable de los danos y perjuicios que
se deriven del incumplimiento de esa obligacién.

El contratista proporcionard sin coste adicional para el Ayuntamiento de
Gorliz una copia en soporte informdtico con toda la documentacién
generada durante la ejecucién del Contrato.

12.- COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO.

Se designa como responsable del contrato, a efectos del art. 62 de la
LCSP, a la técnica de Turismo del Ayuntamiento de Gorliz.
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