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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este pliego es definir las caracteristicas funcionales y técnicas para la contratacién
de una herramienta que sea capaz de trabajar con diferentes origenes de datos (cada uno con
su formato y caracteristicas), aglutinando todas las denuncias para una validacién por parte de
los agentes, y un posterior envio al Dpto. de Hacienda para su tramitacién, con un formato
acorde a lo establecido.

La nueva herramienta a contratar debe ser un producto comercial ya existente que cumpla con
las caracteristicas especificadas en este pliego.

En el presupuesto del contrato debe incluirse de manera desglosada:
o Coste de adquisicién de la herramienta.

e Coste de todos los conectores requeridos para los dispositivos especificados en este
pliego.

e Coste de los servicios de configuracién, parametrizacion, pruebas y puesta en marcha de la
herramienta.

e Coste de los desarrollos necesarios para adecuarse a las especificaciones de este pliego
o Personalizaciones de la herramienta a los requerimientos de este pliego.
o Migracién de histérico de denuncias.

e Coste de la formacién a usuarios

e Coste del mantenimiento anual (1 afio a contar desde la puesta en marcha del servicio).

2. SITUACION ACTUAL

Desde el Servicio de Policia Local se mantiene una aplicaciéon informatica (APOLO013) que
sirve de punto de entrada para la tramitacion de todas las denuncias telematicas de trafico. Se
trata de las denuncias por velocidad, tanto obtenidas mediante radar en vehiculo o en cabina,
acceso a zonas peatonales, control de dobles filas, etc.

Este desarrollo estda hecho en Visual Basic 6.0, apoyado como base de datos en el paquete
Microsoft Access. Esta tecnologia ya es obsoleta y no es operativa en los nuevos equipos
municipales.

Por lo tanto, se debe actualizar esta parte del trémite de denuncia mediante una herramienta
profesional y con garantias, con un soporte de mantenimiento evolutivo adecuado que cubra
todas las necesidades que vayan surgiendo: incorporaciéon de nuevos equipos de denuncia,
cambio de sistema operativo, etc.

3. FUNCIONALIDADES REQUERIDAS

e Administracion de usuarios:

o Gestion de usuarios: integracion con Directorio Activo del Ayuntamiento sobre SSL
(LDAPS). Sin limites en el nimero de usuarios.

o Gestion de grupos o perfiles de usuarios: todo ello destinado a definir los roles de
diferentes perfiles de usuario (qué pueden y qué no pueden hacer dentro de los
diferentes moédulos de la aplicacion).
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e Explotacion de la solucion:

o Consulta de LOGs: permite auditar y consultar las operaciones que llevan a cabo los
usuarios.

o Parametros de configuracion: permite definir ciertas variables con las que trabaja la
aplicacion (rutas por defecto, mensajes, seguridad, etc.).

o Definicién de copias de seguridad.

o Definicién de los recursos y servicios objeto de monitorizacién de la solucién a
implantar.

e Gestion de tablas maestras:

o Mantenimiento (alta, baja, modificacién) de todas aquellas tablas auxiliares que se
requieran para la gestion completa de las denuncias:

e Callejero
e Tipologia de infracciones
o Dispositivos
e Verificaciones de equipos
o FEtc.

e Gestion de equipos:

o Funcionalidad destinada a gestionarlos diferentes sistemas de denuncias utilizados.
Tanto la inclusion de estos dentro de la plataforma, como el posterior mantenimiento,
como puede ser el registro de verificaciones, cambio de ubicacion de cabinas,
caracteristicas de los equipos, numeros de serie, etc.

e Integracion de sistemas (conectores o pasarelas):
o Los diferentes sistemas o equipos de denuncias a integrar son los siguientes:

e Multanova 6F-MR
e Multaradar C
e TruCam2
e Multacar
e ControlCar EVO
e Acceso a zona peatonal ACC
e Tattile Vega 1
e Radarlux TempoCam I

o La solucién debe permitir integrar a futuro nuevos sistemas de denuncias que adquiera
el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

e Listados:

o Obtencién de todo tipo de listados, destinados a la explotacién de base de datos. Con
filtros para establecimiento de diferentes criterios (fechas, dispositivos...), explotacion
estadistica mediante graficos, etc. Los listados deben poder obtenerse en formato
exportable (excel o similar).

e Gestion general de denuncia:

o Las principales acciones que se pueden llevar a cabo para una denuncia son:
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e Completar de forma manual los datos que no han sido capturados por los
dispositivos, afiadir observaciones, sentido de marcha, etc.

e Validar una denuncia por parte del agente. Es en este momento de la validaciéon
cuando se asigna numero de boletin.

e Anular una denuncia, indicando el motivo (dentro de unos valores posibles en
desplegable), y poder echar atras esta anulacion. Si la denuncia ya esta validada,
esta opcion ya no es posible.

e Visualizar los ficheros de imagen y texto asociados a la denuncia, y cuando sea
necesario, definir sobre la fotografia el area o zona relativa a la matricula

e Firma electrénica de denuncias y generacion de pdf:

o Una vez revisada la denuncia por parte del agente, si esta es correcta, se le
asignard numero de boletin y se generara un archivo PDF que debe ser
firmado electronicamente por el agente y en el se incluira el justificante de la
firma electronica para ser verificada.

o Para facilitar la labor de los agentes, la herramienta permitira la firma de
denuncias por lotes.

o Durante el proceso de firma se extraera el nimero de agente de la misma y se
incorporara como dato a la denuncia en el campo correspondiente.

o El pdf generado se debera almacenar en el sistema de manera que se pueda
acceder a él mediante una url que pueda ser formada a partir de los datos de la
denuncia (numero boletin de la denuncia, por ejemplo).

o Elformato del pdf debe adecuarse al especificado en el ANEXO II.

o La soluciéon debe ser capaz de permitir las siguientes funciones con respecto a los
sistemas:

e Importar denuncias: todo lo relativo a incorporar las denuncias de los diferentes
sistemas a la aplicacion de gestion. Incluird la obtencion de los JPG, TXT, etc.
(bien de forma directa desde el original porque se dispone del cédigo de
descompresion, bien habiendo descomprimido previamente), su copiado a las
carpetas de destino y el registro en la base de datos

e Exportar datos: funcionalidad destinada a generar el fichero periddico
(semanalmente de forma habitual) de intercambio que se remite a la Unidad de
Tramitacion. Este fichero es leido por la aplicacion municipal y con las denuncias
ya cargadas, comienza la tramitacién del procedimiento sancionador con la emision
de las notificaciones de incoacion a las personas denunciadas. Las denuncias ya
exportadas quedaran marcadas de forma que en las sucesivas remesas no se
procesen. Sera preciso e imprescindible que la estructura del fichero de traspaso
que se genere desde la aplicacion se adapte al modelo con el que trabaja en la
actualidad el Ayuntamiento. Ver ANEXO I. Junto con los datos de las denuncias se
exportaran los archivos pdf firmados descritos anteriormente en el apartado “Firma
electronica de denuncias y generacion de pdf’ del punto “Gestién general de la
denuncia”.

e Listas blancas y negras: configuracion de listas blancas (para descartes
automaticos del sistema) y negras (para localizacion de vehiculos). Las listas
generaran avisos en el programa.

e Numeracién de boletines en funcién del tipo de denuncia:

o Los nuimeros de boletin que se asignan a los diferentes sistemas de denuncia estan
organizados por rangos, y obedecen a la siguiente estructura:
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Sistema Numero inicial ‘

Semaforo rojo (en desuso) 66.000.000
Acceso controlado 73.000.000
Radar en cabinas 78.000.000
Multacar (en desuso) 65.000.000
Denuncias OTA 003.419.757
Acceso a zona peatonal 72.000.000
Radar embarcado en vehiculo | 76.000.000

o Estas numeraciones deben poder mantenerse, y la nueva aplicacion comenzar a
numerar a partir del ultimo existente.

o Sodlo las denuncias validas disponen de n° de boletin. A las que son anuladas no se les
asigna.

o En algunos casos, cuando la infraccion implica comision de delito, se le asigna de
forma manual un numero de boletin fuera de estos rangos, para distinguirlos. Y
también cuando la denuncia es notificada en persona (se para al vehiculo y se le
entrega el papel), se asigna de manera manual un nimero en el rango 77.000.000.

e Datos de Territorio:

o Para la tramitacién de las denuncias se utilizan los codigos de calles que se
corresponden con el maestro municipal de calles.

Todas las funcionalidades requeridas deben estar operativas a la puesta en marcha del
servicio.

4. IMPORTACION DE DATOS HISTORICOS

La solucion incluira el paso, de forma estructurada, de todos los datos existentes (archivos
incluidos) desde la aplicacién actual a la nueva.

5. FORMACION

Se incluira formaciéon para los usuarios, con contenidos diferenciados para grupo de
administradores y grupo de usuarios finales.

6. INSTALACION ON PREMISE

Se requiere de una solucion para su instalacion on-premise en la plataforma de virtualizacion
VMWARE que el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz dispone. La solucién a instalar tiene que
instalarse en el siguiente entorno tecnoldgico, cuyas licencias proporcionara el Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz:

e Sistemas operativos : Windows Server / Linux RHEL / Debian en sus ultimas versiones
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e Base de datos: MySQL / Microsoft SQL Server
e Servidor Web: Apache / nginx / Microsoft Internet Information Server
e Certificado SSL de tipo Wildcard OV

En la oferta se debera indicar los requisitos hardware y software que deben cumplir la maquina
o maquinas donde iria alojada la solucién. De igual forma, se debera detallar si va a ser
necesario habilitar acceso remoto desde la empresa para la instalaciéon, configuracién y/o
mantenimiento posterior de la solucion.

El adjudicatario aportara cualquier otro tipo de licenciamiento que la solucién requiera, aparte
del ya mencionado

La instalacién se llevara a cabo en servidores del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, por lo que
se deben indicar los requisitos que debe cumplir la maquina donde iria alojada la aplicacion:
recursos fisicos, base de datos, si va a ser necesario habilitar acceso remoto para
configuraciéon o mantenimiento, etc.

Las tareas de instalacion de la herramienta, configuracion, migracion de datos historicos,
formacion y puesta en marcha tendran una duracion maxima de 2 meses desde la firma del
contrato, a partir de la cual empezara a contar el plazo de 1 afilo de mantenimiento contratado.

7. MANTENIMIENTO

Se deberan incluir las condiciones del mantenimiento y soporte posterior para la solucién
implantada durante el periodo de un afio contado desde la puesta en marcha del servicio en el
que quedara incluido:

e Mantenimiento correctivo: asistencias técnicas a realizar y/o parches del producto para
solucionar cualquier incidencia o error en la solucién, por compatibilidad con las nuevas
tecnologias, etc.

¢ Mantenimiento evolutivo: acceso a nuevas versiones o actualizaciones del producto que
aporten nuevas funcionalidades.

e Tareas de instalacion de nuevos conectores si fuera necesario.

e Soporte técnico telefénico y por email para la resolucion de dudas y problemas detectados
con posibilidad de conexién remota a la instalacion para su diagnodstico y resolucién, bajo
las siguientes condiciones:

o Horario de servicio: 8x5 de lunes a viernes, excepto festivos.
o Tiempo de respuesta y resolucion: 48 horas.

En la oferta, se debera incluir las condiciones especificas de los niveles de servicio ofertados y
los procedimientos de apertura y seguimiento de las incidencias.
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8. ANEXOI

Se partirda de un archivo texto, de tipo ascii (utf-8). Tendra un registro por cada denuncia con
los siguientes datos:

ORDEN CAMPO TIPO LONGITUD ‘ DECIMALES OBSERVACIONES ‘
1 REGNO NUMERIC | 12 0

2 FECHA CHAR 10 FORMATO AAAA-MM-DD
3 HORA CHAR 5 FORMATO HH:MM
4 BOLETIN CHAR 25

5 CODCA CHAR 5

6 NUM NUMERIC | 4 0

7 CODCA2 CHAR 5

8 AGENTE NUMERIC | 10 0

9 CINMARCA CHAR 15

10 CINMODELO |CHAR 10

11 CINANTENA |CHAR 10

12 CINSERIE CHAR 15

13 MATRICULA |CHAR 10

14 MARCA CHAR 25

15 MODELO CHAR 25

16 VELPER NUMERIC | 3 0

17 VELREG NUMERIC | 3 0

18 VELCOR NUMERIC | 3 0

19 INFRACCION |CHAR 50

20 X1 NUMERIC | 10 4

21 Y1 NUMERIC | 10 4

22 W1 NUMERIC | 10 4

23 H1 NUMERIC | 10 4
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ORDEN CAMPO TIPO LONGITUD ‘ DECIMALES OBSERVACIONES ‘
24 X2 NUMERIC | 10 4
25 Y2 NUMERIC | 10 4
26 W2 NUMERIC | 10 4
27 H2 NUMERIC | 10 4
28 DNITI CHAR 10

29 AP1TI CHAR 25

30 AP2TI CHAR 25

31 NOMTI CHAR 20

32 DIRECTI CHAR 20

33 PORTALTI NUMERIC | 4 0
34 PISOTI NUMERIC | 2 0
35 POBLATI CHAR 20

36 PROVTI CHAR 20

37 FOTO1JPG CHAR 50

38 FOTO2JPG CHAR 50

39 FOTOTXT CHAR 50

40 LUGARFOTO |CHAR 20

41 TEXDEN CHAR 50

42 AGEDEN NUMERIC | 10 0
43 EXTFOTO CHAR 3

44 PUNTOUBICA |CHAR 2

45 FECHAREV CHAR 10 FORMATO AAAA-MM-DD
46 NOTAS CHAR 50

Los datos de tipo CHAR, vendran ajustados a la izquierda y rellenado con blancos por la
derecha. Siempre en mayusculas.

Los datos de tipo NUMERIC, vendran ajustados a la derecha y rellenados con ceros por la
izquierda. No se rellenara el punto o la coma decimal.
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Explicacién de los campos:

e REGNO: Obligatorio. Correlativo del registro dentro del fichero.

e FECHA: Obligatorio. Fecha en que se ha producido al denuncia.

¢ HORA: Obligatorio. Hora en que se ha producido la denuncia.
e BOLETIN: Obligatorio. N° de boletin de la denuncia.

e CODCA: Obligatorio. Cédigo de calle. Una de las existentes en el callejero de Vitoria-
Gasteiz. Se debera poder mantener en el sistema.

e NUM: Obligatorio. Numero de portal. El valor 999 se considerara “sin portal”

e CODCA2: Opcional. Coédigo de calle. Una de las existentes en el callejero de Vitoria-
Gasteiz. Se debera poder mantener en el sistema. Se usa cuando la infraccién se ha
cometido en un cruce.

e AGENTE: Obligatorio. Si la infraccién no tiene asociado “numero profesional”’, vendra
rellenado con 9999.

e CINMARCA y CINMODELO: Opcional. Valores posibles:

CINMARCA ‘ CINMODELO

MULTANOVA 6F-MR

RADARLUX TEMPOCAMII

LASERTECHNOLOGY | TRUCAM2

TATTILE

MULTARADAR C

o CINANTENA: Opcional. No puede venir rellenado, si no estan CINMARCA y CINMODELO
e CINSERIE: Opcional. No puede venir rellenado, si no estan CINMARCA y CINMODELO

¢ MATRICULA: Obligatorio. Formato de la matricula segun Policia Local. Ejemplos:

o

o

o

o

o

o

o

BICJ3823
9795CYZ
0389LPV
VI1Y3816
0350KYL
ZH 862082
B 042044

¢ MARCA: Opcional. Obligatorio si CINMARCA no es “TATTILE”
e MODELO: Opcional. Obligatorio si CINMARCA no es “TATTILE”
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VELPER: Opcional. Velocidad permitida. Obligatorio si CINMARCA no es “TATTILE”
VELREG: Opcional. Velocidad registrada. Obligatorio si CINMARCA no es “TATTILE”
VELCOR: Opcional. Velocidad corregida. Obligatorio si CINMARCA no es “TATTILE”

INFRACCION: Opcional. Obligatorio para las denuncias FotoCoche. Debe ser una de las
existentes en el siguiente fichero:

101 15410 L
102 91080 G
103 91005 G
104 94310 G
105 91080 G
109 94160 G
110 94150 G
111 94180 G
112 91080 G
113 94291 L
114 91080 G
115 94320 L
117 94085 G
119 17000 L
201 91080 G
202 91080 G
203 91080 G
204 91080 G
721 14600 G
801 39000 G
802 12120 G

1"
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X1, Y1, W1, H1, X2, Y2, W2, H2: Opcional. Depende de la marca del radar.
DNITI, AP1TI, AP2TI, NOMTI, DIRECTI, PORTALTI, PISOTI, POBLATI, PROVTI: Blancos.

FOTO1JPG: Opcional. Nombre del archivo de la foto. Ejemplo:
“1646672271_J5200_0307_165751_002.jpg".

FOTO2JPG: Opcional. Nombre del archivo de la foto. Ejemplo:
“1646672271_J5200_0307_165751_004.jpg".

FOTOTXT: Opcional. Nombre del archivo texto con los datos. Ejemplo:
“1646672271_J5200_0307_165751.txt".

LUGARFOTO: Opcional. Para las de radar. Descripcion del sentido u otras observaciones
respecto de la infraccién. Por ejemplo:

o Sen.J.BENAVENTE
o Sen. TXAGORRITXU
o Sen.JUNDIZ
o Sen. JUAN DE GARAY
o Sen. MENDIZORRO
o Sen. SALIDA CIUDAD
o Sen. CENTRO CIUDAD
TEXDEN: Opcional.
o Para las de control de acceso: “ART. 39.1 RGC 1428/2003”
o Para las de foto coche: descripcion de la ubicacion. Por ejemplo:
= SOBRE LA ACERA O ZONA PEATONAL
= EN CARRIL BICIS OBSTAC.
= EST ZONA EXCLUIDA CIRCULAC, CON FRANJAS PARALELAS
= ACERA/ZONA PEATONAL OBSTAC.
AGEDEN: Opcional.
EXTFOTO: Opcional. Extension del archivo de la foto. Por ejemplo:

o MCF
o PCF
o BIF

o RIO
o JMX
o SBF

PUNTOUBICA: Blancos
FECHAREV: Opcional. Fecha de revisién del cinemoémetro.
NOTAS: Opcional. Observaciones de la denuncia. Por ejemplo:
o Frente al vivero
o CON CUADRILLA DE SALVATIERRA
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o

o

o

CRUCE CON LA BARANDA
NOTIFICADO

Tramo entre Avenida Derechos Humanos y Portal de Z
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9. ANEXO Il

Ayuntamiento

Sl Boletin de denuncia

Vitoria-Gasteizko ,
Udala Salatzeko orria

www.vitoria-gasteiz.org  Departamento de Seguridad Ciudadana
Servicio de Policia Local

Foto ubicacion Foto ubicacion

Foto matricula

Numero de boletin - Horrialde zbk. Matricula - Matrikula

Hora — Ordua Dia - Eguna Vehiculo - Ibilgailua

Lugar - Tokia

Infraccion — Arau-haust Art. Infringido — Hautsitako art.
Velocidad limite — Abiadura muga Velocidad medida — Abiadura neurtuta Velocidad corregida — Abiadura zuzenduta
Sancién - Zigorra Puntos — Puntuak

No se notifica por — Unean bertan ez jakinaraztearen arrazoia
Denuncia realizada por medios de captacién de imagenes - Art. 89.2 RDL 6/2015, 30 de octubre
lrudiak hartzeko tresneria baliatuz egindako salaketa — 6/2015 EDL, urriaren 30ekoa

Medicion realizada por cinemémetro - Zinemometroa baliatuz neurtu zen

Numero de antena — Antena zbk. Validez certificado CEM — CEM ziuragiriaren indar epea

Observaciones - Oharrak
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N° agente denunciante y firma — Salaketa egin duen udaltzainaren zk. eta sinadura
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