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1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1.

1.2,

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Conforme a los estatutos de la entidad, BILBAO BIZKAIA MUSEOQAK, como parte de sus
objeticos fundacionales, tiene el compromiso de facilitar la posibilidad de conocer
nuestra historia y nuestra cultura, entre ofros, a sus visitantes y a foda persona
interesada en ellas, asi como de organizar exposiciones y de realizar y desarrollar
acftividades diddcticas y de difusion cultural.

En la actividad ordinaria de los distintos espacios gestionados desde Bilbao Bizkaia
Museoak para la consecucién de los fines anteriormente sefalados, mediante los
medios que determine, acorde a las necesidades de la entidad, debe establecer los
servicios objeto del presente contrato.

OBJETO DEL CONTRATO
El presente pliego tiene por objeto la definicién de las condiciones técnicas, en cuyo
marco el adjudicatario del contrato deberd prestar los servicios de seguridad de
BILBAO BIZKAIA MUSEOAK, con la finalidad de realizar éstos con la mayor eficacia y
eficiencia, de modo que se garantice la integridad de personas y bienes.

El contrato se ejecutard conforme a las Especificaciones Técnicas citadas que
tendran cardcter contractual, de acuerdo con lo previsto en el Pliego de Cldausulas
Econdmico-Administrativas.

No obstante, lo dispuesto en el pdrrafo anterior, se tendrdn por ineficaces y no
puestas aquellas partes de las Especificaciones Técnicas que pudieran estar en
confradiccién con el Pliego de condiciones administrativas generales.

2. ALCANCE DELOS SERVICIOS.

El presente pliego tiene como dlcance las condiciones técnicas que a confinuacion se

detallan.

El alcance

del contrato es la prestacion de los servicios de seguridad en el BILBAO BIZKAIA

MUSEOQAK de Bilbao, con la finalidad de redlizar éstos con la mayor eficacia y eficiencia,

de modo
necesidad

que se garantice la integridad de personas y bienes dando respuesta a las
es que a confinuacién se detallan.

2.1 CONDICIONES GENERALES

2.1.1. RESPONSABILIDADES:

El servicio

de seguridad deberd responsabilizarse de |os siguientes aspectos:

Seguridad de Bienes y Personas.

Vigilancia, seguridad y control de accesos al edificio, dependencias y areas
circundantes al edificio propiedad de BILBAO BIZKAIA MUSEOQAK, pero de uso
publico.

Vigilancia y ronda por exteriores e interiores del MUSEO DE REPRODUCCIONES
y sus dependencias: yacimiento, sede, depdsito y cualesquiera espacios
gestionados por la entidad confratante.

Comprobacién del adecuado cierre de puertas, ventanas y grifos en las
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rondas nocturnas

Proteccion vy vigilancia de cardcter general de dependencias interiores, y
custodia de la integridad de los bienes, identificacién de sospechosos y
proteccion del personal en general en caso de conflictos con extrafios.
Verificacion de infrusiones, de elementos y objetos en accesos prohibidos.
Proteccion frente ala comision de hechos delictivos o infracciones.

Manejo de los equipos de vigilancia centralizados o complementarios por
CCIV y ofros fipos de sistemas electronicos de seguridad que existan,
(centralitadeincendios, alarmas, control de accesos, video vigilancia, etc.).
Control, vigilancia y custodia de los exteriores del MUSEQ y sus dependencias
(explanadas y elementos de las mismas), asi como de las zonas de trdansito de
vehiculos. Control de estacionamiento de vehiculos segin normas internas.
Prestacion del Servicio Administrativo de Control, para las dependencias que
se indiquen, consistente en revision de documentacion, control de identidad
de los visitantes, entrega y recogida de distintivos de identificacién, fichaje
manual y acompaiamiento a los mismos, si fuera preciso

Preparacion de la Apertura del MUSEO DE REPRODUCCIONES vy sus
dependencias en caso de evento: apertura de puertas, colocacién de
letreros y catenarias, revision del cierre del MUSEOQ DE REPRODUCCIONES vy sus
dependencias finalizado el evento

Cierre de los locales tras los horarios de admision de publico

Aseguramiento de la seguridad de bienes, para evitar dafosintencionados
Comunicacion inmediata al responsable del Servicio de Seguridad del BILBAO
BIZKAIA MUSEOQAK, de toda incidencia que suponga un riesgo para la
seguridad de personas u objetos.

Colaboraciéon con las Fuerzas del Orden, asi como con los servicios de
bomberos, Cruz Roja, DYA, etc. en posibles evacuaciones

Confeccion de los partes diarios de incidencias segin los modelos que
establezcala direccion del BILBAO BIZKAIA MUSEOAK.

Custodia de llaves vy enfrega de las mismas, a las personas autorizadas,
durante los horarios que se establezcan.

Comunicacion automdtica a al responsable del Servicio de Seguridad del
BILBAO BIZKAIA MUSEOAK, de los avisos de alarma que se produzcan en el
BILBAO BIZKAIA MUSEOQAK, transmitiéndolas segin proceda al Servicio de
Inspeccion, Ertzaintza, Bomberos, Cruz Roja, etc. Siempre previa autorizacion
del responsable

Control de entrada y salida de personal contratado para redlizar trabajos en los
distintos espacios de la entidad (limpieza, mantenimiento, reparaciones,
coros, arlistas, etc.).

Conftroly custodia de las grabaciones de las cédmaras de vigilancia

Vigilancia en el cumplimiento de las directrices de funcionamiento interno de la
entidad.

Gestion y vigilancia de vestuarios. (enfrega de taquillas, vigilancia de
cumplimiento de Normas establecidas.

Operaciones especialesdurante eventos no habituales.

Cierre diario del MUSEO vy sus instalaciones, y conexiéon y armado de alarmas;
en el caso de la sede, sita en Conde Mirasol, 2, principalmente en ausencia
de ordenanzas.

Vigilancia, control y gestién de mercancias.
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Responsabilidad en el Cumplimiento del procedimiento interno de calidad
establecido para la gestién de Mercancias internas y externas

Recepcioén, inspeccidn y control de la correspondencia y paqueteria dirigida a
las oficinas de la entidad BILBAO BIZKAIA MUSEOCAK.

Confrol de entrada vy salida de matericles, mercancias decorados,
instrumentos, material de eventos etc., asi como de los vehiculos que los
fransportan

Prevencién de Riesgos y Plan de Autoproteccion del Edificio.

Colaboracion en la vigilancia del Cumplimiento del plan de prevencion de
riesgos laborales de la entidad BILBAO BIZKAIA MUSEOAK

Vigilancia en el cumplimiento del plan de Autoproteccion de los distintos
espacios gestionados por BILBAO BIZKAIA MUSEOAK, entre ofros, el Museo de
Reproducciones y sus dependencias: yacimiento, sede y depdsito; tanto de los
aspectos con directa responsabilidad del servicio en cuanto a actuacion del
personal en caso de emergencia, como del aseguramiento (vigilancia) de las
condiciones de las instalaciones que estén intimamente relacionadas con la
proteccion contra situaciones de emergencia, lucha confra incendios y
evacuacion de personas (control visual)

Manejo, conocimiento y capacitacion demostrable del personal que presta el
servicio, para el uso de los equipos de proteccion contra el fuego. (Bocas de
incendio equipadas y extintores).

Asesoramiento por técnico cudlificado segun legislacion vigente, en todo lo
referente al mantenimiento del plan de autoprotecciéon y respeto a la
normativa de aplicaciéon en base a las distintas necesidades o circunstancias
que puedan darse en la entidad. Elaboracion de informes especificos o
consultas realizadas y revision y actualizacion del plan de autoproteccién

Mantenimiento del Edificio.

Colaboracion con el Dpto. Técnico enlaidentificacién visualy comunicacion de
distintas averias que se detecten en el edificio durante las Rondas.

2.1.2. DESARROLLO DELSERVICIO DE SEGURIDAD

El servicio de seguridad se desarrollard de acuerdo con los siguientes principios de

actuacion:

La adjudicataria comunicard al responsable de seguridad del BILBAO BIZKAIA
MUSEQAK, los datos del personal antes de su incorporacion, (Nombre D.N.L.,
edad, domicilio, historial de servicio, formacién recibida). Una vez dado el
consentimiento y comprobada su eficacia en el servicio, dicho vigilante, no
podrd ser cambiado, sin la autorizacion de la direccién y/o coordinacion del
BILBAO BIZKAIA MUSEOAK. Se presentard Curriculum Vitae de cada frabajador
actualizado una vez adjudicado el servicio para cada caso de sustitucion del
personal

Dadala necesidad de que el personal de vigilancia conozca las instalaciones, y
a los empleados y operarios del BILBAO BIZKAIA MUSEOAK para cumplir
eficazmente su cometido, las nuevas incorporaciones, deberdn personarse
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obligatoriamente, al menos durante las cinco jornadas previas a su ingreso, en
el puesto del personal asustituir.

Antes de proceder a la sustitucion de cualquiera de los miembros del equipo
de seguridad, la adjudicataria solicitara por escrito permiso para ello,
adjuntando el Curriculum Vitae correspondiente, dejandola aplazada hasta
recibir la correspondiente autorizacién por parte de la direccion del BILBAO
BIZKAIA MUSEOAK.

La licitadora que preste los servicios confratados, entregard semanalmente al
responsable del Area de Seguridad, relacion nominal del servicio previsto para
la semana, indicando ubicacién turnos, horario, nombre y apellidos de los
componentes etc. paraun correcto seguimiento einspeccién del mismo.

En el caso de incidencias producidas, la  adjudicataria entregard al
responsable del Area de Seguridad o persona en quien delegue, el Ultimo dia
del mes un resumen de las mismas, observaciones del personal de servicio que
supongan una mejora del mismo, asi como relacién nominal del personal que
lorealizo.

En aquellos casos en los que la incidencia producida sea de notoria
importancia, serd comunicada a la mayor brevedad posible, entregando
inmediatamente el parte servicio segin el modelo acordado.

La adjudicataria se obliga a prestar cuantos servicios exiraordinarios o
ampliaciones del servicio que le sean requeridos con una antelacion de 24
horas, facturdndose a los mismos precios por hora, ofertados para la totalidad
del concurso, y una vez finalizada la disposicion de las horas de la bolsa de
horas.

El servicio solicitado en este pliego de condiciones en lo referente a nUmero
de puestos de vigilancia considerados estables podrd ser ampliado o
reducido en su numero segun las necesidades y el nivel de actividad del
BILBAO BIZKAIA MUSEOAK. Dicha ampliacion o disminucién de puestos fijos
quedard recogida por escrito y anexada al contrato en caso de que se den.

MEDIOS PERSONALES Y FUNCIONES A REALIZAR. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES Y

DE LA EQUIPACION NECESARIA.

2.2.1. SUBROGACION:

En cumplimiento con lo previsto en el articulo 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, se
advierte que la contratacién se encuentra sometida a la subrogacién de los contratos de
frabajo de todas las personas trabajadoras sefialadas a continuacién, con la antigiedad y
los pluses personales que se recogen en el siguiente cuadro:
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Estos datos deberdn ser tenidos en cuenta por las ofertantes del servicio.

2.2.2, MEDIOS PERSONALES Y FUNCIONES:

El Servicio de Seguridad y vigilancia ser& cubierto siempre con Vigilantes de Seguridad sin
armas para la vigilancia y con auxiliares para el puesto de control.

El adjudicatario asignard a las labores de seguridad de BILBAC BIZKAIA MUSEOAK
profesionales que relnan las siguientes caracteristicas:

— Preparacion psicoldgica y madurez adecuadas. En especial deberd familiarizarse
con el fipo de sucesos que potencialmente pueden desarrollarse en el BILBAO
BIZKAIAMUSEOQAK,

—  Preparacion fisica adecuada

— Formacién tedrica y préctica en aspectos relacionados, primeros auxilios,
deteccion y extincion de incendios, evacuacion y situaciones de emergencia,
detecciéon de explosivos v en general toda formacién complementaria al desarrollo
de sus funciones. Se requerird la presentacién (en la oferta) de un Plan de formacién
puesto en operacion por parte del adjudicatario.

— Todo el personal contratado para la prestacion del Servicio, durante el desarrollo
del mismo, deberd ir uniformado correctamente, con los atfributos y medios que la
legislacion vigente tipifica en esta materia, incluso en los periodos de inactividad del
BILBAO BIZKAIA MUSEOAK.

— El adjudicatario dotard al personal que preste servicio y al Dpto. Coordinacion, de un
equipo de transmision portatil, 2 baterias, 2 cargadores de bateria y un auricular por
puesto (incluida operadora de centro de control). Cada vigilante debera disponer,
ademds de lo establecido normalmente (Defensa, grilletes...), de unalinterna.

— Deberd hacer también provision de los recambios y equipos de reserva suficiente
para la no interrupcion del servicio. Disponiendo en la instalacion de al menos 4
equipos de transmision portatil completos con auricular y 2 linternas.

— La adjudicataria estard obligada a facilitar al personal de servicio, fodo el material de
escritorio y papeleria necesario para la elaboracion y archivo de los partes de
servicio, informes y demds actos administrafivos derivados del mismo.

— Los servicios serdn inspeccionados por parte de la  adjudicataria, con una
frecuencia minima de una vez al mes, dejando constancia de tal inspeccidon a fravés
de informe escrito que entregard a la persona que el BILBAO BIZKAIA MUSEOAK
designe. En estas inspecciones se deberd evaluar el conocimiento del equipo de las
instrucciones/normas de funcionamiento establecidas por el BILBAO BIZKAIA
MUSEOAK y correcto estado de los medios provistos a los mismos.
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2.2.3. VIGILANTES

El servicio a ofertar cubrird los siguientes puestos:

CATEGORIA DIAS MARIANA TARDE
zggngﬁirgjfgd i o Martes a viemes 10.00 - 13.30 16.00 - 20.00
;Cclgll?rggd sin Grmode ggrgicrl]lgg;a»rfiofeswos il

Los precios ofertados serdn validos para trabajos extraordinarios o necesidades adicionales

solicitadas por BILBAO BIZKAIA MUSEOQAK.
2.2.4. OBLIGACIONES DE VESTUARIO DEL PERSONAL

Todas las personas asignadas a este servicio tendrdn que ir correctamente uniformadas,

— Todo el personal adscrito a este servicio tendra que llevar una idenftificacion visible
con su nombre, apellido y fotografia durante su jornada laboral.

— La ropa de trabaojo deberd estar en consonancia con la época del afio
correspondiente, diferenciéndose principalmente verano e invierno.

— Se garantizard la disponibilidad de al menos 2 uniformes por cada época del afo a
servicio de cada una de las personas que se destinen para la ejecuciéon del
contrato a fin de que el uniforme siempre esté en perfectas condiciones.

— La adjudicataria hard reposicion de la ropa de trabajo segin las necesidades del
personal, debiendo prestar especial atencién a la necesidad de que su personal
deberd mostrar en todo momento una imagen adecuada a la prestacion del
servicio objeto del presente contrato, teniendo en cuenta la actividad principal de
la administracion contratante, es decir actividad museistica.

— B adjudicatario aportard por su cuenta y cargo la totalidad del material de
vestimenta que sea necesario para la prestacion del servicio por parte de su
personal, y efectuard la reposicidon de dicho material cuando sea necesario.

— Lasinversiones correspondientes correrén a cargo de la adjudicataria

— La adjudicataria tendrd la obligaciéon de comunicar a BILBAO BIZKAIA MUSEOAK las
enfregas de ropa al personal.

La uniformidad es imprescindible y obligatoria para todo el personal adscrito al servicio. La
falta de ésta, o una presentacién en un grado de detferioro minimo tendrdn como
consecuencia la aplicacion de las penalizaciones indicadas en la caratula del pliego de
clausulas administrativas particulares.

BILBAO BIZKAIA MUSEOAK pondrd a disposicion de las personas trabajadoras de la
adjudicataria el espacio necesario para ubicar sus efectos personales. Este hecho no
supondrd, en ningun caso, la adquisicion por parte de la adjudicataria ni de sus personas
trabajadoras de ninglin derecho sobre los espacios e instalaciones de los centros, a
excepcion de los derechos que puedan derivarse de su ufilizacién durante el periodo de
vigencia del contrato.

Las pertenencias de las personas frabajadoras de la adjudicataria en ningln caso podran
estar colocadas fuera de los espacios destinados al efecto.

2.2,5. CONTROL HORARIO ONLINE
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Siendo las horas de prestacion del servicio y los horarios indicados parte esencial de las
condiciones de ejecuciéon del contrato, las licitadoras deberan aportar, sin coste alguno
para Bilbao Bizkaia Museoak, un sistema de control horario que permita verificar de manera
sencilla y a tiempo real y on line el cumplimiento de la prestaciéon, tanto a nivel diario,
semanal o por periodos aleatorios.

Las licitadoras no podrén hacer uso de recursos propios de Bilbao Bizkaia Museoak para la
implantacion de este sistema de control horario.

2.3. OBLIGACIONES BASICAS DEL ADJUDICATARIO

Serdn obligaciones bdsicas del adjudicatario, ademas de las que se establecen en otros
apartados, las siguientes:

— El adjudicatario asume plena responsabilidad sobre laidoneidad técnica, legal
y econdémica de la oferta presentada y la Memoria del Servicio definitivos que
se deriven de ella, para conseguir el objeto del confrato y cumplir estrictamente
todas las normas aplicables.

— En la planificaciéon y el desarrollo de los frabajos objeto del contrato, es
responsabilidad del adjudicatario atenerse a toda la normativa de obligado
cumplimiento y a la buena préctica que en cada momento sea aplicable a
la actividad que ejecuta, tanto en sus aspectos técnicos como
administrativos, tributarios, mercantiles, de prevencion de riesgos laborales efc.
Por ello, deberd a su cargo, facilitar la readlizacion de cuantos cursos de
formacidn sean necesarios entre su personal para mantener actualizados sus
conocimientos en estas materias.

— Bl adjudicatario ademds de velar por la seguridad de los equipos, maquinas,
instalaciones u obra civil, deberd prestar su colaboracion a la direcciéon del
BILRAO BIZKAIA MUSEOAK en todas aquellas actuaciones que especifique el
PLAN DE EMERGENCIA del mismo, respecto a simulacros y situaciones reales de
incendios, evacuaciones, catdstrofes etc. y aportar las herramientas y medios
necesarios para dichas actuaciones. Serd requisito obligatorio que todos los
vigilantes en servicio estén suficientemente instuidos (formacion tedrica y
practica) para el desempeno de funciones de Deteccion y extincion de
Incendios, Actuaciones ante amenazas con riesgo de explosion y Primeros
Auxilios.

—  Cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, la normativa vigente concerniente a
la actividad desarrollada.

— El personal de toda clase que preste sus servicios en los trabajos de ejecucion
del contfrato por cuenta del Adjudicatario, ejecutard su misién bajo la Unica y
exclusiva responsabilidad de éste.

—  Cualquier infraccion o incumplimiento del confrato por parte del Adjudicatario,
de los que se derive perturbacion grave y no reparable por otros medios,
facultard a BILBAO BIZKAIA MUSEOAK para optar enfre la resolucion del
confrato o laintervencion del servicio hasta que tal perturbacion desaparezca,
sin que en ningun caso de dicha infervencion pudiera derivarse subrogacion
empresarial alguna, compromefiéndose expresamente el adjudicatario a
asumir cualquier tipo de responsabilidad econdmica o de ofra indole que de la
misma pudiera irrogarse. En todo casc, el Adjudicatario deberd abonar a
BILBAO BIZKAIA MUSEOAK los danos y perjuicios que efectivamente le haya
irogado.
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— Cuando el adjudicatario o el personal dependiente de él incurran en actos u
omisiones que comprometan o perturben la buena marcha de la ejecucion
del contrato, BILBAO BIZKAIA MUSEOAK podrd exigirle la adopcién de medidas
concretas y eficaces para conseguir restablecer el buen orden en la ejecucion
de lo pactado.

3. CONIROL E INSPECCION DEL SERVICIO

La adjudicataria serd la responsable de la administracién del servicio, ejerciendo |a
supervision del mismo por parte de sus responsables.

La adjudicataria hard la puesta en marcha de toda la mecdanica operativa necesaria.
Medios de supervision y control

La direccion y/o coordinacion del BILBAO BIZKAIA MUSEQAK, a fravés de la persona
responsable del contrato de seguridad vy vigilancia, llevard a cabo el control, verificaciones
y supervision necesarios sobre los trabajos que el adjudicatario realice, con el fin de
asegurar que la Memoria del Servicio se ejecuta en todo momento conforme con las
exigencias del presente Pliego y compromisos contractuales.

Para ejercer dichas funciones de control e inspeccion, el responsable del contrato de
seguridad y vigilancia contard con todos los medios personales que la direcciéon y/o
coordinacion de BILBAO BIZKAIA MUSEOAK ponga a disposicién, en los que podrd delegar
alguna o varias de estas funciones hecho que comunicard al adjudicatario por escrito.

La direccion y/o coordinacion de BILBAO BIZKAIA MUSEOAK podrd en cualquier momento,
requerir las asistencias técnicas que considere oportunas para verificar o auditar el
correcto cumplimiento de las obligaciones a las que estd sometido el adjudicatario vy el
nivel de calidad y correccién del trabajo.

Informes de Inspeccion y seguimiento.

El adjudicatario deberd dar cuenta al responsable del contrato de seguridad y vigilancia del
grado de cumplimiento de los objetivos establecidos, de las labores desarrolladas por el
Servicio de Seguridad y vigilancia y de cualquier incidencia que fuera importante destacar,
al menos una vez almes.

Control econdémico

A la direccion y/o coordinacion de BILBAO BIZKAIA MUSEOAK, a través de la responsable
del confrato de Seguridad vy vigilancia, corresponde conformar los gastos derivados del
contrato que requieran autorizacion previa, asi como las certificaciones mensuales del
servicio de seguridad.

La Direccion del BILBAO BIZKAIA MUSEOAK no reconocerd ningun frabajo que no cuente
con el conforme del responsable del Area de Seguridad, no haciéndose cargo en
consecuencia de los gastos que pudieran producirse.

Verificaciones documentales
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La direccién y/o coordnacion de BILBAO BIZKAIA MUSEOAK se reserva el derecho de verificar en
cualquier momento a través de los medios idéneos; el cumplimiento de las obligaciones
del adjudicatario que se establecen en este Pliego, para lo cual el adjudicatario le
permitird el acceso a la documentacién original justificativa de este cumplimiento.

4, CALIDAD, FILOSOFIA, REQUISITOS Y CONTROL

El nivel de cdlidad del servicio ha de estar en todo momento en consonancia con las
circunstancias que concurren.

Los espacios gestionados desde BILBAO BIZKAIA MSUEOAK son espacios modernos en el
que todos sus servicios han de significarse por su avanzada tecnologia, originalidad y
adecuacion perfecta a las necesidades, requisitos que también ha de cumplir el servicio de
Seguridad por si misma.

Consecuentemente, la prestacién de servicio de seguridad y vigilancia estard presidida por
las siguientes caracteristicas:

v En todo caso, se atenderdn con cardcter prioritario las necesidades de
seguridad vy vigilancia derivadas de la celebracién de actos y eventos en los
espacios gestionados desde Bilbao Bizkaia Museoak. A tales efectos se
procederd por parte de BILBAO BIZKAIA MUSEOQAK a facilitar con la debida
antelacion la programacion de actos.

v Cortesiay amabilidad extremas en el trato con las personas usuarias.

v' Cuidar el buen orden del servicio. La presentacién personal, habré de ser
correctay el vestuario con uniformidad impecable, dando siempre la sensacion
de higiene y limpieza.

v' Atencién preferente a las reclamaciones, aungque no fuesen formuladas
correctamente, seguida de un andlisis critico y de una toma de medidas
coyunturales o permanentes para elfuturo.

v Pro-actividad del servicio en todas las tareas asignadas, manteniendo siempre
una comunicacion abierta de las distintas dificultades que se presenten en
cada momento con los responsables designados por el BILBAO BIZKAIA
MUSEOAK.

v" Todas las acciones publicitarias, de propaganda, de relaciones publicas y
promocion de merchandising, etc., deberdn contar con la aprobacion previa
de BILBAO BIZKAIA MUSECAK.

5. CLAUSULA DE PERSPECTIVA DE GENERO.

Las licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas propuestas, deberdn
hacer un uso no sexista del lenguaje.

Asi mismo, la adjudicataria a lo largo de la vigencia del contrato deberd hacer un uso no
sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito y/o digital, y debera
desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere,
todo ello al amparo del articulo 2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de
Mujeres y Hombres en el que se seialan los principios generales que deberdn respetarse.
Finamente, la adjudicataria deberd tratar con perspectiva de género cualguier plan
formativo y de proteccién, y/o de prevencidn de riesgos laborales para facilitar a las
personas frabajadoras el correcto desarrollo de sus funciones.

6. CONFIDENCIALIDAD:
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Todos aguellos datos que pudiera conocer la adjudicataria, en relacién con los servicios
contratados, se entienden confidenciales, debiendo guardar la identidad y el secreto de
los mismos. El adjudicatario deberd indemnizar a BILBAO BIZKAIA MUSEQAK y a las personas
afectadas por los dafnos y perjuicios causados por la contravenciéon del deber de sigilo
profesional.

En Bilbao, a 24 de febrero de 2022.

Sorkunde Aiarza Begona.
Coordinadora de Bilbao Bizkaia Museoak
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ANEXO |
DOCUMENTACION TECNICA A APORTAR POR LOS LICITADORES.

La licitadora aportard en el sobre B, de criterios cuantificables automdaticamente:

Oferta econémica.
Precio por hora para servicios de refuerzo
Bolsa de horas anuales de libre disposicion.

La licitadora aportard en el sobre C, de criterios no cuantificables automdaticamente, la
documentacién técnica que a continuacion se detalla, incluyendo una descripcion detallada
de todos los servicios que se ofrezcan con los elementos que anteriormente se han expresado, y
qgue serdn objeto de valoracion.

Para que los servicios técnicos de BILBAO BIZKAIA MUSEQAK puedan valorar con objetividad
cada una de las ofertas que presentan los licitadores, es necesario que las ofertas se presenten
siguiendo estrictamente los puntos que se detallan a continuacién:

Organizacién de la licitadora

Se presentard un documento que describa de manera breve y lo mds esquemdaticamente
posible la estructura y el personal que la licitadora va a emplear en la consecucion del frabajo.
El documento constard de los siguientes apartados:

1.1.- Breve memoria de descripcion general, con una extension maxima de 1 pdagina.
1.2.- Relacion de trabajadores/as y labores asignadas a cada una de las personas que
intervengan en el servicio hasta la categoria de jefe de proyecto.
1.3.- Propuesta de planificacién de trabajo, indicando como minimo:
1. Relacién de puestos de frabaijo.
2. Categorias profesionales.
3. Dedicacién Semanal y Anual.
4. Nomero de horas semanales y anuales totales que se dedicardn al centro.
5. Horario de servicio

Que se presentard segun cronograma siguiente

CENTRO

TOTAL TOTAL TOTAL rofm
CATEGORIA LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES | SABADO | DOMINGO POR POR POR | ore
LABORAL TURNO SEMANA MES

TOTAL
CENTRO

1.4- CV Corto de los gestores propuestos para este servicio, con una extension maxima de |

pagina por cada CV
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1.5.- Plan de Riesgos laborales

Del mismo modo, se detallard el plan de riesgos laborales aprobado de la licitadora vy las
actuaciones a llevar a cabo en relacion con la coordinacion de actividades empresariales. Se
detallara el compromiso, con fechas, de cudndo y cémo se realizard la evaluacién de riesgos
laborales del centro, asi como la implantacién del plan preventivo y el seguimiento del
desempeno del mismo.

Plan de gestién del servicio

Se presentard un documento que de manera breve y lo mds esquematica posible y una
extension mdaxima de 22 pdginas, abordard diversos aspectos del servicio de acuerdo all
siguiente esquema:

2.1.- Memoria técnica descriptiva del funcionamiento del servicio que se propone.
Se relatara de forma breve el funcionamiento y la actuacion que la licitadora propone para
acometer el servicio de limpieza objeto de este concurso. Tendrd una extension méxima de 5

e, =e

paginas
2.2.- Relacion de prestaciones

Relacion clara y detallada de todas las prestaciones que se contemplan en su propuesta, con
sus caracteristicas y limitaciones. Tendrd una extension méxima de 3 paginas.
2.3.- Supervision y control.
Detalle del sistema especifico de control establecido para el servicio objeto de este contrato, es
decir, de la gestion del dia a dia del servicio. Se referenciard en este punto el sistema de control
horario online requerido en el punto 4 del presente pliego técnico. Tendrd una extensién maxima
total de 4 paginas
2.4.- Relacién e interlocucion entre la licitadora y BILBAO BIZKAIA MUSEQAK.
La adjudicataria tendrd que aportar el curriculum vitae de las personas que la licitadora designe
como interlocutores, coordinadores, y los medios de comunicaciéon que se empleardn y que
tendrdn para garantizar su localizacion segin se describe en el presente pliego.
Aportara asimismo relacién y ejemplo de documentos que deberdn facilitar la comunicacién
entre la adjudicataria y BILBAO BIZKAIA MUSEOAK
La documentacion incluida en este apartado constard de un méximo de 3 pagings.
2.5.- Plan de reparto de materiales.
En el caso de los materiales higiénicos, limpieza o de ofro tipo, se detallard el calendario de
entrega de materiales a los centros para su utilizaciéon en la ejecucion del servicio.
Tendrd una extensién méxima de 1 pdgings.
2.6.- Gestion de incidencias.
Se detallardn los mecanismos y protocolos de actuacion que llevard a cabo la adjudicataria en
el caso de las incidencias que puedan surgir durante la ejecucion del servicio como por ejemplo
bajas del personal, necesidades urgentes por cuestiones extraordinarias, etc...
Tendrd una extension mdéxima de 2 padinas.
2.7.- Otros
Se abordaran aspectos relativos a las situaciones de emergencia y a la formaciéon del personal
de acuerdo al siguiente esquema:

2.7.1.- Descripcion de la capacidad de respuesta de la adjudicataria en caso de
emergencia.
En este apartado se mostrard los recursos y mecanismos que la adjudicataria pone a disposicion
del servicio para actuar en situaciones de emergencia y que incidan en la ejecucion del
servicio, como por ejemplo inundaciones.

2.7.2.- Plan de formacién y seguimiento.
Se detallara el plan de formacion que la adjudicataria tiene previsto impartir al personal objeto
de este servicio, indicando los temas que se redlizardn en los cursos y las fechas de realizacion,
asi como su seguimiento. Solo se tendrdn en cuenta los planes de formacion del personal del
centro o personal relacionado con él. |
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En total la documentacién relativa a este apartado 2.7 no podrd superar la extension de 4

paginas.

Estudio técnico del servicio.

3.1 Las licitadoras enfregardn un estudio detallando la redlidad de los rendimientos y
frecuencias que los licitadores han tenido en cuenta para el estudio las diferentes zonas y
edificios como la maquinaria que vaya a aportar para la prestacion del servicio.

3.2.- Medios para la ejecucion del servicio.

Comprenderd una relacion clara y detallada de los medios técnicos, informaticos, vehiculos,
etc. puestos a disposicion por la  adjudicataria, para los mandos intermedios gestores del
servicio.

En total la documentacion relativa a este apartado no podrd superar la extension de 6 pagingas.

Modelo de memoria anual del servicio
Se presentard un modelo de la memoria anual, detallando como ird clasificada la informacion
que se propongad. Dicho modelo de memoria anual contendrd como minimo los siguientes

datos:
v Cumplimiento de frecuencias de trabajo por operarios y centros realizadas.

Informe de puntualidad por centro.

Informe de control horario por tfrabajador/a y centro.

Ordenes de trabajo programadas y redlizadas de especialistas.
Resolucion de incidencias.

Informe de avisos.

Informe tiempo de respuesta ante avisos.

AU N N N N

Relaciéon de productos mensual/anual

s Se detallard a los medios materiales destinados al servicio, diferenciando:
productos: evolucidon mensual y anuales de los productos de limpieza utilizar.

v Descripcion detallada del absentismo

« Relacion de absentismo de bajas de enfermedad, bajas de accidente, permisos.
v Plan de formacién

» Calendario de la formacion realizada

+« Calendario de fechas de imparticion y horas realizadas.

« Satisfaccion de los trabajadores/as que han redlizado la formacion,
mediante las encuestas que se realizardn una vez finalizada cada una de |as
actividades formativas, y que servirdn de base para modificar, en caso de
que sea conveniente, algunos de sus aspectos como contenidos, material
diddctico.
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