Implantacion y mantenimiento de un
Sistema de reserva de recursos
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1. Contexto

Vivienda y Suelo de Euskadi, S.A. — Euskadiko Etxebizitza eta Lurra, EA (Visesa) es una Sociedad
Pdblica adscrita al Departamento de Planificacién Territorial, Vivienda y Transportes del
Gobierno Vasco, cuyo objetivo principal consiste en promover viviendas protegidas y llevar a
cabo proyectos de rehabilitaciéon y renovacidon urbana en la Comunidad Auténoma Vasca,
contribuyendo asi al esfuerzo decidido del Ejecutivo Autondmico por favorecer el derecho a una
vivienda digna.

La gestidn de Visesa se basa en un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, Prevencion de
Riesgos Laborales y Medio Ambiente, orientado al Modelo de Gestiéon Avanzada de Euskalit, que
alcanza todos los ambitos y actividades de la sociedad.

En el marco de este modelo de gestion se ha definido el proceso denominado “Proceso de
Gestidn de los Sistemas de Informacién”, que da servicio al resto de procesos de Visesa. Sobre
el mencionado Proceso de Gestion de los Sistemas de Informacidn recae la responsabilidad de
la gestion de los sistemas de informacion de la empresa. A su vez, el denominado “Proceso de
Gestién de la Infraestructura” tiene como finalidad garantizar el correcto funcionamiento y
mantenimiento de todos los elementos y bienes (oficinas, equipamiento, vehiculos,...) para
optimizar y aprovechar al maximo los mismos, con el fin de facilitar la labor diaria de las
personas.

2. Necesidades Detectadas

Aunque actualmente Visesa dispone de una aplicacion informatica de reserva de recursos para
organizar y coordinar el uso de las salas, vehiculos y otros equipamientos de la empresa. Dicha
aplicacién tiene mas de diez afios y estd obsoleta tanto en lo que respecta a su tecnologia como
a su funcionalidad. Por esta razén, Visesa precisa de una nueva aplicacidn informatica para la
reserva de recursos.

3. Objeto

El objeto de la presente licitacidén es la contratacidn por parte de Visesa de la implantacion y
mantenimiento de un sistema informatico de reserva de recursos, como proyecto llave en
mano, que permita la gestion de las reservas de las salas, vehiculos, equipamiento y otros
elementos provistos por el drea de Servicios Generales. Asi mismo, la licitacidon abarca los
servicios de mantenimiento durante los 56 meses siguientes tras la finalizacién del proyecto de
implantacion.

4. Alcance

Las tareas comprendidas en el alcance de la licitacién dependerdn de si la oferta presentada se
corresponde con un desarrollo informatico a medida, de software como servicio (SaaS) o de un
paquete de software comercial. Por lo tanto, aunque a continuacién se enumeran las tareas
comprendidas en el alcance de la licitacidn, segun el caracter del proyecto algunas de ellas
pueden resultar redundantes:

Rese

e Analisis del Sistema de Informacidn. La empresa adjudicataria del contrato trabajara de
forma coordinada con las personas que designe Visesa para la ejecucién vy
documentacidn de las tareas de analisis del sistema de informacion.

)
©
2
[
O
N
|_
n
Q
n
[§°)
(an]
(]
{oT0]
2
a




B visesa

e Diseiio del Sistema de Informacion. De forma coordinada con las personas que designe
Visesa, la empresa adjudicataria realizard y documentara las tareas de disefio técnico y
funcional de la herramienta objeto de la contratacidn.

e Construccion del Sistema de Informacidon. Es responsabilidad de la empresa
adjudicataria la realizacidn de todos los trabajos de desarrollo informdaticos necesarios.
Esta realizarad todas las labores de implantacién del Sistema, incluyéndose hasta el
entorno productivo, realizando las pruebas necesarias y respetando las directrices de
implantacion e instalacion establecidas por Visesa.

e Integracion. Aunque para las labores de integracion contara con toda la colaboracidn
necesaria por parte de Visesa, es la empresa adjudicataria quien debe responsabilizarse
de la integracidn del sistema propuesto con las herramientas corporativas de Visesa y
del Gobierno Vasco que sean necesarias.

e Migracion de los datos de las sedes, recursos, permisos y parametrizacion de la
herramienta acorde a las necesidades de Visesa y las caracteristicas de sus recursos.

e Soporte. Se requiere soporte durante un periodo de 56 meses tras la aprobacién formal
por parte del responsable de sistemas de la informacion de Visesa del cierre del proyecto
de implantacion. El soporte consta de los siguientes servicios:

o Mantenimiento de la instalacidén y correctivo a cargo de la garantia del proyecto
durante los 56 meses del periodo de soporte. La empresa adjudicataria se
responsabilizard de:

= Prestar la asistencia necesaria en el mantenimiento general de la
instalacion para que los servidores que soportan la instalacién estén
siempre operativos y en adecuadas condiciones de rendimiento. Todo
ello en coordinacién con el Area de Sistemas de la Informacién.

=  Monitorizar el servidor y analizar el rendimiento del sistema y actualizar
la instalacién acorde a las ultimas versiones del software asegurando el
correcto funcionamiento del sistema.

= Atender las dudas de las personas de Visesa responsables de la
aplicacion sobre la utilizacion de la misma y resolver aquellas
incidencias que tengan tipologia de error o supongan un
funcionamiento defectuoso de la herramienta.

o Mantenimiento _evolutivo: Se incluyen como necesidades de mantenimiento
evolutivo aspectos de soporte adicionales a los mencionados anteriormente
para la evolucidn funcional de la herramienta y adecuacidn a nuevas
necesidades de Visesa no contempladas en este pliego ni en la oferta de la
empresa adjudicataria. Este servicio se consumira a demanda en base al coste
hora ofertado por la empresa adjudicataria.
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5. Especificaciones orientativas

Las especificaciones que se detallan en el presente apartado pretenden ofrecer una vision de la
funcionalidad minima, orientativa pero no exhaustiva, requerida para el Sistema de Gestion de
Personas que es objeto de esta licitacion para que las empresas licitadoras puedan elaborar una
oferta correcta en respuesta al presente Pliego de Condiciones Técnicas. No obstante, estas
funcionalidades demandadas podrdn ser completadas por la empresa ofertante y en todo caso,
terminaran de ser concretadas en los trabajos de analisis a desempefiar en virtud del presente
Pliego.

Si bien se estima que una solucidn tipo paquete de software comercial o tipo software como un
servicio pueden dar respuesta de forma mds adecuada al objeto de la contratacidn, la licitacién
estd abierta a las soluciones a medida que se puedan proponer siempre que se cumplan todos
los requerimientos y sean ventajosas para Visesa.

5.1. Estado inicial

La aplicacion actual de reserva de recursos da respuesta a las siguientes necesidades
funcionales:

— Gestiodn de recursos:

Posibilidad de agregar, modificar, eliminar y bloquear los recursos susceptibles para su
reserva, indicando:

o Tituloy descripcion
Sede

Tipo de recurso
Caracteristicas
Notificaciones

O O O O O

Limitaciones de reserva

Reserva d
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Recursos - 2 .11. Planta 22 - Sala Formacidn 2

Editar
HB B X0 ¥
‘—!] 53 Copiar
Guardar Cancelar  Pegar Eliminar Adjuntar Revisidn
elemento  archivo ortografica »
Ejecutar Portapapeles Acciones Revisién ortografica

Reserva de recursos > Recursos: 2 .11. Planta 2@ - Sala Formacidn 2

Guardar | | Cancelar
Titulo * 2 .11. Planta 22 - Sala Formacién 2
Descripcidn recurso
Sede [oF1CINA CENTRAL bl
Tipo de recurso reservable
Caracteristicas Conexion de red

Hasta 5 personas

Juitar

Motificar a |personas@visesa.com; |

Introducir direcciones de correo. En caso de ser varias, separar por punto y
coma. Ejemplol: persona@visesa.com
Ejemplo2: personal@visesa.com;persona2@visesa.com

Limitado Para | |

Espedcifiqgue los usuarios separados por signos de punto y a, E%)

coma.
Aforo [21 PERSONAS EN MESA |
Creado el 20/06/2017 17:14 por Cuenta del sistema Guardar | | Cancelar

Ultima modificacidn realizada e 20/09/2021 10:01 por Ixone Diaz Unzalu

— Panel diario de reservas:

La aplicacién ofrece una visualizacidn de la disponibilidad diaria de los recursos de una
ubicacién determinada y permite reservar en los huecos libres:

Eguna / Dia: 15/02/202258 Egoitza/ Sede: [OFICINA CENTRAL v]| Tipo de Recurso: [<Guztiak / Todos= __ v| &

7:00|7:30|8:00|8:30|9:00(9:30(10:00(10:30|11:00|{11:30(12:00(12:30|13:00|{13:30(14:00(14:30|15:00({15:30(16:00(16:30|17:00|17:30(18:00|18:30|19:00

2 .10. Planta 22 - sala
Firmas Masivas/Formacion
1

2 .11. Planta 22 - Sala
Formacién 2

2.1. Planta 22 - Sala 1

2.2. Planta 22 - Sala 2 EUSKERA: B2 -

FORMACIGN -

Sen o

2.3. Planta 22 - Sala 3

SUPERVISION

COORDINACION UAAA -
2.4. Planta 22 - Sala 4 TR [

Koroatze auzoa -

2.5. Planta 2@ - sala 5 | [ | [
2.6. Planta 22 - Sala 6 PLAN ZEROPLUS-CONECTAR - Carlos Orbea Ascaso |

3.1 Planta 32 - Sala EUSKARA KLASEA - reunién coordinacidn
Reuniones Zona Norte — bremen - *

3.2. Planta 32 - Sala ‘ ‘ |

Reserva de recursos

—

Reuniones Zona Sur FAQMV -~ ~

4.1. Planta 43 - Despacho EUSKERA - =-—-'
Comodin .
4.2. Planta 42 - Sala

Reuniones (Grande)

4.3. Planta 42 - Sala EuskeraB1 - ~ a I
Reuniones (Pequeiia) union - —...

5.1. Planta 52 - Sala
Reuniones 1 (Zona
Técnico)

5.2. Planta 52 - Sala

écnicas

7

Pliego Bases T




(%]
o
(%]
ey
S
(@]
(]
bt
(]
©
©
>
c
(]
(%]
(]
o

Pliego Bases Técnicas

Busqueda avanzada:

‘V|sesa

Permite realizar una busqueda de los recursos con base en campos de blsqueda: sede,
tipo de recurso, caracteristicas...

Reservas periodicas

El sistema ofrece la posibilidad de realizar reservas periddicas. Se puede reservar un
recurso de forma repetida los dias de la semana que se indiquen, en un periodo

concreto:

Eguna / Dia

Egoitza/ Sede

Baliabide / Recurso

Honek erreserbatua / Reservado por
Noiztik / Desde

MNoiz Arte/ Hasta

Titulua / Titulo *

Horretarako erreserbatua / Reservado
para *

Pertsona kopurua / Numero Personas *

Iruzkinak / Comentarios

* Nahitaezko eremu bat adierazten du / indica un campo obligatorio

02/02/2022
OFICINA CENTRAL

2.1. Planta 23 - Sala 1

1:0#.w|osatu\sp_admin

sP_Admin |

[¥] Erreserba hau aldizka egin nahi duzu? / éDesea realizar esta reserva de forma periddica?

Errepikatzea / Perioricidad

15/02/2022 m (Amaiera data / Fecha fin)
(O) Egunekoa / Diaria

(@) Astekoa / Semanal L Om O ]2 v s D

() Hilero/ Mensual
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5.2.Estado final

El estado final, deseado tras el proyecto que se licita, se caracteriza por un nuevo sistema
para la gestién de las reservas de recursos de Visesa que se encuentre implantado y estable
en entorno productivo. Este sistema debe funcionar en condiciones dptimas para la
duracidn total del contrato y no solo en el momento de la entrega.

En cuanto a funcionalidad y rendimiento, debe sustituir al anterior aplicativo cubriendo la
totalidad de las necesidades detectadas y que se detallan en el apartado de requisitos,
incluyendo las integraciones especificadas.

El sistema deberd cubrir de manera éptima los actuales procedimientos de trabajo que de
manera esquematica serian:

— Gestidn de recursos:

a. Gestion de sedes

Visesa dispone de cuatro sedes, y la sede central tiene 5 plantas, en los que se
encuentran situados los recursos.

b. Gestidn de recursos

La aplicacidn debe permitir dar de alta, describir, modificar, bloquear y eliminar
distintos tipos de recursos: salas, vehiculos, plazas de garaje, puestos de trabajo
volantes, proyectores, televisores, etc.

Algunos de los recursos, como es el caso de las salas de formacién, estan
restringidos de tal manera que la reserva solo puede ser echa por unas personas
concretas, o al menos, precisa de una aprobacién previa.

— Gestidn de usuarios:

La aplicacidn precisa implementar distintos roles de acceso al sistema:

a. Administracion de recursos. Pueden dar de alta recursos, bloquearlos para que
no se puedan utilizar temporalmente y ademas pueden actuar sobre las
reservas del resto de personas, modificindolas o elimindndolas en caso
necesario.

b. Personas usuarias que pueden realizar reservas.
Todas las personas de la organizacion pueden realizar reservas y consultar todas
las reservas disponibles.
Solo el perfil administrador y la misma persona que ha realizado una reserva

pueden modificarla o eliminarla. El resto de las personas solo pueden
consultarla.

Ademas, una persona puede realizar una reserva en nombre de otra, por
ejemplo, una persona con funciones administrativas puede reservar una sala en
nombre de una directora.

c. Personas usuarias de otras empresas.

Las personas de la empresa Alokabide, dependiente del mismo Departamento
del Gobierno Vasco que Visesa, comparten algunas de las ubicaciones con
Visesa y por tanto también deben de poder realizar reservas.

El sistema debe contemplar el acceso de estas personas a la aplicacién con rol
de usuario que puede realizar reservas.
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— Reserva de recursos:

d. Reservar recursos

La funcionalidad principal de aplicacidon es que las personas que trabajan en
Visesa puedan saber puedan saber de manera facil qué recursos estdn
disponibles y reservarlos de forma eficiente, quedando ocupados a partir de ese
momento para el resto de las personas de la organizacién.

e. Consultar reservas

La aplicacién debe proporcionar una vision de las reservas que tiene realizadas
cada persona, facilitando recordatorios de las mismas si fuera necesario.

Las personas de la empresa Alokabide, que comparte instalaciones con Visesa, deben
poder acceder también a la funcionalidad de consulta y reserva de recursos.

— Elaboracion de informes:

Las personas administradoras de la aplicacién necesitan disponer de informes e indicadores
sobre la utilizacién de los recursos para poder gestionar correctamente los activos de la
empresa y sacar asi el mayor rendimiento posible a los mismos.

5.3.Requisitos

Sin perjuicio de lo anterior, la ejecucién de las tareas a realizar dentro del dmbito de la
contratacidon debe ir encaminada a la consecucion de unos objetivos que figuran como
requerimientos a cumplir. Dichos requerimientos deberdn ser completados y concretados
en la fase de Andlisis del proyecto que se derive de la contratacion de los servicios a
propésito del presente Pliego de Bases Técnicas.

Con la finalidad de estructurar de un modo claro los requerimientos especificos a cumplir
por la empresa adjudicataria final del proyecto, detallamos a continuacién los mismos
agrupandolos segun la siguiente disposicion:

- El proyecto debe lograr los siguientes hitos de caracter general:

o El proyecto debe lograr un sistema estable y absolutamente confiable. El
sistema de forma general debera:

o Permitir obtener informacion rdpidamente y de manera sencilla
tanto a nivel individual como agregada.

o El acceso a la introduccion de los datos debe ser sencillo y con la
menor posibilidad de error.

o El sistema deber cumplir con las mejores practicas en cuanto a
usabilidad.

Reser

o El sistema debe establecer la coordinacidon de las tareas entre diversos roles
de personas usuarias poniendo especial atencién en la usabilidad y las
utilidades de colaboracion.

o Gestidn de permisos. El proyecto debe garantizar la seguridad de los accesos
definiendo de manera concienzuda quién va a acceder al sistema y con qué
roles, asegurando que toda persona que deba interactuar con él pueda
hacerlo con los requisitos de negocio y legales cubiertos. Asi mismo, el sistema

Pliego Bases Técnicas
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debera garantizar la confidencialidad de la informacién, asegurando que el
acceso a los datos vaya acorde a los roles asignados a cada persona usuaria,
asi como la consistencia de estos.

o La aplicacién deberad ser bilingiie, permitiendo la consulta de la informacién
tanto en euskera como en castellano, asi como la transicion entre ambos
idiomas a demanda de la persona usuaria.

o Gestidn de logs. El sistema debe garantizar la integridad y la trazabilidad de la
informacion.

o Los repositorios de informacidn contaran con utilidades de exportacion que
garanticen la portabilidad de la informacién para migracién a otras
herramientas o para consulta de la informacién y su posterior tratamiento.

- Los hitos de procedimiento que se requieren son los siguientes:

o Elsistema estara estructurado de manera que todas las personas involucradas
en el proceso de gestion y reserva de recursos puedan desarrollar su labor de
una manera cémoda, agil y fiable.

o Elsistema facilitard las siguientes funcionalidades:

e Gestion de reservas de distintos tipos de recursos: salas,
equipamiento, vehiculos, plazas de aparcamiento, puestos de trabajo,
etc.

e Poder habilitar-deshabilitar recursos.

e Poder administrar los recursos de distintos centros de trabajo.
e Poderinformar de las caracteristicas de los recursos.

e Mostrar la agenda diaria de reservas y disponibilidad.

e Buscar reservas y disponibilidad por dia, semana, mes y por recurso o
varios recursos, permitiendo la reserva directamente desde estas
visiones.

e Visualizar de forma sencilla “Mis Reservas” e interactuar con ellas
(Modificar, eliminar, ...)

e Poder realizar y borrar reservas periddicas.

e Poder realizar busquedas avanzadas, combinando criterios: fecha,
sede, y caracteristicas del recurso...

e Poder establecer recursos restringidos para los que sea necesaria
aprobacion previa.

e Poder reservar en nombre de otra persona.
e Posibilidad de generar informes de utilizacién de los recursos.

e Es deseable que el sistema permita la emision de recordatorios de
reservas.

10
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e Se valorara de forma positiva la posibilidad de confirmar el uso de la
sala o recurso o la liberacidon automatica del mismo si finalmente no se
confirma su utilizacidn.

El interfaz debe contar con las siguientes caracteristicas:

¢ La experiencia de usuario debe estar optimizada, resultando eficiente
y facil de usar

* Acceso y visualizacion en multidispositivo y/o movilidad.
¢ Interfaz de Usuario (Ul) actual y moderna.

e Se valorara positivamente la capacidad de personalizacién de la
interfaz de usuario con la identidad corporativa (logos, colores, ...).

e Se valorara positivamente la visualizacién grafica de los recursos en
base al plano de la planta.

- Los hitos de integracién minimos que se requieren son los siguientes:

O

La autenticacién de las personas usuarias de Visesa para acceder a la
aplicacion debe estar integrada su usuario de Directorio Activo (DA), de tal
manera que las personas no precisen de un usuario y contrasefa especificos
para esta herramienta. Las identidades del DA de Visesa estan integradas con
las identidades de Office 365 de la red de entidades del Gobierno Vasco, por
lo que cumpliendo los requisitos de seguridad habituales es posible la
integracion a través de los servicios de federacion del directorio activo
(ADFS).

Las personas de la empresa Alokabide también deben poder acceder a la
aplicacion, bien a través de un usuario propio de la aplicaciéon, o bien a través
de la integracién con el ADFS de su propio tenant, también sito en la misma la
red de entidades del Gobierno Vasco.

Se valorara positivamente la posibilidad de realizar el analisis de Ia
informacidn a través de la herramienta PowerBI.

Actualmente existen informes de analisis de informacién desplegados en
PowerBI que obtienen la informaciéon de exportaciones anuales de las reservas
realizadas en un ejercicio. La empresa adjudicataria dara sin coste adicional, a
cargo del coste de implantacion del sistema, la asistencia necesaria para que
el servicio de soporte a la gestion de PowerBI de Visesa identifique, analice y
configure las nuevas fuentes de informacidn para que los informes actuales de
PowerBl de Visesa puedan funcionar sobre el sistema ofertado.

- Respecto a la seguridad, deben cumplirse los siguientes hitos:

O

La totalidad de las funcionalidades proporcionadas por cada uno de los
madulos deberan contar con el control de acceso que se defina en el andlisis
funcional garantizando los procesos de:

o Autenticacion

o Autorizacion
Cada persona usuaria solo debe visualizar los médulos para los que tiene
permisos y los datos correspondientes.
Los escenarios de seguridad planteados deberan contemplar no sdlo los

Sistemas de Informacién sino también la seguridad y exposicion de la
11
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funcionalidad a través de los diferentes canales de comunicacion que utilice la
aplicacion.

o La herramienta debe garantizar la integridad y disponibilidad de la
informacién, para ello incorporard los medios de seguridad necesarios.

o La herramienta debe tratar los datos de caracter personal acorde a los
requerimientos de la normativa vigente en materia de proteccién de datos de
caracter personal.

- El proceso de migracidn debera contemplar una labor de traslado de los datos de las
sedes, recursos, permisos y parametrizacion de la herramienta acorde a las
necesidades de Visesa y las caracteristicas de sus recursos.

- Los requerimientos tecnoldgicos generales y tareas asociadas que deben llevarse a
cabo por parte de la empresa adjudicataria son los siguientes:

o Las ofertas recibidas como respuesta al presente Pliego de Bases Técnicas
deberan definir la arquitectura general del sistema propuesto, cubriendo
segun corresponda dependiendo del tipo de solucién propuesta:

o Plataformas base necesarias y/o compatibles para la solucidn
propuesta: Sistema operativo, Servidores de Aplicaciones,
Sistemas gestores de base de datos, etc.

o Arquitectura general del sistema: descomposiciéon en capas del
sistema, despliegue de los diferentes componentes, exposicidon de
las diferentes funcionalidades, etc.

o Entornos contemplados: desarrollo y pruebas en instalaciones de
la empresa proveedora, produccion debera estar en instalaciones
de Visesa, a excepcién de una propuesta SaaS. Ademas, los
entornos deben contemplar los escenarios de integracion y
formacioén.

o Dimensionamiento aproximado de los elementos necesarios
(hosting, hardware, almacenamiento, comunicaciones, etc.) para
dar soporte a la funcionalidad requerida.

. Asimismo, dentro del alcance de las tareas a realizar, deberd
terminar de concretarse la arquitectura del sistema adecuandose
a las particularidades de los Sistemas de Informacién de Visesa.
o Otros aspectos que las empresas ofertantes consideren de interés
para la correcta valoracion de la oferta.
o El proyecto debe incluir un plan de pruebas de los mdédulos desarrollados
desde varios puntos de vista:

Q Y .-
) o Pruebas unitarias integradas en el cédigo
o o Pruebas de integracion con los sistemas de Visesa
» . Pruebas de migracién
o Pruebas funcionales

o El sistema deberd ser capaz de soportar la carga y proporcionar el
rendimiento necesario. Para ello:
. Dentro del proyecto se fijaran tiempos de respuesta requeridos
para los servicios.

. La plataforma deberd estar disefiada y desarrollada para el
soporte de dichos requerimientos.
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. Los diferentes elementos deberdn estar preparados para soportar
no soélo los requerimientos derivados de un uso habitual de la
herramienta, sino también los "picos" de actividad que pudieran
darse.

. Dentro de los procedimientos de calidad, deberan realizarse las
pruebas de carga y rendimiento del sistema necesario para
garantizar esta condicidn.

El sistema debera ser disefiado segln los estdndares para garantizar los
criterios de usabilidad y accesibilidad:

o Todo el disefio del sistema se realizard teniendo en cuenta
criterios de usabilidad.
. Niveles de Accesibilidad (W3C) con nivel WAI-AA.

En caso de incluir codigo HTML, se seguiran las siguientes directrices
principales:

o Para garantizar la compatibilidad con los distintos navegadores se
seguiran los estandares de desarrollo del W3C.

. El interfaz de persona usuaria han de tener un estilo flow-layout
que se adapte a distintas resoluciones de pantalla.

o No se utilizardn estilos inline los estilos iran en hojas CSS.

o Los médulos para uso interno deben soportar la navegacién a

través de los principales navegadores, especialmente Chrome
v98.0, MS Edge 98.0 y sus actualizaciones.

. Los mddulos Web publicados deben estar disefiados para poder
ser accesibles desde los navegadores de los smartphones.

El proyecto no finaliza con el desarrollo y entrega de la aplicacion, debe contemplar
un plan de despliegue que deberd realizarse teniendo en consideracidn a los diferentes
actores y factores (estado de los sistemas, comunicaciones, gestion del cambio,
incidencias, etc.). No se certificard el fin de la implantacion del proyecto hasta que no
se haya completado satisfactoriamente el plan de despliegue que contemple las
siguientes caracteristicas:

O

O

Se requerira realizar un plan de despliegue. Este incluird una estrategia y una
planificacion de manera conjunta con los diferentes colectivos implicados. El
alcance del plan de despliegue abarcard como minimo la monitorizacién y
soporte las cuatro semanas siguientes a la puesta en marcha del sistema.

Una vez definido el plan de despliegue, debera realizarse el seguimiento
correspondiente a dicho plan incluyendo:

e Seguimiento del estado de las diferentes tareas.
¢ Deteccidn de incidencias, mejoras, problemas o riesgos.
¢ Fijar responsabilidades para las acciones correctivas en cada caso.

e Ejecucidon de las tareas que, dentro del proceso de despliegue, sean
competencia del proyecto.

Tras la puesta en produccién del sistema y hasta la finalizacién del plan de
despliegue, deberd existir un equipo de soporte a dicho proceso de
despliegue. Dentro de sus responsabilidades estaran las siguientes:

13
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e Soporte correctivo de los aplicativos.

e Soporte adaptativo de los aplicativos.

e Soporte funcional a las personas usuarias.

e Adaptacion del sistema para adecuarse a las necesidades identificadas.

o Debera formarse alas personas usuarias finales de la aplicacidn, asi como a los
responsables de la misma. Deberd establecerse, por tanto, un plan de
formacion e impartirse los cursos o charlas que se fijen dentro de este plan.

Podran incorporarse herramientas de elearning como elemento
complementario a la formacién presencial, siempre basados en la plataforma
Moodle estandar de Visesa.

o Posteriormente al despliegue final del sistema de informacién, deberd
proporcionarse un periodo de soporte postproduccion para las tareas
correctivas, incluyendo también el soporte a aquellos aspectos de
mantenimiento evolutivo que se determinen.

La naturaleza y condiciones de este servicio de soporte postproduccion se
deberan quedar reflejada en el apartado Plan de Trabajo de la Propuesta
Técnica de las ofertas presentadas para su valoracidn.

Este periodo de soporte deberd tener una duracién minima de 56 meses tras
la finalizacion de la dltima fase del despliegue y garantizar los tiempos de
respuesta y calidad de servicio definida.

o Se definird un plan de contingencia que tenga en cuenta los diferentes
escenarios de contingencia que puedan darse y los escenarios de negocio
impactados por la implantacién de la nueva plataforma, procedimientos a
llevar a cabo en cada caso, y dotar a los sistemas de informacién de las
funcionalidades necesarias para poder soportar los requerimientos
planteados.

Reserva

Pliego Bases Técnicas
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5.4.Entregables

Ademas de las funcionalidades anteriormente descritas, el proyecto incluira los siguientes
productos comunes a cualquier proyecto informatico (en el caso de paquete software o SaaS
se acordara con Visesa los puntos que se simplifican o reducen), los cuales se detallan a
continuacién:

Plan del proyecto Alcance del proyecto

= Metodologia para gestion del mismo (Agile...)

= Descomposicion de los trabajos y tareas

= Plan de entrevistas con personas usuarias y
entidades/personas terceras

= Planificacién de hitos y entregables

= Riesgosy planes de respuesta

Desarrollo de la = Documento de toma de requerimientos del sistema
aplicacion = Disefo funcional
= Prototipo basado en disefio de interaccion / user interface
sketching

« Disefo Técnico del sistema, incluyendo:

=  Modelo Entidad Relacidn de la Base de Datos

= Modelo de interaccidén con otros sistemas

=  Arquitectura del sistema

= Estudio de dimensionamiento de la infraestructura
= Aplicacién desarrollada e implantada en todos los entornos
= Manual de persona usuaria

Pruebas = Documento de plan de pruebas funcionales, técnicas y de
rendimiento
= Certificacidn por parte de Visesa de superacion de las pruebas

Migracion delos = Disefo del proceso de carga de datos.
datos existentes

Formacién = Manual de Formacién y presentaciones destinadas a la
formacion
= Sesion de formacidn a las personas usuarias de la aplicacion
= Sesion de formacién para las personas administradoras
funcionales de la aplicacion
= Sesidn de formacién a los informaticos de Visesa
= Manual de mantenimiento de la aplicacién

Reserve

Despliegue = Plan de despliegue
= Plan de contingencia
= Plan de soporte postproduccién
= Evaluacion (dificultades ocurridas, acciones que han dado
respuesta, mejoras identificadas, etc.)

Pliego Bases Técnicas
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6. Entorno Tecnoldgico

6.1.Tecnologias de Servidor

En la siguiente tabla se detallan las tecnologias de servidor actualmente vigentes en Visesa:

Base de Datos SQL-Server 2017

Servidor de Aplicaciones Windows Server 2019--2022

Intranet SharePoint 365

Anilisis de informacion SQL-Server 2016 Bl y PowerBI PRO 365

En el caso de que el proyecto incluya la adopcidn de otras tecnologias no contempladas en
esta tabla, o la actualizacidon de las existentes, el impacto (incluido el coste de las licencias y
de adquisicidn de recursos de hardware para nuevas maquinas) correra por cuenta de la
empresa adjudicataria y debe por tanto tratarse e incluirse en el proyecto.

6.2.Entorno Cliente

Las caracteristicas del puesto de trabajo sobre el que tiene que funcionar la herramienta son
las siguientes:

Sistema Operativo Windows 10
Ofimatica MS Office 0365
Navegador Web Los navegadores homologados por Visesa son:

= MS Edge v98, Chrome v98 y actualizaciones

NOTA: Las posibles evoluciones de las versiones de los productos sobre los que se
sustentard el producto y los efectos de estos cambios durante el desarrollo
seran asumidos por la empresa adjudicataria.

7. Recursos Materiales: Lugar de trabajo/equipamiento

En las dependencias de la empresa adjudicataria.

Lyt s il Las reuniones podran celebrarse en dependencias de
Visesa.?!

Equipamiento de desarrollo Equipamiento de la empresa adjudicataria.

Implantacion En las dependencias de Visesa.

Disponibilidad horaria Horario de trabajo de Visesa.?

! Portal de Gamarra 1-A, Vitoria-Gasteiz.

2 Actualmente el horario vigente (sin perjuicio de que pueda modificarse) es de 8:00 a 17:00 exceptuando
parada de comida con duracidn flexible de minimo 30 minutos, a realizar en la franja horaria entre las
13:30h y las 15:00h.

Pliego Bases Técnicas: Reserva c
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