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berrikuntza + ikerketa + osasuna eusko fundazioa
fundacién vasca de innovacién e investigacion sanitarias

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION CORPORATIVO FUND@NET DURANTE UN
PERIODO DE DOS ANOS.

1. INTRODUCCION

Las actividades de investigacién e innovacidén en el sistema sanitario vasco han
experimentado un proceso de estructuracion gradual y de profesionalizacion de su
gestiéon. Estos cambios se reflejan en el escenario actual, caracterizado en primer lugar
por elmapa de entidades que desarrollan I+D+i, y en segundo lugar, por
la coordinacién de sus actividades -facilitada por procesos generales y herramientas
compartidas de gestion-.

En este sentido, el Marco Estratégico 2021-2024 del Departamento de Salud recoge
gue el sistema sanitario cuenta con un conjunto de entidades de |+D+i, conformado
por 4 institutos de investigacién (Bioaraba, Biocruces Bizkaia, Biodonostia y Kronikgune)
y una cabecera corporativa (BIOEF, fundacidén del sector publico de la CAE
dependiente de la Direccion de investigacidén e innovacion sanitarias del
Departamento de Salud del Gobierno Vasco). Corresponde a esta Direccion, la
direccién y coordinacién funcional del referido mapa de entidades (DECRETO
116/2021, de 23 de marzo, por el que se establece la estructura orgdnica y funcional
del Departamento de Salud).

Cada una de las mencionadas enfidades forma parte de un sistema en el que los
diversos elementos deben interactuar de manera adecuada para que las ideas de
innovacion vy los resultados de la 1+D se conviertan en productos, servicios o procesos
aplicados en el sistema sanitario en beneficio Ultimo de las y los pacientes.

Por tanto, aun siendo enfidades diferentes, la particularidad de depender de la misma
administracién publica y haber sido creados en el mismo contexto, supone que todos
ellos se enfrentan a una coyuntura y a unas necesidades similares.

El Sistema de Informacién Corporativo (Fund@net) estd sustentado en una Unica base
de datos, compartida por las enfidades de [+D+i con las que cuenta el sistema
sanitario de Euskadi: 4 institutos de investigacion (Bioaraba, Biocruces Bizkaia,
Biodonostia y Kronikgune) y una cabecera corporativa (BIOEF).
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El presente contrato tiene por objeto del mantenimiento del Sistema de Informacion
Corporativo (Fund@net) en su conjunto.

A la vista del certificado de exclusividad aportado por la empresa Semicrol S.L., en el
que indica que es la Unica compania autorizada y capacitada a nivel mundial para
prestar el servicio de mantenimiento del Sistema de Informacién Corporativo
(Fund@net), existen razones justificadas para confratar dichos servicios mediante el
procedimiento negociado sin publicidad.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el servicio de mantenimiento del sistema de gestidon integrado
Fund@net.

Adicionalmente se incluye en el objeto del contrato la realizacion de 20 horas anuales
de formacion on-line distribuidas en funcidn de la planificacion que realice el grupo de
frabajo existente enfre las 5 mencionadas entidades para las cuestiones relacionadas
con la herramienta de gestion Fundanet.

3. ALCANCE DEL CONTRATO
El servicio de mantenimiento tendrd el siguiente alcance:
- Servicio de soporte respecto de los siguientes médulos de Fund@net:

o Fundanet Project Management
= Confrol y seguimiento de proyectos
= Gestidn de acuerdos y contratos
» Justificacion de proyectos
= Planificacién de tareas e hitos. Agendas
»  Gestibn documental
» Gestibn de convocatorias
o Fundanet Financials
= Gestidn presupuestaria
= Facturacién
= Tesoreria
= Caqjas
* Anticipos y justificacién de gastos
= Contabilidad general

=  Nominas del personal del proyecto



b+oef

=  Gestidn de ayudas
=  Gestidn de compras
» Edificios e inmovilizado
o Ofro Mddulos Adicionales de Fundanet Suite
* Infranet del Investigador
» Timesheet Management
» Expedientes de Contrataciéon
= Ensayos Clinicos (CTMS)
» iFarma
* Produccion Cienfifica
= Curriculum Vitae
=  INNOVA
» APl Fundanet

- Nivel de servicio:

El nivel de servicio de relativo al soporte y mantenimiento objeto de esta
contratacién comprenderd:

o Ceniro de Atencidén al Usuario (C.A.U.):

El proveedor del servicio deberd disponer de personal de soporte
especializado en el producto Fundanet que garantice la resolucién de
todas las dudas, consultas o comunicacién de problemas que tuviesen
los usuarios de dicho sistema en el contfratante.

El Centro de Atencién al Usuario deberd estar operativo:
» Lunes ajueves, en horario de 08:30 a 18:30
= Viernes, en horario de 08:30 a 15:00
= Durante el mes de agosto, el C.A.U. podrd estar operativo en un
horario mds reducido, de lunes a viernes en horario de 08:00 a
15:00.

El acceso al Centro de Atencidén a Usuarios se deberd poder realizar
mediante los siguientes cauces:

= E-Mail

=  Teléfono

=  Web: Extranet a través de una Zona Contratantes.

o Actuaciones correctivas:
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Se considerardn acciones correctivas al conjunto de las operaciones
gue el proveedor del servicio llevard a cabo para solventar cualquier
incidencia noftificada por el personal del contratante, o directamente
detectada por los confroles de calidad de el proveedor del servicio,
respecto a un mal funcionamiento del sistema Fundanet. Este tipo de
actuaciones serdn efectuadas para mantener operativo el sistema en
su mdaximo nivel de rendimiento.

Por otro lado, el proveedor del servicio notificard de forma inmediata a
los interlocutores del contratante cualquier problema conocido
relacionado con la disponibilidad, la pérdida de datos y la seguridad en
el sistema de gestion Fundanet.

El proveedor del servicio se compromete a aftender todas las
incidencias en un méximo de una hora, considerando como tal:

e larecepcidon de la incidencia
e |a determinacidon del alcance de la incidencia

e ¢l registro de la incidencia en el Gestor de Proyectos de El
proveedor del servicio

e |la comunicacion al contratante del N° de Registro de la incidencia

La determinacién de la prioridad de la incidencia se realizard por los
responsables del contratante y se validard por parte del proveedor del
servicio. En caso de divergencia de interpretaciéon se resolverd,
atendiendo a criterios de operativa y nivel de servicio en contratante
entre los responsables del servicio por ambas partes.

De conformidad con el nivel de prioridad establecido, se comenzard su
resolucién en los siguientes intervalos de tiempo:

e Prioridad Alta: Incidencias que afecten a la operatividad del sistema
con pérdida de servicio en funcionalidades o fechas criticas
(obligaciones legales). Se comenzard su resoluciéon el mismo dia de
sU recepcion. El plazo mdximo de resolucion de la incidencia serd
de 24 Horas desde su recepcién, procediendo a su pertinente
comunicacion.

e Prioridad Media: Incidencias que afecten a la operatividad del
sistema que no se produzcan en fechas criticas. Se comenzard su
resoluciéon en los dos dias siguientes a la recepcidon de la misma,
siendo el plazo mdaximo de resolucidon de 4 dias desde su recepcion,
procediendo a su pertinente comunicacién.

e Prioridad Baja: Incidencias que afecten a una funcionalidad que no
suponga pérdida de servicio general o en grandes modulos o sélo a
unos PocCos usuarios. Se comenzard su resolucidn en los tres dias
siguientes a la recepcion de la misma, siendo el plazo méximo de
resoluciéon de 3 semanas desde su recepcidn, procediendo a su
pertinente comunicacion.
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La correccidon de la incidencia y el despliegue en la infraestructura del
contratante, para restaurar el servicio, se producird dentro de las horas
indicadas en cada tipo de incidencia y siempre que El proveedor del
servicio tfenga acceso completo a la misma.

Una vez resuelta la incidencia y actualizado el software en la
infraestructura del contratante, éste podrd verificar su correcto
funcionamiento y en el caso de no dar por resuelta la incidencia, no
quedard cerrada, teniendo el proveedor del servicio un nuevo plazo
temporal segun el nivel de prioridad de la misma.

Actuaciones adaptativas y evolutivas

Las actuaciones adaptativas se llevardn a cabo a partir de las mejoras
tecnoldégicas desarrolladas por el proveedor del servicio o por
productos de otfras companias que sean utilizados en el dmbito del
sistema Fundanet.

Las actuaciones evolutivas comprenderdn  todas  aquellas
modificaciones de software que el proveedor del servicio determine
incorporar al sistema Fundanet por iniciativa propia y/o a partir de las
peticiones realizadas por los contratantes.

El producto se ampliard, mejorard o modificard de forma periédica,
dando lugar a versiones que serdn instaladas, y parametrizadas si ello
fuese necesario, de forma programada en el contratante, haciéndolas
coincidir con la entrega de la documentacién y la formacién necesaria.

Todas estas mejoras estardn recogidas en el Roadmap de producto
aprobado en cada anuadlidad y que estard accesible para el
contratante. Dicha planificacién podrd sufrir variaciones en el ejercicio,
por motivos legales, organizativos o de cardcter tecnoldgico.

- 20 horas de formacidon on-line:

Las entidades contratantes comunicardn con una antelacién minima de 30
dias naturales aquellas cuestiones sobre las que consideran oportuno realizar
una sesion de formacién on-line, organizada por el proveedor del servicio, a la
que pueda acceder el total de usuarios de Fund@net, indicando:

o

o

La fecha y franja horario de la sesion.
Las cuestiones concretas sobre las que realizar la formacién.
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El proveedor del servicio asignard profesionales de perfil consultor para la
realizacién de estas formaciones.
- Usuarios de Fund@net:

Actuaimente el nimero de usuarios tofal, de todas las entidades usuarias,
asciende a:

o 78 usuarios con acceso completo.

o 8 usuarios con acceso limitado al mdédulo de INNOVA.
o 25 usuarios con acceso limitado al médulo de iFarma.

4. COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

El contratista se comprometerd al correcto desarrollo del contrato, con empleo de
tfodos los medios que resulten necesarios para su adecuada calidad.

El contratista se compromete a la correcta y adecuada realizacién de las prestaciones
con la calidad necesaria y con la incorporacién de todas las medidas técnicas que

puedan ser precisas para un servicio de esta naturaleza.

Para la readlizacion de las prestaciones objeto de esta licitacion se aplicard la
normativa de referencia de indole comunitaria, estatal, autondmica y local.

5. PLAZO DE VIGENCIA

El plazo de vigencia serd de 2 afnos desde la firma del contrato.

6. PERIODO DE GARANTIA

El confrafista deberd garantizar el buen funcionamiento de Fund@net durante la
vigencia del contrato.



