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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Implantacion y desarrollo de adaptaciones Microsoft Dynamics 365 BC
N° DE EXPEDIENTE: 1319

ANTECEDENTES

IHOBE, ha ido creando una serie de aplicaciones desarrolladas a medida sobre Visual Basic 6 y SQL
Server 2012, conformando su sistema de gestion corporativo (en adelante SIC), alojado en
servidores On-Premise en IHOBE, donde reside la estructura de datos principal, y sobre la que se
apoyan los diferentes moédulos funcionales:

e Entidades/Contactos, es la base de datos principal de contactos, personas o
empresas potencialmente relacionadas con IHOBE, en cualquiera de sus facetas:
Cliente, Proveedor, asociado,etc.

e GPS (Proyectos), que permite gestionar los proyectos (y servicios) en su operativa

e PCA que permite gestionar costes y aprobaciones de Contratos y HGA.

A su vez la gestion contable se lleva en Sage 200c, y actualmente no se dispone de ninguna
integracion entre ambas plataformas.

OBJETO DEL TRABAJO

El objeto general de este expediente es la contrataciéon del proyecto de implantacion,
parametrizacion, despliegue y formaciéon de una solucion Microsoft Dynamics 365, como eje
central de IHOBE para la unificacion y sistematizacion de los procesos corporativos y de las dos
herramientas anteriormente descritas (SIC y Sage 200c¢).

De esta manera se realizard desde Microsoft Dynamics 365 como Unica herramienta la
coordinacién de:

a) Areas Operativas y Corporativas: gestiéon de proyectos, gestién de clientes y proveedores
b) Departamento Administracién y Finanzas: Gestion administrativa y contable integral,
presupuestos, etc.

De manera adicional, se deberan realizar las siguientes integraciones con Dynamics que ahora
mismo existen con SIC.

e Integracién con las webs de lhobe que disponen de registro(el desarrollo en estas webs
no es objeto del pliego)

e Integracion con Active Campaign (actual herramienta de marketing on-line de lhobe, el
desarrollo de la parte de Active Campaign no es objeto del pliego)

e Integracion en Business Intelligence de todos los informes requeridos.

Ademas, durante el desarrollo y el primer afio de uso, el adjudicatario debera proveer a lhobe de
dos servidores en Azure:
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Unidades | SERVIDOR SQL

1 Maquina Virtual D4asV4; 4 nucleos,16Gb RAM,64 Gb en disco temporal con SQL
Server Standard

WINDOWS SERVER 2019 EN SUSCRIPCION 1 ANO

Disco Duro SSD 128 Gb

Dico Duro SSD Premium 256 Gb

BackUp 30 Dias Geograficamente Redundado

—_— | — | —

Unidades | Servidor Business Central

1 Maquina Virtual D8aSV4; 8 nucleos,32Gb RAM,32 Gb en disco temporal
1 Windows Server en Suscripcién de 1 Aio

2 Dico Duro SSD Premium 256 Gb

1 BackUp 30 Dias Geograficamente Redundado

Una vez pasado este tiempo, se trasladara el contenido de estos servidores a la modalidad SAAS
(Software As A Service) de Business Central.

Las licencias de Business Central no son objeto de este pliego y seran proporcionadas por lhobe.
ALCANCE DEL TRABAJO
La prestacion del servicio comprende la realizacion de los trabajos necesarios para:

El desarrollo de las adaptacion requeridas.

La migracion de los datos histéricos y contables vivos.

La parametrizacion del sistema segun requerimientos de lhobe

La implantacién y despliegue en toda la organizacién

La formacioén y transferencia del conocimiento

La monitorizacion, acompanamiento y soporte durante el despliegue

El mapa de aplicaciones actual es el siguiente:

Sistema de Informacién Corporativa (SIC) Apliaciones especificas
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En cuanto a volumetria podemos destacar los siguientes indicadores:

Usuarios ERP: 64 usuarios nominales
Trabajadores (Recursos): 50

Proyectos anuales: 60

Codigos presupuestarios: 60

Facturas compra anuales :1,8k

Facturas venta anuales: 0,2k

Contratos anuales: 0,2k

Maestro Entidades 100k registros, 32Mb

En cuanto a las necesidades requeridas para el nuevo sistema, se ha realizado un analisis y
valoracion de las adaptaciones, desarrollos e integraciones que debe incorporar Microsoft
Dynamics 365.

A continuacion se resumen cada uno de ellos:

Sistema CRM Clientes y Proveedores

a. Parametrizacion de maestros
b. Plantillas de creacion
c. Maestro de contactos, clientes y proveedores

Sistema de Gestion de Proyectos

a. Planificacion de proyectos por tareas y fases, asignacion de recursos, plazos e
informacion estratégica y transversal

b. Gestion de imputacién de horas a proyecto por recursos

Mapa de dedicaciones

Integracion con Bl, cuadro de mando integral por proyecto y cuadro de mando

integral de direccion

e. Gestidn de objetivos e indicadores por proyecto

f. Definicion de plantillas e informes

a0

Sistema de Gestion Contable y Financiera

Contabilidad analitica

Diferentes regimenes Iva: sujeto, exento, no sujeto
Facturas, cobros y pagos

Unidad de gestion anual, sin embargo, el sistema debe admitir cambios
Integracion con pagos y gestién bancos

Integracion Bl

Integracion con Revascon

Atencion a las actualizaciones propias de la foralidad
Migracion de maestros y saldos

Modelos de factura y abono

Gestion de flujos de procedimiento de contratacion

AT Suemho N T
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DEFINICION DE FASES Y TAREAS DEL PROYECTO

e Fase 1: Desarrollos, parametrizacién, migracion de datos e instalacion del médulo CRM de
Clientes/Proveedores y el médulo de Gestién de Proyectos para comenzar su uso el 1
de Enero de 2023.

e Fase 2: Desarrollos, parametrizacion, migraciéon de datos e instalacién del modulo
Financiero para comenzar su uso el 1 de Enero de 2023.

e Fase 3: Despliegue y formacién en la herramienta asi como soporte y monitorizacién de
usuarios hasta el 1 de Septiembre de 2023.
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