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	ULIAZPIREN ETORKIZUNEKO EREDU ESTRATEGIKOA DEFINITZEKO LAGUNTZA TEKNIKOA KONTRATATZEKO BALDINTZA TEKNIKOEN AGIRIA


	PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DE LA ASISTENCIA TÉCNICA PARA LA DEFINICIÓN DEL MODELO ESTRATÉGICO DEL FUTURO DE ULIAZPI.



	1.-SARRERA 


	1.-INTRODUCCIÓN 



	Uliazpi Gipuzkoako Foru Aldundiaren (GFA) erakunde autonomoa da, Gizarte Politiketako Departamentuari atxikia, eta adimen urritasuna duten gipuzkoarren eta haien familien bizi-kalitateari laguntzeko zerbitzuak eta laguntzak ematen ditu.


	Uliazpi es un Organismo Autónomo de la Diputación Foral de Gipuzkoa (DFG) adscrito al Departamento de Políticas Sociales, cuya actividad es proporcionar servicios y apoyos que contribuyan al desarrollo de la Calidad de Vida de las personas con Discapacidad Intelectual (DI) y sus familias de Gipuzkoa.



	Uliazpi 1989an sortu zen GFAren erakunde publiko gisa. Dena den, 1967an du jatorria, adimen urritasuna duten pertsonen guraso-elkarte baten ekimena izan baitzen.
	Uliazpi se creó en 1989 como ente público de DFG, aunque su origen se remonta a 1967, como iniciativa de la Asociación de Padres de personas con DI.

	
	

	Uliazpi aldaketa-garaian dago murgilduta, erabiltzaileek dituzten beharren bilakaerak hala eskatzen duelako −Uliazpik eskaintzen dituen zerbitzuen bidez asetzen dira behar horiek, gaur egun− bai eta Gizarte Politiketako Departamentuan antzematen diren behar berriengatik eta etorkizunari begira aurreikusten diren beharrengatik.
	Uliazpi se encuentra ante una época de cambio, motivada por la evolución de las necesidades de apoyo de personas usuarias, actualmente atendidas en los servicios que presta y por las nuevas necesidades que desde el Departamento de Políticas Sociales se está detectando, así como la evolución futura que se prevé

	
	

	Halaber, Uliazpiren antolakuntza- eta kudeaketa-ereduak hausnarketaren beharra du, bai eta behar berrietara eta foru-eremura egokitzeko beharra ere.
	Así mismo Uliazpi dispone de un modelo organizativo y de gestión que requiere de una reflexión y adecuación a las nuevas necesidades y al entorno del ámbito foral.

	
	

	Barne ikuspegitik ere, antolakuntza osoaren eta, bereziki, zuzendaritza-postuetako belaunaldi-aldaketaren testuinguruan egin beharko die aurre Uliazpik aldaketa horiei guztiei.
	También, desde un punto de vista interno, Uliazpi va a tener que abordar estos cambios en un contexto de relevo generacional, en general en toda la organización y, en especial, en puestos de Dirección.

	
	

	Aldaketa-prozesu horiei osotasunean erantzuteko, hausnarketa estrategiko bat egin nahi du Uliazpik, epe ertain eta luzeko testuingurua aztertzeko, etorkizuneko antolakuntza- eta kudeaketa-eredua definitzeko, eta, horretatik abiatuta, ibilbide-orri bat diseinatzeko, Uliazpik arreta ematen dien pertsonen zerbitzuetan eta etorkizuneko beharrei erantzuteko beharrezkoak diren pertsonen kudeaketan oinarritutako lan-ildo eta ekintzekin.
	Para afrontar de manera integral estos procesos de cambio, Uliazpi desea realizar un ejercicio de reflexión estratégica para analizar el contexto en el que va a desempeñar su actividad a medio y largo plazo, definir su modelo organizativo y de gestión futura, y a partir de ahí, diseñar una hoja de ruta con líneas de trabajo y acciones centradas especialmente en la cartera de servicios para las personas a las que atiende y deba atender y en la gestión de personas necesaria para dar respuesta a las necesidades futuras.

	
	

	2.-KONTRATUAREN XEDEA
	2.-OBJETO DEL CONTRATO

	
	

	Dokumentu honen xedea da Uliazpiren etorkizuneko eredu estrategikoa, antolakuntza- eta kudeaketa- eredua aldatzeko plana eta belaunaldi-aldaketaren planifikazioa definituko dituen laguntza teknikoa kontratatzea.
	El objeto del presente documento es la contratación de asistencia técnica para la definición del modelo estratégico del futuro de Uliazpi, su plan de transformación organizativa y de gestión de personas, así como la planificación del relevo generacional.

	
	

	3.-ENPRESA ESLEIPENDUNAREN EGINKIZUNAK 


	3.-TAREAS A REALIZAR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA 


	Helburu operatiboak eta lanaren irismena: 
Uliazpiren etorkizuneko eredua definitzeko lanak hiru zatitan eramango dira aurrera: 
1. Uliazpiren definizio estrategikoa 2030era arte, gaur egungo testuinguruaren, erronken eta aukeren bilakaera, zerbitzu-zorroaren bilakaera eta adimen urritasun duten pertsonen arretarako eta inklusio osorako languntzak, GFAk gizarte-politiken arloan 2030erako zehaztutako esparru estrategikoarekin bat. 

2. Antolakuntza- eta kudeaketa-eredua (bereziki, pertsonena). 

3. Lanpostu garrantzitsuetako belaunaldi-aldaketaren planifikazioa, eta funtzioen, zuzendaritza-estiloen, profilen…ikuspegitik dituen eraginak.


	objetivos operativos y alcance del trabajo: 
Los trabajos encaminados a la definición del modelo de futuro de Uliazpi se desarrollarán en 3 partes: 
1. Definición estratégica de Uliazpi en el horizonte de 2030, evolución del contexto y los retos y oportunidades existentes, evolución de la cartera de servicios y apoyos a la atención y plena inclusión de personas con DI, alineadas con el marco estratégico 2030 de la DFG en sus Políticas Sociales. 

2. Modelo organizativo y de gestión especialmente de personas. 

3. Planificación del relevo generacional en puestos clave, implicaciones en cuanto a funciones, estilos de dirección, perfiles, etc.



	Lan horiek 3 fasetan egitea gomendatzen da: 

1.-Egungo egoeraren diagnostikoa: 

a) Kontratuaren xedean inpaktu handiena duten inguruneko joeren azterketa.

b) Uliazpiren diagnostikoa: 

· Barnekoa: zerbitzu-zorroaren, erabiltzaileen profilaren, zentroen, profesional-taldeen… azterketa, pertsonen kudeaketa-sistemei arreta berezia jarriz eta etorkizuneko erronkak identifikatuz. 

· Kanpokoa: agente laguntzaileen eta Uliazpiren ingurunearen azterketa. 


	Se considerará conveniente un trabajo estructurado en 3 fases: 

1.-Diagnóstico de la situación actual: 

a) Análisis de tendencias del entorno con mayor impacto en el objeto del contrato.

b) Diagnóstico de Uliazpi: 

· Interno: análisis de la cartera de servicios, perfil de personas usuarias, centros, equipo de profesionales, etc, con especial atención a los sistemas de gestión de personas, identificando los retos de futuro. 

· Externo: análisis de los distintos agentes colaboradores y del entorno de Uliazpi. 



	2.- Uliazpiren etorkizunaren diseinua eta elementurik garrantzitsuenen definizioa.
a) Uliazpiren etorkizuneko arreta-ereduarekin, antolakuntzarekin, pertsonen kudeaketa-ereduarekin eta belaunaldi-aldaketarekin loturiko helburuak. 
b) Etorkizuneko beharrei erantzuteko beharrezkoa den zerbitzu-zorroaren, erabiltzaileen profilaren, antolakuntza-ereduaren eta pertsonen kudeaketa-ereduaren definizioa, beti ere, Gizarte Politiketako Departamentuaren jarduera-esparru estrategikoarekin bat.
	2.-Diseño futuro de Uliazpi y definición de sus elementos más relevantes.
a) Objetivos en los ámbitos de modelo de atención en el futuro de Uliazpi, en  la organización y modelo de gestión de personas y, relevo generacional. 
b) Definición futura de cartera de servicios, perfil de personas usuarias, modelo de organización y de gestión de personas necesaria para dar respuesta a las necesidades, siempre alineadas con el marco estratégico de actuación del Departamento.

	
	

	3.-Uliazpiren etorkizuneko eredua gauzatzeko ibilbide-orria. 


	3.-Hoja de ruta para la consecución del modelo de futuro de Uliazpi. 



	a) Epe ertainera zehazturiko alorretan aurrera eman beharreko ekintzak definitzea. 

b) Ekintzen lehentasun-ordena zehaztea, etorkizuneko helburuak bete ahal izateko.
	a) Definición de las acciones a llevar a cabo en los ámbitos señalados a medio plazo. 

b) Priorización de las mismas para la correcta consecución de los objetivos futuros.

	c) Agente kolaboratzaileen interakzioan dituen eraginak.
	c) Implicaciones sobre la interacción en el conjunto de agentes colaboradores. 

	d) Antolakuntza eta ekonomia arloko eraginak. 
	d) Implicaciones organizativas y económicas. 

	e) Epe laburreko ekintza-plana.
	e) Plan de acción a corto plazo.

	
	

	4.-ERABILI BEHARREKO METODOLOGIAREN JUSTIFIKAZIOA
	4.-JUSTIFICACIÓN DE LA METODOLOGIA A UTILIZAR



	Uliazpi Fundazioaren egoerari buruzko diagnostikoa egiteko orduan, eta proposatutako aldaketak kontuan izanik, ezinbestekoa izango da proposamenaren esparru metodologikoa lantzea eta diagnostiko hori egiteko metodologiaren aldeko eta kontrako alderdiak azaltzea.


	Será imprescindible que se aborde un marco metodológico en la propuesta en la que se manifesten los pros y los contras de la metodologia que se prevé utilizar para la elaboración del diagnostico sobre la situación de la Fundación Uliazpi ante el reto de la transformación que se propone.

	5.-LAN-METODOLOGIA


	5.-METODOLOGIA DE TRABAJO



	Dosier metodologiko bat aurkeztu beharko da, bai eta egin asmo diren ekintzak jasotzen dituen kronograma zehatz bat ere. Uliazpiren zuzendaritzako langile teknikoek baliozkotu beharko dute kronograma hori.
	Se deberá presentar un dosier metodologico, así como un cronograma exhaustivo en el que se detallen  las acciones a realizar, dicho cronograma deber ser validado por el personal técnico de la Dirección de Uliazpi.

	
	

	6.-SEGIMENDUA ETA EBALUAZIOA
	6.-SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

	Enpresa esleipenduneko ordezkari bat gutxienez hilabetean behin elkartu beharko da Uliazpiren zuzendaritzak adierazitako ordezkariekin, baldin eta aldeetako batek eskatzen badu.
	Un representante de la empresa adjudicataria se reunirá al menos mensualmente junto con las y los representantes que determine la Dirección de Uliazpi, y siempre que lo solicite una de las partes.

	
	

	Enpresa esleipendunak lanen bilakaerari buruzko informazioa eman beharko du, gutxienez hilean behin.
	La empresa adjudicataria deberá informar al menos mensualmente del desarrollo de los trabajos.

	
	

	7.- GIZA-BALIABIDEAK


	7.- RECURSOS HUMANOS

	Hartutako konpromisoak aurrera eramateko, kontratatutako erakundeak kontuan izan beharko ditu hasierako proiektua oinarri hartuta Uliazpiren zuzendaritzak −hala badagokio− ematen dituen jarraibide teknikoak. Uliazpiren zuzendaritza arduratuko da kontratua gainbegiratu eta segimendua egiteaz.
	De cara al desarrollo de sus compromisos, la entidad contratada deberá estar a las posibles indicaciones de carácter técnico que sobre la base del proyecto inicial se pudieran sugerir, en su caso, por parte de la Dirección de Uliazpi. La supervisión y el seguimiento del contrato se realizarán desde la Dirección de Uliazpi.

	
	

	Uliazpiren zuzendaritzako ordezkariekin aldizka elkartuko den ordezkari bat izendatu beharko du kontratatutako erakundeak. Aldeetako batek eskatzen duenean ere elkartu beharko dute ordezkariek.
	La entidad contratada designará un representante que se reunirá periodicamente junto con las y los representantes de la dirección de Uliazpi y siempre que lo soliciten las partes.

	
	

	8.- GENERO-IKUSPEGIA TXERTATZEA


	8.- INCORPORACIÓN DE LA PERSPECTIVA DE GENERO



	Proposamenak egitean, hizkera ez-sexista erabili behar dute erakunde lizitatzaileek.
	Las entidades licitadoras, en la elaboración de sus respectivas propuestas  deberán hacer un uso no sexista del lenguaje.

	
	

	Halaber, kontratua indarrean dagoen bitartean, hizkera eta irudi ez-sexistak erabili beharko ditu erakunde esleipendunak, baita edozein motatako dokumentu idatzi edo digitalen kasuan ere. Halaber, datuak sexuen arabera bereizi beharko dira pertsonekin lotutako estatistikak egitean eta berdintasun alorrean prestakuntza duten langileak eduki beharko dira, gizon eta emakumeen berdintasunari buruzko 2005eko otsailaren 18ko 4/2005 Legearekin bat.


	Asimismo, la entidad adjudicataria a lo largo de la vigencia del contrato deberá hacer un uso no sexista del lenguaje y de las imagenes, en su caso, de cuaquier documento escrito o digital, así como, deberá desagregar los datos  por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere y contar con personal con formación en materia de igualdad, todo ello al amparo de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de hombres y mujeres.



	9.- JABETZA INTELEKTUALA


	9.- PROPIEDAD INTELECTUAL



	Kontratu hau betetzean egindako lan guztiak erakunde esleipendunaren jabetzakoak izango dira, eta horiek kopiatu, argitaratu edo zabaldu ahal izango ditu, guztiz nahiz partzialki. Kontratistak ezingo du ekintza horien aurka jo, egile-eskubideak argudiatuz.
	Todos los trabajos realizados en ejecución de este contrato, quedarán en propiedad de la entidad adjudicadora, que podrá reproducirlos, publicarlos o divulgarlos, total o parcialmente, si que pueda oponerse a ello el contratista alegando derechos de autor.


	10.- BETEBEHARRAK


	10.- OBLIGACIONES



	Enpresa esleipendunak betebehar hauek izango ditu:
	La empresa adjudicataria deberá:

	Baldintza-agirietan adierazitako funtzioak aurrera eramateko beharrezkoak diren lanak egin beharko ditu.
	Llevar a cabo todas las tareas encesarias para cumplir con las funciones señaladas en los pliegos.

	Eskainitako zerbitzuen egikaritze-epea bete beharko du, eskatutako kalitatea eta funtzionalitatea bermatuz.
	Cumplir con el plazo de ejecución de los servicios ofertados garantizando el nivel de calidad y funcionalidad exigidos.

	Uliazpiren Zuzendaritzarekin koordinazioa, segimendua eta kontrola, prosezu osoan zehar.
	Coordinación, seguimiento y control a lo largo del proceso con la Dirección de Uliazpi.

	Prozesuan izan daitezkeen gorabeherak konpontzea.
	Garantizar la resolución de las posibles incidencias durante el proceso. 

	
	

	Donostian, 2021eko ekainaren 11an.
	En Donostia a 11 de junio de 2021.
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