3~ DONOSTIAKO
SUSTAPENA

FOMENTO DE
SAN SEBASTIAN

d On OSt i a S U St a pe n a DESARROLLO ECONGMICO DE SAN SEBASTIAN

DONOSTIAKO GARAPEN EKONOMIKOA

fomentognsemstia,n SAN SEBASTIAN ECONOMIC DEVELOPMENT

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO  ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE EFICIENCIA ENERGET ICA EN
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES, INSTALACION E INTEGRA CION DE
SENSORES DE AFLUENCIA DE PERSONAS, SUMINISTRO E INTEGRACION DE
SENSORES MEDIOAMBIENTALES, ANALISIS PREDICTIVO Y MA CHINE
LEARNING Y ASISTENCIA Y ASESORAMIENTO TECNICO EN EL AMBITO DE
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DENTRO DEL PROYECTO
SMARTKALEA

1. CONDICIONES BASICAS DEL SERVICIO

El objeto del contrato lo constituye la prestaaitenlos servicios de eficiencia energética en
establecimientos comerciales, instalacion de seashe afluencia de personas, suministro de
sensores medioambientales, analisis predictivoghma learning y asistencia y asesoramiento
técnico en el ambito de establecimientos comesc@datro del Proyecto SmartKalea.

El proyecto SmartKalea se enmarca dentro de lastgpue Fomento de San Sebastian, S.A.
por impulsar las Energias Renovables, la Eficiekaargética y los proyectos Smatrt, a través
del Cluster SmartEnergy que reune a los agentesipaies de este sector. Se trata de un
proyecto colaborativo con distintos Departamentasl dyuntamiento de Donostia
(Departamento de Medio Ambiente, Departamento @@datructuras y Servicios Urbanos,
Departamento de Movilidad, Centro Informatico Mupid, etc.) coordinados por Fomento de
San Sebastian, ademas de diversos colaboradonesdigicos (empresas tecnoldgicas locales),
haciendo participes a los comercios/hosteleriaresap y residentes de la ciudad.

SmartKalea nace con el objetivo de fomentar laesdstidad medioambiental, la eficiencia
energética, la participacion ciudadana y la trarspaa utilizando tecnologia puntera y se
materializa en la Calle Mayor, una de las prin@palalles de la Parte Vieja Donostiarra.

Concretamente pretende conseguir un mayor ahorrcodsumo energético y agua en los
comercios y viviendas de Donostia, ademas de um@hespecto a algunas infraestructuras de
la calle. A partir del afio 2016, el proyecto Smafé& amplia su ambito de intervencion a otras
zonas de la ciudad, como el barrio de Altza, inc@pdo a su vez nuevas actuaciones en el
ambito Smart. Recientemente el proyecto se ammiaagnbito de la calle Sancho el Sabio. La
presente licitacion esta cofinanciada por el depzehto de Movilidad y Ordenacién del
Territorio de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

De acuerdo a lo anteriormente descrito, estadiditase divide en 5 lotes:
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- Lote 1: Eficiencia Energética en establecimientos comerces, con laRealizacion de
asesorias en eficiencia energética a comerciosnsira e instalacion de contadores
inteligentes de energia eléctrica comunicablespemet, gestion de la puesta en marcha
de una agrupacion de energia eléctrica para logoawmmercios adheridos al proyecto
y redaccion de informes de seguimiento.

- Lote 2: Suministro y / o Alquiler, Instalacidn e integracion de sens@s de afluencia
de personasSuministro e instalacion de sensores de conteoi@ds para la medida de
la afluencia de personas diferentes puntos deudadi en el ambito geogréafico de
SmartKalea e instalacién y traslado de sensoresodéeo interior en comercios
participantes en el proyecto SmartKalea.

- Lote 3: Suministro e integracion de sensores medioambien&dpara medir calidad del
aire en diferentes puntos de la ciudad en el angieitgrafico de SmartKalea.

- Lote 4: Analisis predictivo y machine learning.Desarrollo de una solucion de Machine
Learning y un aplicativo web que permita realizaedicciones sobre las calles
sensorizadas con afluencia de personas de SmatKale

- Lote 5: Asistencia y asesoramiento técnico en el ambito destablecimientos
comerciales. Asistencia técnica para la coordinacion y seguitnie campafa de
captacion y de relacion con los Comercios, y PlarFdrmacion-Asesoramiento a los
Comercios Smart.

Los trabajos objeto de esta contratacion, sondtieidos a continuacion en los siguientes lotes.

Para todos los casos y en relacion con la reafinait® las tareas objeto de contratacion de todos
los lotes, la empresa adjudicataria de cada leteerd cumplir para la realizacion de las tareas
objeto de este contrato con todo lo recogido ehew 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales y en los realestdeque la desarrollan, en especial el Real
Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el quessablecen disposiciones minimas de
seguridad y salud en obras de construccion, gsedale aplicacion.

Asi pues, antes del comienzo de la prestaciongigedivicios objeto de este contrato, para cada
Lote, Fomento tratara los temas relativos a laétreddn de Riesgos Laborales con la empresa
adjudicataria de cada Lote, debiendo de aprobamledidas en cada caso, previo a la
realizacion de éstas y de las relacionadas cobjeticodel contrato.

El cumplimiento de las Medidas anteriormente merailas, se entienden como obligatorias
dentro de la prestacion del objeto del contratataslos los lotes, no pudiéndose facturar
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concepto ninguno por el cumplimiento y puesta erchade las mismas y entando asi incluidas
dentro de los importes relativos a los servicigetolbdel contrato en cada Lote.

Lote 1. Eficiencia Energética en establecimiento®merciales

Lote 1: Eficiencia energética en establecimientos coma@si&tealizacion de asesorias en
eficiencia energética a comercios, suministro &iasion de contadores inteligentes de energia
eléctrica comunicables por internet, gestion dedasta en marcha de una agrupacion de
energia eléctrica para los nuevos comercios adigabproyecto y redaccion de informes de
seguimiento.

En la linea de las actuaciones realizadas en aeétissen el proyecto SmartKalea, una de las
lineas mas importantes consiste en promover medelasiciencia energética en el sector de
hosteleria y establecimientos comerciales.

Fomento de San Sebastian proporcionara al adjadicatel presente Lote, antes al inicio de
su trabajo, un listado de establecimientos comesia los que realizar los servicios
correspondientes.

Para desarrollar esta linea de trabajo, se reqgierda empresa adjudicataria de este Lote,
realice como minimo las siguientes actuaciones:

- Realizacion de Asesorias en Eficiencia Energét{Caraercios. En estas asesorias, la empresa
adjudicataria deberé analizar como minimo los Biate Energéticos Existentes, asi como
plantear potenciales mejoras en cada empresa querf@ de San Sebastian le solicite. Como
resultado de cada una de estas Asesorias, la engoljeslicataria debera elaboradoforme
de Resultados y Diagnéstico de la empreg@ra Fomento, en el que indigue como minimo
los Sistemas Energéticos Existentes, asi comooinélales Mejoras y su valoracion sobre
la puesta en marcha de las mismas, dificultadegfic@os, etc... Se hace una estimacion sobre
el nimero maximo de Asesorias en Eficiencia Eneay§ue la empresa adjudicataria de este
lote debera llevar a cabo, siendo esta de 30 uesdad

- Suministro e instalacién de un contador inteligeseenergia eléctrica comunicable por
internet. 5 unidades. Por motivos de la instalaei@atrica de algunos comercios, puede ser
necesaria la instalaciéon de un contador inteligpata poder analizar los datos de consumos
eléctricos. En dichos casos, la empresa adjudiaataministrara e instalara un contador de
energia eléctrica que envie los datos de consut@oglataforma existente en el proyecto.
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- Gestion de la puesta en marcha de una agrupaci@nelgia eléctrica para los nuevos
comercios adheridos al proyecto. Tras la capta@alizada por Fomento de San Sebastian,
el adjudicatario se encargara de realizar unaisalicdde precios de energia eléctrica a
comercializadoras para el grupo de comercios iségi@s, y asistira a los comercios en los
pasos necesarios de la contratacion de la tarifa int@resante con la comercializadora
correspondiente. 1 unidad.

Redaccion delnforme de Agrupacion de Consumidores Individual, y Global para
valoracion de agrupacion de consumidores anterigg gontenga como minimo las
caracteristicas del tipo de contratacién de eneggiizada, reduccidén de coste global y de
cada participante, otro tipo de ventajas obtenigad,seguimiento realizado del proceso de
contratacion de los participantes en la agrupag@oonsumidores. 1 unidad.

Elaboracion deénforme de Seguimiento Semestralque debera contener como minimo, la
situacion concreta sobre la implantacion de lasidasdpropuestas en cada empresa y los
avances obtenidos de medida que los comerciosdwaaplicando desde que comenzo el
proyecto SmartKalea. Se hace una estimacion agalaacion de 2 Informes de Seguimiento
Semestrales. El informe contendra la valoracidalgrice de en qué medida los comercios van
tomando las actuaciones propuestas, y los avarmesidos que los comercios han ido
aplicando desde que comenzé el proyecto SmartKalea.

Reuniones de Seguimiento Mensuales del Proyectdasigue la empresa adjudicataria,
debera analizar el avance de las actuaciones en gumnostrar los datos a Fomento y a la
asistencia técnica que esta ultima designe, bigonsntados y soportados por datos
concretos y contrastables, que debera aportar €mlamas a Fomento. Se hace una
estimacion de 12 Reuniones de Seguimiento Mensdald2royecto.

Seguimiento de las Actuaciones de los Comerciogneééida que los comercios han ido
aplicando desde que comenzé el proyecto Smartk@hksta 6 meses se redactara un informe
individual para cada comercio, en el que se halembade en qué medida los comercios van
tomando las medidas propuestas y los avances dbsgeritl seguimiento incluird pequefas
tareas de asesoramiento y apoyo al comercio. E¢€raide informes que se realizaran, estaran
compuestos por los comercios participantes enogiegpto ya existente, asi como las nuevas
captaciones que se realicen. 62 unidades.

Seguimiento de las Actuaciones por Comercio
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- Mantenimiento de la plataforma informatica existet¢l proyecto basada en entorno web, y
los Smart Meters de energia eléctrica instaladosl earoyecto, pequefias adaptaciones y
correcciones del sistema. ElI mantenimiento contievaomo minimo de tareas de
correcciones de errores puntuales, fallos de caraaidn, pérdida de datos, etc. 1 unidad.

Lote 2. Suministro y/o Alquiler, Instalacion e integracion de sensores de afluencia de
personas.

Lote 2: Instalacion e integracion de sensores lderdia de personas. Suministro y/o alquiler,
instalacion de sensores de conteo exteriores paraedida de la afluencia de personas
diferentes puntos de la ciudad en el ambito gemgréie SmartKalea e instalacion y traslado
de sensores de conteo interior en comercios gaatites en el proyecto SmartKalea.

En la linea de las actuaciones realizadas en atissen el proyecto SmartKalea, una linea de
gran interés consiste en la medicion de afluenesgmal en zonas estratégicas del proyecto,
tanto en el exterior como en los propios comercios.

Para esto, se requiere que la empresa adjudical@areste Lote, realice como minimo las
siguientes actuaciones:

- Alquiler, instalacién e integracion y rotacion desensor de conteo para interior en un total
de 3 comercios, incluyendo soporte técnico, condigidn y puesta en servicio. Se instalara 'y
se hara rotacién de un sensor para conteo intri8rcomercios diferentes durante 12 meses,
con una media aproximada de medida de 4 mesesopwmrcio. Los plazos de rotacion e
instalacion se acordaran en cada caso con Fonieatodades.

- Suministro e instalacion de un sensor de tecnoldgi&ision estereoscépica para exterior
incluyendo soporte técnico, configuracion, puestaservicio e integracion de los datos. 7
unidades.

- Elaboracion de informe de actividad anual de Istesias de conteo existentes en el proyecto
en la Parte Vieja y Altza, en donde se estan m@aitwlo las entradas y salidas de las calles:
Mayor, Narrika, San Jerénimo, 31 de Agosto, Fer@dtbeton, San Lorenzo y Paseo de Altza,
0 en otras calles donde se vayan a instalar nsevs®res. El informe analizara las medidas de
todas estas calles, realizando igualmente comparmatin afos anteriores para todos los puntos
de medida del proyecto, y aportando valoracionesnglusiones y tendencias en los datos. 1
unidad.
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Lote 3. Suministro e integracion de sensores medioambientales

Lote 3: Suministro e integracion de sensores medioambientales para medir calidad del aire en
diferentes puntos de la ciudad en el ambito geografico de SmartKalea.

La calidad del aire en las ciudades es un aspecto de creciente interés para la ciudadania, para
poder vivir en un entorno saludable. SmartKalea a través del seguimiento y monitorizacion de
la calidad del aire, pretende realizar acciones que mejoren la sensibilizacion en la ciudad en el
uso de los recursos y de su impacto ambiental.

Asi pues, se requiere que la empresa adjudicataria de este Lote, realice como minimo las
siguientes actuaciones:

La empresa adjudicataria debera instalar 2 equipos de medicion de la calidad del aire, que
permitan la instalacién como minimo de:

0 Sensores de Gases: 4 parametros a elegir entre: NO2, H2S, SO2, CO, O3, NO, ppb
0 Sensor de material particulado: PM1, PM2.5, PM10 ug
0 Sensores: Presion, T* y Humedad ambiente.

Ademas, los equipos instalados para la monitorizacion de la calidad del aire deberan disponer
de sensores que permitan la obtencion de datos con una correlacion frente equipos de referencia
segtin el anexo VII del Real Decreto 102/2011, apartado A. Métodos de referencia, calculada
para una regresion lineal superior a los siguientes valores:

PARAMETRO CORRELACION MiNIMA
NO2 0,70
03 0,85
co 0,70
PMio 0,35
PMas 0,35
TEMPERATURA 0,90
HUMEDAD 0,90
PRESION ATMOSFERICA 0,90
RUIDO 0,70

El adjudicatario deberd acreditar en la oferta que los sensores propuestos garantizan la
correlacion minima establecida en la tabla anterior. Para ello se debera presentar un certificado
por un organismo acreditado independiente que verifique dichas correlaciones y al menos 3
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informes para cada contaminante de resultadosi@m®en tres ubicaciones diferentes.

Las estaciones, los equipos de medicion a inspalata empresa adjudicataria, deberan de
disponer de conectividad remosta a través de GPRI& a@on protocolos seguros para
transmision de informacion en tiempo real, confegitn remota y actualizacion del firmware.

El calculo para la conversién de los valores dl@mdrde los sensores electroquimicos en
unidades de concentracién pphgm3 de los equipos instalados por la empresa izdijtadia,
debera realizarse autbnomamente y en tiempo rederan utilizarse para dicho calculo los
parametros ambientales, medidos por la propiaiéatatomo temperatura, humedad y presién
atmosférica pero nunca datos de concentracionesheds externas a la red ni de otras estaciones
de la red.

Las estaciones deberan contar con un mecanismalideacion que permita ajustar de forma
remota y sin cambiar la estacion de ubicacion.

Los equipos de medicion suministrados por la enapaeffudicataria de este lote, deberan de
muestrear de manera continua y calcular la medielacahcentracion en un periodo
determinado. Dicho dispositivo debera de ser condigle de manera remota, con cualquier
valor de entre 10 segundos y 24 horas y remitidiiss obtenidos en el intervalo de tiempo
que establezca Fomento, siendo configurable denaaamota.

Para cada parametro de la tabla anterior, tantaeamab como técnico, la estacion debera
permitir la configuracién de alarmas por superaciémumbrales.

Ademas, la empresa adjudicataria debera suminigtraraplicacion para la gestién de las
mediciones, que debera como minimo cumplir cositasentes caracteristicas:

1. Lectura en tiempo real de los parametros de lososes remotos e histoérico.
Visualizacion sobre apa de los equipos con indicade estado actual y ultimas
mediciones.

2. Comunicacion bidireccional para una actualizaciémata del firmware de los
sensores remotos Yy la configuracién remota de patr@mtécnicos y de operativa.

Ademas de todo lo anteriormente descrito, la enapaidgidicataria de este lote, debera realizar
las siguientes tareas:

* Suministro e integracion de sensor de Calidad del@on las siguientes caracteristicas:

Sensores de Gases: 4 parametros a elegir entre:HEI2 SO2, CO, 03, NO, ppb
Sensor de material particulado: PM1, PM2.5, PM10 ug

Sensores: Presion, T2 y Humedad ambiente.

Alimentacion: bateria interna y conector para atitaeion externa 5-17Vdc.
Comunicaciones: GPRS 0 4G (SIM no incluida. Consaprox. 15Mb)

o 0O O0OO0Oo
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o Proteccion metalica para exteriores con sujeciarred o0 poste

» Licencia de uso anual avanzada de plataforma dkadadel aire que incluye las siguientes
caracteristicas:

Bidireccionalidad para configuracién remota y akraaion de FW.

Almacenamiento indefinido de datos

Acceso a software Web y App movil

Descarga de datos en CSV

API para integracion

Integracion de datos de las Estaciones Oficialgac@htes que se deseen

Acceso a herramienta de calibracion

Avisos por fallo y alarmas por alta concentracion

Dashboard de Calidad del Aire

Calculo de AQI Europeo

Célculo de medias octohorarias

Distribucion de contaminantes por AQI

Distribucién de contaminantes por hora. Herramgn@penair de Analitica

Avanzada multidispositivo

Time Variation (diario, mensual, semanal, horamdximos, minimos y medias)

Calendario, Rosa ded poluciéon, Matriz de correlaciiagramas de dispersion,

gréafica polar

* Suministro de tarjeta de comunicaciones SIM 15MBrumlo (cuota anual).

« Trabajo de mantenimiento preventivo y sustituciéneduipos, visitas para recambio de
sensores Yy calibracion. Incluye inspeccion y lirmgieexterior de la unidad de
monitorizacion, consistente en 3 visitas, a lodaig 1 afio.

e Calibracion de gases cuota anual.

e Suministro de recambios de sensor de gases

* Suministro de recambios de sensor de particulas

* Formacion intensiva a todos los niveles (hardw@municaciones, software, integracion
API) a los técnicos designados por Fomento.

» Trabajo de mantenimiento correctivo, asistenciaotamgjustes API, consultoria, soporte
y redaccion de informes especificos sobre el aad@eslos parametros ambientales que se
mediran.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OOOO0ODO

O O

Lote 4. Andlisis predictivo y machine learning

Lote 4: Analisis predictivo ynachine learning. Desarrollo de una solucion dehvecLearning
y un aplicativo web que permita realizar predice®maobre las calles sensorizadas con afluencia
de personas de SmartKalea.
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SmartKalea es un proyecto que apuesta por el ddisalle nuevas tecnologias e innovacion.
Para que las empresas y organizaciones sigan mieces necesario evolucionar, integrando
las nuevas tecnologias y aprovechando todos swfitien. La inteligencia artificial esta
mostrando un gran potencial para la mejora dedtdyede numerosos recursos tanto publicos
como privados.

Este lote persigue el Desarrollo de una soluciéiMdehine Learning que permita realizar
andlisis predictivos cada 15 minutos sobre lagsaénsorizadas con afluencia de personas de
SmartKalea y conocer el numero de personas quegppsauna calle un dia concreto. Para
ello, el adjudicatario debera desarrollar una meieata de prediccion de afluencia peatonal
basada en un entorno web, que permita la obters#ograficas, cruzar informacion de
diferentes calles, y mostrar tendencias.

El proyecto debe partir de un modelo previamentesitoido de prediccion quinceminutal del
namero de Entradas y Salidas de personas que pasana calle.

Igualmente debe de tener en cuenta diversos factpre permitan disponer de un producto
escalable a la ciudad:

» El proceso de ingesta, transformacion y predicegt® automatizado.

» El sistema sea capaz de enriquecer los datos ielasty salidas de cada calle
mezclandolos con otras variables relevantes qutasf@l paso de personas por la calle
como son los datos climatologicos y el calendagi@eentos.

» El sistema sea tolerante a fallo que maneja lasexty los corrija automaticamente:
a. Recuperacion de datos ante una pérdida de comignoaan el servidor de datos de
origen.

b. Correccidn de errores provenientes de la fuentefdemacion:
I. Manejo de missing values.

ii. Manejo e insercion de registros faltantes.

iii. Deteccidn y correccion de outliers.

El adjudicatario debera realizar las siguientesatadentro de los 12 meses de la contratacion:

1. Desarrollo de la interfaz, en un entorno amigaldencillo en su utilizacién, visualizacion
y consulta. El disefio y tipo de Interfaz sera \almlcon Fomento a los dos meses del inicio
del proyecto.

2. Construccion de un modelo y herramienta predict@az de realizar predicciones por dias
enteros y por franjas en un dia. (dividiendo elaiapor ejemplo: madrugada, mafana,
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mediodia, tarde y noche). Dicha herramienta, asiocsu visualizacion web debera estar
desarrollado como maximo a los 10 meses de inieiqoubyecto para su utilizacion y
prueba por Fomento.

3. Extraccién automética de datos predictivos a uatafdrma de visualizacion externa a
través de una API.

Al inicio del proyecto, la empresa adjudicatariBgmento estableceran las lineas principales de
trabajo, plazos concretos de las tareas y resslidelqgproyecto en una reunion de lanzamiento.

Lote 5. Asistencia y asesoramiento técnico en el bito de establecimientos comerciales

Lote 5: Asistencia y asesoramiento técnico en dbittnde establecimientos comerciales.
Asistencia técnica para la coordinacion y seguitoiecampara de captacion y de relacion con
los Comercios, y Plan de Formacion-Asesoramiefte &omercios Smart.

El objeto de la contratacion de este lote, es uniSe de apoyo al desarrollo y puesta en
marcha de actuaciones del Proyecto SmartKalea@medrcio en los barrios de la Parte Vieja,
Altza Centro y Amara. Los objetivos especificosapaada una de las actuaciones que engloba
este lote son:

- Asistencia técnica para la coordinacion y seguimiém del Proyecto SmartKalea El objeto
de esta actuacion consiste en realizar un segumnilenlas actuaciones, objetivos, y medidas
de difusidén y comunicacion a realizar entre loatdstimientogomerciales de todsl proyecto
SmartKalea

- Campafa de Captacion de Comercios y de relacion cdos Comercios El objeto de esta
actuacion consiste en realizar una camparfia decgaptntre los comercios de estos barrios y
de llevar la relacion con los establecimientos edbs al proyecto SmartKalea, para lograr
ampliar, consolidar y mantener la relacion directa los establecimientos comerciales

- Plan de Formacion-Asesoramiento al Comercio SmartEl objetivo del Plan de Formacion-
Asesoramiento al Comercio Smart. es apoyar a ltablesimientos comerciales Smart
mediante la formacion-asesoramiento individualizpdoa la implementacion de medidas y
herramientas para la mejora competitiva a travédasiécs;
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Definidos los objetivos especificos para cada unkasl actuaciones que comprende el servicio
del Lote 5, a continuacidon, se describen las ndadses en cada una de las actuaciones
anteriormente descritas, que se van a realizakraareo del proyecto SmartKalea:

1- Asistencia técnica para la coordinacion y segigmto del Proyecto SmartKalea:

La empresa adjudicataria, teniendo en cuenta l@siatis indicados en los parrafos anteriores
deberd poner en marcha las actuaciones concrgtasgtiva, para su logro, con detalle de
objetivos, contenidos, estructura, fases, indicasl@istemas de coordinacion, funcionamiento,
seguimiento de proveedores y medidas de difusidomunicacion.

Adjudicado el contrato, Fomento se reunira comipresa adjudicataria en el plazo maximo
de 10 dias, para contrastar la propuesta presegrdddase de licitacion. En la misma Fomento
le entregara la relacion de proveedores de sesvildbproyecto SmartKalea que trabajan en el
ambito comercial asi como la relacién de establecitos ya adheridos para analizar y pactar
las actuaciones a realizar.

Validada la propuesta de actuaciones a realizaaminas partes, la empresa adjudicataria, en
el plazo maximo de 15 dias adaptara esta propdestatuaciones a los acuerdos adoptados,
mantenimiento la estructura (caratula)y adaptahdorgenido, con definicion expresa de:

4 Enfoque de las actuaciones a realizar, objetivastenidos, estructura e indicadores a
alcanzar, asi como la estrategia de comunicacidifugion: contenidos, soportes, productos,
publicaciones y entregables y tratamiento de larmécion resultante:

* Relacion de las actuaciones a realizar, con sutiwadg, contenidos, estructura e
indicadores a alcanzar.

» Estrategia de comunicacion y difusién: contenidemportes, productos,
publicaciones y entregables. En este punto, la esapadjudicataria se encargara
del disefio y definicion y cronograma, corriendo pmenta de Fomento la
produccion de los soportes y materiales y puestaanha.

* Metodologia a desarrollar para el tratamiento ylisisdde toda la informacion
disponible del proyecto, tanto para la informaci@mivada de las actuaciones de
este lote, como de los otros lotes en los que ggzehi los establecimientos
comerciales.

v Metodologia de funcionamiento y modelo de gesti@rapla coordinacion y
dinamizacion de los diversos agentes que intermierestablecimientos comerciales,
proveedores de servicios, asi como de otros agarnbesrporar al Proyecto:
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* Modelo de estructura de funcionamiento y modelgetsion.
v Metodologia de seguimiento y coordinacion:

* Metodologia para la coordinacion y dinamizaciéonlde diversos agentes que
intervienen, establecimientos comerciales, provesxide servicios, asi como de
otros agentes a incorporar al Proyecto con su granta y calendario de las
actuaciones a realizar, incluyendo su implementagipuesta en marcha.

v Cronograma calendarizado

La Asistencia técnica durara toda la vida del s@viEsta asistencia incluira la evaluacion de
la actuaciones y grado de cumplimiento de los nlgetdel proyecto. El contenido e
informacion de ello, se recogera en informes deailis@ignto, de evaluacion y final. Los
informes de evaluacién se entregaran a Fomente| plazo maximo de 1 semana, una vez
finalizada la actuacion objeto de seguimiento. inésrmes de seguimiento seran bimensuales
y recogeran el estado de desarrollo de las acnegi®alizadas.

Los entregables en esta fase son:

* Informes de seguimiento bimensuales.
* Informes de evaluacion
1. Por actuacion realizada.
2. Semestral de las actuaciones realizadas.
* Informe Final que recoja toda las actuacioneszadéis y su evaluacion global y nuevas
propuestas a futuro.

2- Campaiia de captacion de Comercios.

La empresa adjudicataria se encargara del diseSaymllo y realizacion de una campafa de
captacion, asi como de la relacion con los estabiestos Smart, al objeto de ampliar el
namero de establecimientos comerciales adherido®gpbcto.

Presentada la propuesta en fase de licitaciéryemadjudicado el contrato Fomento se reunira
con la empresa adjudicataria en el plazo maximdl@edias y contrastara y pactara las
actuaciones a desarrollar para su desarrollo yzeeabn.

La empresa adjudicataria, en la puesta en marclteaCkempara de captacion y de relacion, ira
identificando a los establecimientos interesadogagticipar en el proyecto y los propondra a
Fomento SS para su aprobacion, asi como la formeeldeidon, los medios, soportes y

-
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calendario. La empresa adjudicataria debera captaminimo de 45 establecimientos

interesados en la participacion en el Proyecto &n&imo fuere posible llegar a este nimero,
la empresa adjudicataria entregara un informeldéetalnominativo y aclaratorio de las razones
de la no adhesion en el area objeto de actuaci@ FEpmento contrastard con los

establecimientos comerciales. Verificado el misfomento dard por realizado el servicio,
siempre que haya un minimo de 30 establecimienttosralos. Si el nUmero de captacion fuera
inferior, se reducira la cuantia econémica relagivesta actuacion en un 60%.

Este servicio se desarrollara durante toda lad@d@royecto, a contar desde el dia siguiente a
la firma del contrato con la empresa adjudicatde@ste lote.

Los entregables en esta fase son:
« Informe de las actuaciones, con detalle expresdasleacciones desarrolladas, y los
establecimientos captados.

3- Plan de Formacion- Asesoramiento a los Comercmart

La empresa adjudicataria en la realizacion detaesta, debera desarrollar un Plan de formacion
tecnolégico comercial, teniendo en cuenta que B&ie ha de servir para apoyar a los
establecimientos comerciales en la implementac®medidas y herramientas para la mejora
competitiva a través de las Tics.

Este plan comprende la realizacion de un plan den&tidon-Asesoramiento en los ambitos
digitales-tecnolégicos comerciales, que incluygudestico y asesoramiento, esto es un servicio
que permita de manera rapida y eficaz identifiesr mecesidades y oportunidades de los
establecimientos comerciales, priorizarlas y prepaoluciones reales y efectivas en el ambito
de la tecnologia Smart y digital.

Fomento se reunird con la empresa adjudicataria pamntrastar y pactar las actuaciones
propuestas en la propuesta presentada en faseitdeidin, en un plazo maximo de 15 dias
desde la firma de contrato.

Validado el Plan de Formacion-Asesoramiento por éfm |la empresa adjudicataria
desarrollara e impartira el plan de formacion-Asasiento que incluye diagndstico y
asesoramiento de estrategia comercial tecnolégicetatal de hasta 60 establecimientos.

Este Plan de Formacion-Asesoramiento, incluye #izacion de un diagnostico (analisis)
tecnolégico comercial del establecimiento partictpa a partir del cual se realizara un
asesoramiento individualizado. La dotacion horarivista por servicio y establecimientos
comerciales de 10 horas.

-
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Estos Planes de Formacidén-Asesoramiento, anabzgiearés del diagndstico y asesoramiento,
el estado digital de los establecimientos comegsi@djue tecnologias utilizan, que grado de
conocimiento, que tipo de inversion realizan odiprevisto realizar en tecnologia, medicion e
impacto de ventas, fidelizacion tecnoldgica,...etc)patir del cual, identificaran que
tecnologias pueden implantar, como, inversion yoconiento necesario, que deben reunir
cada uno de los establecimientos comerciales, padar implementar estas herramientas
tecnoldgicas en sus negocios. De este diagnésasesoramiento se obtendra un informe que
identifique cual es el perfil digital, y el procegara la implantacion de herramientas
tecnoldgicas.

El servicio finaliza con la entrega de un informeada establecimiento donde se recojan estos
términos.

Este servicio se desarrollara en un periodo maxienb2 meses, a contar desde el dia siguiente
a la firma del contrato con la empresa adjudicatari

Los entregables en esta fase son:

* Memoria del Plan de Formacion-Asesoramiento, queenga un informe del diagnéstico
y asesoramiento realizado por establecimiento eséso

En San Sebastian a 8 de octubre de 2019.

Organo de Contratacion
Ernesto Gasco Gonzalo
Vicepresidente
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