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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE DESARROLLO DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES, INTEGRACION DE NUEVOS SISTEMAS Y
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y GESTION DE INCIDENCIAS DE
SISTEMAS EXISTENTES EN LA PLATAFORMA DE INTEGRACION Y WEB DEL
PROYECTO DE SMARTKALEA

1. CONDICIONES BASICAS DEL SERVICIO

SmartKalea (www.fomentosansebastian.eus/smartkalea) es un proyecto liderado por Fomento
de San Sebastian que tiene un modelo innovador de colaboracion publico-privada que integra
a los diferentes agentes que conviven en un ambito de la ciudad desde una perspectiva Smart:
ciudadania, negocios, empresas tecnoldgicas y Departamentos Municipales, bajo la
coordinacion de Fomento de San Sebastian. Se trata de un proyecto piloto de implementaciones
Smart para testear y validar dicho modelo para su expansion a otros ambitos geograficos y
convertir la ciudad de Donostia en un punto de referencia Smart.

Dentro del proyecto SmartKalea, se ha desarrollado una Plataforma de Integracion del proyecto,
(en adelante, la “Plataforma de Integracion de SmartKalea” o la “Plataforma”, indistintamente)
comprensiva de una herramienta Web de Cuadro de Mando integral que permite a las personas
usuarias de forma centralizada, segura y multiusuario, explotar la capacidad de analisis de la
misma e interactuar con los distintos contenidos a través de una vision global.

Asi, la Plataforma se encarga de proporcionar una vision holistica del proyecto SmartKalea
accesible via Web, responsiva, y adaptable a multiples dispositivos (desktops, tabletas, mdviles,
etc.), sin necesidad de instalacion de ningun software adicional al propio navegador utilizado.

Se hace constar, a los efectos oportunos, que Fomento de San Sebastian es titular de derechos
de contenido patrimonial de la Propiedad Intelectual, suficientes sobre la Plataforma que le
facultan para su uso y explotacion, asi como para la contratacion de los servicios objeto del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

La Plataforma esta desarrollada con las siguientes especificaciones:

Plataforma de Integracion SmartKalea (Urban Management Plataform):

La plataforma centraliza, procesa y explota los datos de forma multimodal con herramientas
avanzadas de Analitica, Business Intelligence (BI) y Big Data. Esta basada en una arquitectura
de gestién, informacion y comunicacion robusta, abierta, horizontal y altamente escalable, que
permite el desarrollo y despliegue de servicios y aplicaciones avanzados, eficientes y
sostenibles en el ambito de la sostenibilidad medioambiental, la eficiencia energética, la
movilidad, etc.

En particular la Plataforma se encarga de:

= Monitorizacion de los datos de sistemas
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= Centralizacion, procesamiento y explotacion de datos en tiempo real con herramientas de
Business Intelligence y Big Data para conocer el estado global de los servicios analizados.

= Correlacion de informacion entre diferentes sistemas.

= Generacion de cuadros de mandos, indicadores e informes

La Plataforma da soporte a los requerimientos de la capa de captacion, destacando el soporte
de una comunicacion bidireccional con un amplio conjunto de dispositivos y sistemas TI.

También, da soporte a los requerimientos de la capa de adquisicién destacando, entre otros, la
abstraccion de la informacién proveniente de los dispositivos y la existencia de diferentes
conectores multiprotocolo (REST, MQTT, CoAP, WS) y sus correspondientes traductores de
protocolo para independizar a la plataforma de los dispositivos, tecnologias de comunicaciones
y protocolos utilizados para transmitir la informacion.

Asimismo, da soporte a los requerimientos de la capa de conocimiento aportando, entre otros,
almacenamiento Big Data persistente de grandes volimenes de informacion relativa tanto a la
operativa en tiempo real, como a la operativa analitica correspondiente a histéricos, y contando
con un claster de Hadoop, con mecanismos de backup y redundancia.

Todas las tecnologias utilizadas para la implementacion de los diferentes mddulos que
conforman la plataforma propuesta han demostrado su confiabilidad en grandes plataformas
como Pentaho o Hortonworks garantizando la escalabilidad de la arquitectura propuesta tanto
en capacidad de almacenamiento como de proceso, asi como a través de diferentes proyectos
abiertos como FIWARE.

Cumple con las capacidades, funcionalidades y modelo de capas definido en la norma UNE
178104 basada en estandares abiertos, no propietarios y estandarizados por organismos y
consorcios internacionales. La interfaz de usuario de la plataforma ha sido desarrollada en
castellano, euskera e inglés.

Permite una alta escalabilidad que facilita la integracion de nuevas fuentes de datos y nuevos
servicios, de modo que no so6lo ofrece soporte a los servicios y fuentes de datos actuales ya
desplegados en la ciudad, sino que pueda evolucionar de forma sencilla para la incorporacion
de nuevos servicios inteligentes.

Cuenta con un panel de control general que permita la visualizacion y la explotacion de los
indicadores (KPIs) provenientes de los diferentes sistemas que se integran en la plataforma,
para el andlisis y seguimiento de sus diferentes servicios y sistemas desde una perspectiva
operativa y dinamica. La aplicacion esta accesible via Web y es adaptable a maultiples
dispositivos (desktops, tablets, mdviles, etc.).

Por otro lado, el proyecto de SmartKalea esta gestionado y coordinado por Fomento, quien
cuenta con una asistencia técnica externa que realiza seguimiento de las actuaciones y su
progreso, gestion de incidencias, etc., que podra actuar en nombre de Fomento en relacion con
el proyecto SmartKalea.
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De acuerdo a lo anterior expuesto, los trabajos objeto de esta contratacion, son los siguientes:

1. Actualizacién, Mantenimiento y Gestion y Resolucion de Incidencias de la Plataforma de
Integracion de SmartKalea

2. Actualizacion, Mantenimiento y Gestion y Resolucion de Incidencias de la Web Publica de
Datos

3. Integracion de Nuevos Sistemas en la Plataforma de Integracion de SmartKalea y Desarrollo
de Indicadores de Proyecto y de la Visualizacion de la Web Publica de Datos.

= Desarrollo e integracion de Sistemas Completos.
= Desarrollo e integracion de Sistemas Parcialmente Implementados.

Las funciones concretas en cada uno de los trabajos, asi como los requerimientos que la empresa
adjudicataria debera de cumplir en cada caso, se describen a continuacion:

1. Plataforma de Integracion de SmartKalea: Actualizacion, Mantenimiento y Gestion y
Resolucién de Incidencias

La plataforma Smart del proyecto SmartKalea cuenta en la actualidad con una serie de sistemas
integrados con sus correspondientes tipos de visualizacion, indicadores, informes, etc. sobre la
que la empresa adjudicataria debera realizar las siguientes actuaciones:

» Actualizacion de la Plataforma de Integracion de SmartKalea

La empresa adjudicataria realizara la actualizacion en la Plataforma de Integracion, ademas de
todas las modificaciones necesarias en los sistemas integrados en la plataforma, entendiendo
dichas actualizaciones, como modificaciones en puntos concretos que no conlleven cambios en
la integracion de la fuente de los datos, o en la estructura general del propio sistema.

Las actualizaciones, tendran el objetivo de mejorar aspectos concretos o deficiencias que se
hayan podido surgir por el desarrollo del proyecto y la actualizacion de los propios sistemas.

En concreto, los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria en la realizacion de las
actualizaciones, consistiran en diferentes tipos de actuaciones en las verticales ya existentes y
seran los siguientes:

= Actualizacion en el conector
» Modificacion de los indicadores o gréaficas
= Ajustes y mejoras en la Plataforma

Como méaximo, se solicitaran 100 actualizaciones.

Las verticales a las que se refiere este servicio y sobre las que la empresa adjudicataria debera
de prestar el servicio, son del ambito de los consumos energéticos, consumos de agua, sistemas
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de conteo peatonal, vehicular y otros sistemas de transporte, medidas medioambientales, wifi,
alumbrado puablico y transporte pablico.

Asi pues, las actualizaciones se realizaran en los sistemas existentes en la plataforma de
integracién 'y conllevaran, actualizaciones de visualizaciones, gréficas, indicadores,
ampliaciones de sistemas existentes, cambios en formatos de los conectores, etc.

» Mantenimiento y Gestion y Resolucion de Incidencias de la Plataforma de Integracion de
SmartKalea:

La empresa adjudicataria realizard el mantenimiento de la plataforma, ofreciendo garantias de
optimo funcionamiento, asi como la gestién y resolucion de incidencias.

La empresa adjudicataria debera poner a disposicién de la prestacion del servicio, un servicio
de gestidn de incidencias, mantenimiento y soporte de la Plataforma, que como minimo, debera
cumplir los siguientes requerimientos que a continuacion se detallan:

- Las incidencias sobre las que la empresa adjudicataria deba prestar el servicio de
Mantenimiento y Gestion y resolucion de incidencia, podran ser directamente de la propia
Plataforma, asi como de los diferentes verticales que la integran que son gestionadas por
terceros.

- Las incidencias seran tales como caidas de sistemas, modificaciones de API o servidores,
fallo en el envio de informacién o fallo de conexiones, etc.

- La empresa adjudicataria debera de tener disponibilidad de 9:00 a 18:00. Ademas, debera
poner a disposicion un correo electronico, ademas de un teléfono, para la comunicacién de
cualquier incidencia detectada por parte de Fomento o por parte de cualquier tercero usuario
0 gestor de la plataforma.

- Ademas, laempresa adjudicataria, para garantizar un 6ptimo funcionamiento, debera realizar
chequeos diariamente en los que se pueda identificar cualquier incidencia y su
correspondiente resolucion

- ldentificadas las incidencias, la empresa adjudicataria debera realizar las intervenciones
necesarias para su correcta resolucion, debiendo primero diagnosticar el fallo, e identificar
las actuaciones a realizar para su correccion mediante sustitucion o reparacion del
componente o elementos afectados o a través de la realizacion del aporte y la carga de
versiones y actualizaciones de software y firmware que puedan resolver problemas o
defectos seguin proceda.

- En todos los casos, semanalmente, la empresa adjudicataria debera reportar a Fomento por
correo electronico la informacion relativa a todas las incidencias detectadas,
independientemente de su origen, asi como la resolucién de las mismas, a través de una hoja
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Excel, en la que se detallen las incidencias detectadas, fechas, resolucion y resultado de la
resolucion implantada. Las incidencias registradas seran validadas por Fomento o la
Asistencia Técnica del proyecto, a través de reuniones semanales.

- Se requiere que una vez detectada una anomalia y generada una incidencia, ésta sea resuelta
en un plazo inferior a 5 dias laborales desde la fecha de la deteccion de la anomalia o
justificado el motivo por el cual no se ha resuelto.

Junto a lo anterior, la empresa adjudicataria deberd realizar acciones de mantenimiento
periddicas con el objetivo de asegurar el correcto funcionamiento del sistema y evitar
posibles fallos. Como minimo debera realizar las siguientes acciones:

- Realizacion de un backup quincenal de todo el sistema.

- Monitorizacién de todas las maquinas, servicios e integraciones que conforman la
plataforma para la rapida detecciébn de incidencias y proceder a reiniciar el
servicio/integracion o la accién requerida cuando se reporta un fallo. La monitorizacion
debera cubrir tanto las fuentes de datos, la ejecucién del conector/adaptador y el resto de
componentes que conforman la plataforma. Esta monitorizacién deberé hacerse de manera
independiente para cada uno de los servicios, de forma que en caso de que alguno falle llegue
una notificacion individualizada.

- Reinicio automatico y de forma preventiva y controlada los componentes que mas problemas
pueden llegar a ocasionar.

- Mejorar la robustez de la plataforma realizando al menos 5 mejoras a lo largo del periodo de
contratacion para su control, seguridad y mantenimiento. Las mejoras seran propuestas por
la entidad contratada, quien debera proponer diferentes soluciones que mejoren el sistema,
y tendran que ser consensuadas y aprobadas antes de su ejecucién por Fomento San
Sebastian para que verifique el interés y alcance del mismo. A modo de ejemplo, una mejora
posible puede ser la inclusion del sistema Nagios en todos los subsistemas de la plataforma.

2. Web Publica de Datos: Actualizacion, Mantenimiento y Gestion y Resolucion de
Incidencias

El proyecto SmartKalea cuenta con una Web abierta donde se publican los datos monitorizados
que se van actualizando de manera diaria 0 de manera quince minutaria para las diferentes
verticales que se monitorizan a través de la plataforma. La Web de monitorizacion esta
albergada dentro de la Web general del proyecto SmartKalea, pero cuenta con un desarrollo
propio e independiente al resto de la Web.

La web publica de datos se nutre de los datos que recoge de la plataforma via APl y se visualizan
de manera amigable para socializarlos con el puablico general en 3 idiomas: euskara, castellano
e inglés. (http://www.fomentosansebastian.eus/smartkalea/en/monitoring).
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Bajo esta tarea, la empresa adjudicataria deberd asegurar que se garantice el dptimo
funcionamiento de la Web, asi como la correcta visualizacion de los datos. En concreto se
requiere:

» Actualizacion de la Web Publica de Datos.

La empresa adjudicataria realizara la actualizacién de los datos y visualizacion de la Web en el
caso de que haya habido modificaciones en las diferentes fuentes de datos, afiadiendo,
modificando o eliminando informacidon para ajustar a los cambios derivados de las diferentes
fuentes de informacion.

El objeto de las actualizaciones serd mejorar aspectos concretos o deficiencias,
disfuncionalidades que se pudieran ocasionar por el desarrollo del proyecto y la actualizacion
de los propios sistemas.

Concretamente, los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria en la realizacion de las
Actualizaciones, consistiran en diferentes tipos de actuaciones en las verticales existentes y
seran los siguientes:

= Actualizacion en el conector
» Modificacion de los indicadores, textos o graficas
= Ajustes y mejoras en la Web

Se establece que como méaximo, se solicitaran 100 actualizaciones.

Las verticales sobre las que la empresa adjudicataria deberd de realizar el servicio son del
ambito de los consumos energéticos, consumos de agua, sistemas de conteo peatonal, vehicular
y otros sistemas de transporte, medidas medioambientales, wifi, alumbrado pablico y transporte
publico.

Asi pues, las actualizaciones se realizaran en los sistemas existentes en la Web publica de datos,
y conllevaran, actualizaciones de visualizaciones, textos, graficas, indicadores, ampliaciones de
sistemas existentes, cambios en formatos de los conectores, etc.

» Mantenimiento y Gestion y Resolucién de Incidencias de la Web Publica de Datos

Se requiere que la empresa adjudicataria realice el Mantenimiento de la Web repercutiendo en
la visualizacion de los datos, ofreciendo garantias de funcionamiento, asi como la Gestién y
Resolucion de incidencias.

La empresa adjudicataria debera poner a disposicion de la prestacion del servicio, un servicio
de gestion de incidencias, mantenimiento y soporte de la Web, que como minimo, debera
cumplir los siguientes requerimientos que a continuacion se detallan:

- Las incidencias sobre las que la empresa adjudicataria deba prestar el servicio de
Mantenimiento y Gestion y resolucién de incidencia, podran ser directamente tanto de
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la propia Web, como de los diferentes verticales que la integran y que son gestionadas
por terceros.

- Las incidencias deberan ser tales como caidas de sistemas, modificaciones de APl o
servidores, fallo en el envio de informacion o fallo de conexiones, etc.

- En cuando a la prestacion del servicio, se requiere una disponibilidad de 9:00 a 18:00.
Ademaés, deberé poner a disposicion un correo electronico, ademas de un teléfono, para
la comunicacion de cualquier incidencia detectada por parte de Fomento o por parte de
cualquier tercero usuario o gestor de la plataforma.

- Con el objeto de ofrecer garantias de un Optimo funcionamiento la empresa
adjudicataria, realizara chequeos de forma diaria, en los que se podra identificar
cualquier incidencia que también deberé resolver.

- Una vez identificadas las incidencias, la empresa adjudicataria debera de realizar las
intervenciones necesarias para su resolucion, debiendo primero diagnosticar el fallo, e
identificar las actuaciones a realizar para su correccion mediante sustitucion o
reparacion del componente o elementos afectados o a través de la realizacién del aporte
y la carga de versiones y actualizaciones de software y firmware que puedan resolver
problemas o defectos segun proceda.

- Entodos los casos, semanalmente, la empresa adjudicataria debera reportar a Fomento
por correo electrénico la informacion relativa a todas las incidencias detectadas,
independientemente de su origen, asi como la resolucion de las mismas, a traves de una
hoja Excel, en la que se detallen las incidencias detectadas, fechas, resolucion y
resultado de la resolucion implantada. Las incidencias registradas seran validadas por
Fomento o la Asistencia Técnica del proyecto, a través de reuniones semanales.

- Se requiere que una vez detectada una anomalia y generada una incidencia, ésta sea
resuelta en un plazo inferior a 5 dias laborales o justificado el motivo por el cual no se
ha resuelto.

Junto a lo anterior, la empresa adjudicataria debera realizar acciones de mantenimiento
periddicas y sistematicas con el objetivo de asegurar el correcto funcionamiento de la web y
evitar y prevenir posibles fallos. Estas acciones iran interrelacionadas con las acciones de
mantenimiento que se realicen sobre la plataforma, pudiendo ser las mismas que se puedan
aplicar al desarrollo web u otras que hagan reforzar su desarrollo y la visualizacion de los datos
en la web pablica de SmartKalea.

En la prestacion del servicio de Actualizacién, Mantenimiento y Gestion y Resolucién de
Incidencias de la Web Publica de Datos, la empresa adjudicataria debera de tener en cuenta que
la Web Publica de Datos de SmartKalea, debera mantener el mismo formato, disefio y estilo
que el utilizado en el desarrollo actual, teniendo que mantener la misma linea en las
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adaptaciones y actualizaciones que sean necesarias. Ademas, todas las actualizaciones,
actuaciones de mantenimiento y resolucion de incidencias deberan realizarse para los tres
idiomas en los que esta operativo la web, estos son, euskera, castellano e inglés. A su vez, la
empresa adjudicataria deberia realizar acciones de mantenimiento puntuales en caso de detectar
una necesidad para la mejora del desarrollo web y su visualizacion.

1. Integracion de nuevos sistemas en la Plataforma de Integracion de SmartKalea y
desarrollo de indicadores de proyecto y de la visualizacion de la Web Publica de datos

Las funciones a realizar en la realizacion de estas tareas por parte de la empresa adjudicataria,
podran ser de dos tipos:

a) Desarrollo e integracién de un Sistema Completo.
b) Desarrollo e integracion de un Sistema Parcialmente Implementado.

a) Desarrollo e integracion de Sistemas Completos

En la realizacion de estas funciones en concreto, la empresa adjudicataria debera realizar el
Desarrollo de un nuevo sistema genérico, completo, incluyendo un conector para recoger datos
de la fuente y la generacién de indicadores, graficas y su visualizacion. En concreto, las tareas
a realizar seran las siguientes:

= Desarrollo de conector para recoger los datos de la fuente. Esta informacion puede venir
via API, ftp, o similares que dependera del sistema a integrar.

= Desarrollo, de al menos 10 indicadores y 6 gréficos, del sistema y cruce con otras
fuentes de informacion en la plataforma de monitorizacion de la Plataforma. Los
indicadores y graficas a incluir seran propuestas por la empresa adjudicataria, si bien
tendrdn que ser validadas por Fomento San Sebastian o la Asistencia Técnica del
proyecto. Desde Fomento también se podran proponer indicadores o graficas necesarias
a incluir y dar pautas para el disefio de las mismas.

= Desarrollo de API para integracion con la Web de datos publica SmartKalea.

= Desarrollo de la visualizacion Web de datos publicos SmartKalea, disefio de
visualizacion, calculo de indicadores a traves de los datos recogidos de la API del punto
anterior. Para ello se estableceran los mecanismos necesarios para que la informacion
se actualice de forma automatica. La frecuencia de actualizacion de los datos dependera
de la disponibilidad de los mismos. El disefio de la visualizacién tendra que mantener
el mismo formato y seguir el mismo estilo que el disefio del resto de verticales
publicadas. La visualizacién se realizara en 3 idiomas: euskara, castellano e inglés. El
disefio de la web, indicadores y graficos a incluir y los textos propuestos deberan ser
propuestos por la empresa adjudicataria. Fomento o la Asistencia Tecnica del proyecto
debera validar dicho disefio, y podra proponer los cambios que considere necesarios
ademas de incluir/afadir algunos indicadores, textos, graficos, que considere necesarios.
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La solicitud se realizara por parte de Fomento, quien solicitard por escrito a la empresa
adjudicataria de cuales son los sistemas a desarrollar e integrar en la plataforma de integracion
de SmartKalea.

Ademas, Fomento facilitara el contacto de los proveedores encargados de cada uno de los
sistemas seleccionados para su integracion, asi como de la informacion general de dicho
sistema. A partir de ese momento, la empresa adjudicataria deberé realizar el Desarrollo e
Integracion de Sistemas Completos en un plazo inferior a 20 dias, 3 semanas, desde la fecha de
su solicitud por parte de Fomento. Los sistemas a integrar no se indicaran por parte de Fomento
de San Sebastian al inicio de contrato, sino cuando surja la disponibilidad de nuevos sistemas
a integrar. Para la integracion de sistemas con terceros, la empresa adjudicataria realizara el
analisis, consultas y reuniones necesarias con estos terceros para proceder a la integracién de
manera adecuada.

Se estima que el nimero maximo de desarrollos de Sistemas que se solicitaran, serd de 3. En
caso de que el nimero de desarrollos solicitados sea menor, se abonara la parte proporcional.

b) Desarrollo e Integracion de Sistemas Parcialmente Implementados.

Fomento podra requerir a la empresa adjudicataria, el Desarrollo e Integracidn de un sistema
genérico que ya esta parcialmente desarrollado e Integrado. En concreto, las tareas a realizar,
como maximo, seran las siguientes:

= Modificacion del conector existente o desarrollo del mismo para recoger datos de la
fuente

» Inclusién de un nuevo conector para recoger datos de una nueva fuente para una vertical
ya desarrollada.

= Generacion de como maximo 10 indicadores, y 6 graficas y su visualizacion.

En estos casos, a diferencia del apartado anterior, el desarrollo de indicadores y graficos en la
plataforma, el API para visualizacion de la Web publica y la vertical correspondiente en la Web
publica estan desarrollados o parcialmente integrados.

No obstante, con el objetivo de mejorar y afiadir nuevas visualizaciones a los Sistemas ya
integrados, se solicitard que la empresa adjudicataria integre fuentes de datos complementarias
gue modificaran los puntos anteriormente definidos.

En estos casos, los datos adicionales que se publiquen a través de la Web tendran que seguir
manteniendo el mismo formato y el disefio del resto de verticales ya desarrolladas, si bien
podran incluir cambios / mejoras para albergar las integraciones parciales.

La solicitud se realizara por parte de Fomento, quien solicitara por escrito a la empresa

adjudicataria cuales son los Sistemas a Desarrollar e Integrar parcialmente Implementados en
la plataforma de integracion de SmartKalea.
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Ademas, Fomento facilitara el contacto de los proveedores encargados de cada uno de los
sistemas seleccionados para su integracion, asi como de la informacidén general de dicho
sistema. A partir de este momento, la empresa adjudicataria deberd realizar el Desarrollo e
Integracion de Sistemas Completos en un plazo inferior a 15 dias, 2 semanas, desde la fecha de
solicitud por parte de Fomento siempre que se disponga de la informacion, accesos, etc.
necesarios de las verticales correspondientes a integrar. Los sistemas parciales a integrar no se
indicaran por parte de Fomento de San Sebastian al inicio de contrato, sino cuando surja la
disponibilidad de estos sistemas a integrar. Para la integracion de sistemas con terceros, la
empresa adjudicataria realizara el analisis, consultas y reuniones necesarias con estos terceros
para proceder a la integracion de manera adecuada.

Se estima que el numero maximo de desarrollos de Sistemas que se solicitaran, sera de 3. En
caso de que el nimero de desarrollos solicitados sea menor, se abonara la parte proporcional.

Para el desarrollo e implementacion de los indicadores a desplegar en la Plataforma Smart de
los diferentes Sistemas a Integrar, en ambos casos, la empresa adjudicataria debera realizar un
andlisis de las fuentes de datos existentes y nuevas a integrar con el objetivo de identificar los
indicadores. Fomento informara a la empresa adjudicataria queé sistemas seran Completos y qué
Sistemas Parciales, pero en todo caso, la empresa adjudicataria tendré que realizar un analisis
de las fuentes de datos con las que integrarse, comunicando con las empresas encargadas de las
fuentes de datos a integrar en caso de ser necesario.

Por cada uno de los indicadores, como minimo, se debe recopilar y documentar: su nombre,
interpretacion y significado, entidad proveedora de la informacion, fuentes de datos para su
obtencidn, objetivo estratégico al que se vincula, actividad municipal con la que se relaciona,
perspectiva a la que pertenece, calidad del dato actual y de los datos histéricos, férmula de
calculo del indicador, periodicidad de carga de los datos, métricas, unidades y formato de
presentacion del indicador, etc.

La comunicacién entre los diversos agentes involucrados se realizard en primera instancia a
través de Fomento San Sebastian o la Asistencia Técnica de SmartKalea, tras lo cual, la empresa
adjudicataria podrd comunicar con las empresas involucradas en la integracion de manera
independiente, siempre bajo el consentimiento de Fomento San Sebastian y siguiendo sus
directrices.

La empresa adjudicataria deberad de ser proactiva en la gestion de la comunicacién con los
agentes involucrados para la obtencién de la informacion, permisos o desarrollos necesarios
para dichas integraciones.

La planificacion y calendarizacién de estos desarrollos se realizard conjuntamente con
Fomento, a través de reuniéon de planificacion y seguimiento de actividades periddica de
caracter semanal.

De forma general, la empresa adjudicataria debera tener disponibilidad para la realizacion de
reuniones mensuales de progreso para el control de todas las actividades anteriormente
descritas, que, dependiendo de los temas a tratar, podran realizarse conjuntamente con alguna
de las semanales.
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En la prestacion del servicio y en concreto, en la Integracion de Sistemas, la empresa
adjudicataria debera de tener en cuenta que, tras la solicitud de cada servicio y generacion de
cualquier Integracion de Sistemas, realizado el servicio por parte de la empresa adjudicataria,
en Fase de Pre produccion o Test, el producto deberd ser subido a modo Plan de Pruebas, para
que pueda ser chequeado y probado por Fomento o cualquier tercero indicado por éste, y no
sera puesto en produccion, hasta el visto bueno definitivo por parte de Fomento, del producto
subido en modo Plan de Pruebas.

Podra ademés requerirse lo anteriormente descrito en relacion con la Actualizacion,
Mantenimiento y Gestion y Resolucion de Incidencias de la Plataforma de Integracion de
SmartKalea o de la Web Pablica de Datos, por requerimiento de la actuacién requerida. En este
caso, Fomento contrastard y acordard dicha necesidad con la empresa adjudicataria para la
puesta del producto en modo Plan de Pruebas, antes de su definitiva puesta en real.

Todas estas nuevas funcionalidades se daran por finalizadas y solo seran abonados los
productos puestos en real y validado su correcto funcionamiento y con toda la documentacién
relacionada entregada.

En San Sebastian a 20 de abril de 2021
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Euken Sesé Sarasti
Gerente de Fomento de San Sebastian, S.A.
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