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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA
ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LAS EDICIONES DEL MERCADO DEL
PRODUCTO LOCAL.

1. CONDICIONES BASICAS DEL SERVICIO

El objeto del contrato lo constituye la prestacion de los Servicios de Asistencia Técnica para la
organizacion y desarrollo de las ediciones del mercado del Producto Local y los eventos
relacionados, asi como la gestion de las Empresas Productoras Locales en relacién con dicho
evento.

El Ayuntamiento de San Sebastidn a través de Fomento San Sebastian, S.A. (en adelante
FOMENTO) organiza el dia del Producto Local de la ciudad, con el objeto de impulsar y
visibilizar el producto local, que sirva para sensibilizar a la ciudadania en su consumo y asi
reforzar las ventas y aumentar la competitividad del sector agroalimentario.

La organizacion del Dia del Producto Local requiere el desarrollo de las siguientes actividades:
Mercado de Producto Local en Alza, el premio “Comprometidos con el Producto Local”, la
difusion del Catalogo de empresas productoras de producto local y la celebraciéon durante dos
dias (viernes y sabado) previsiblemente en el mes de noviembre, de un Mercado de Producto
local en el Boulevard en formato presencial y on line.

Para asegurar el cumplimiento de estas actividades mencionadas, se hace necesario contar con
una asistencia técnica que apoye a Fomento en la Coordinaciéon y Planificaciéon del premio
“Comprometidos con el Producto Local”, recogida y elaboracién de informacion para
incorporar a las empresas productoras en el Catdlogo de producto local y la organizacién y
gestion del Mercado del Producto local en Alza y en el Boulevard. En concreto:

Asi pues, el objeto de esta licitacion, es la contratacion de esta asistencia técnica, que consistird
en la realizacion de tres actividades principalmente, de acuerdo a lo siguiente:

1. Servicio de Asistencia Técnica para la Organizacion y Gestion del Premio
“Comprometido con el Producto Local” y Mercado de Producto Local del Boulevard.

Dentro de la prestacion del servicio relacionado, la empresa adjudicataria debera de llevar a
cabo dos actuaciones muy diferenciadas:

A. Servicio de Asistencia Técnica para la Organizacion y Gestion del Premio
“Comprometido con el Producto Local”.

B. Asistencia técnica para la Organizacion y Gestion del Mercado de Producto Local
que tendra lugar de forma presencial en una carpa instalada en el Boulevard y de
forma on line a través de la plataforma de venta diseiada por Fomento de San

www.fomentosansebastian.eus



SR SesAsian X sustapena

Ekonomia Bultzatzeko, Merkat:

fomento

Sebastian

De acuerdo a esto, las especificaciones concretas que la empresa adjudicataria debera de tener
en cuenta en la prestacion de las mismas, serdn las siguientes:

A. Servicio de Asistencia Técnica para la Organizacion y Gestion del Premio
“Comprometido con el Producto Local”.

Este premio va dirigido a los negocios de hosteleria, hoteles y comercios radicados en San
Sebastidn que quieran optar a uno de los premios, que deberin demostrar que estan
comprometidos con el producto local. Seran tres categorias (establecimiento hotelero, hostelero
y comercio) y entre los criterios de valoracion del premio se encuentran los siguientes:

- Referencias en su pagina web que hagan mencion y reconozcan el establecimiento por
su relacidn con el producto y empresas productoras locales.

- Presencia en Internet con referencias a producto y empresas productoras locales.

- Noticias que destaquen el establecimiento en relacion al producto local.

- Premios recibidos que destaquen productos locales.

- Referencias/media a proveedores en relacion con el establecimiento.

- Extension del producto local entre los productos que venden

- Detalle de los productos y de las empresas productoras en las cartas y folletos de
presentacion de productos.

- Tradicién en la cultura de producto local

- Demostracion del compromiso con el producto local

- Riqueza de materiales presentados Documentacion, Fotografias, videos, etc.

Para llevar a cabo este servicio la empresa adjudicataria debera:

a) Difundir el concurso y sus bases por email y teléfono a través de las asociaciones y
colectivos implicados, en concreto a la Federacion Mercantil de Gipuzkoa y
Asociaciones de Comerciantes de San Sebastian, Asociacidon de Hosteleria de Gipuzkoa,
Asociacion de Hoteles de Gipuzkoa, para que difundan entre sus asociados la
convocatoria, o en su defecto directamente a los propios establecimientos asociados con
opciones de participar. Se adjuntan los Anexos A y B, con la informacioén relativa a las
bases y al formulario de inscripcion para su consulta.

La empresa adjudicataria debera hacer seguimiento de la difusién de la informacién por
parte de las asociaciones a sus asociados, (al menos dos veces por semana) para
asegurarse de que se ha realizado la difusion a todos establecimientos y para aclarar
cualquier duda que pueda surgir al respecto de la participacién en el concurso. Ademas,
deberan de contrastar como minimo con 10 asociados de cada tipologia para contrastar
que la informacién ha sido enviada.

b) Gestionar las consultas telefénicas y/o por email que surjan por parte de los
establecimientos o las asociaciones anteriormente mencionadas, en relaciéon a la
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participacion en el concurso, minimo en horario de 09:00 a 18:00. Para esto, la empresa
adjudicataria deberd de poner a disposicion de la prestacion del servicio, todos los
medios necesarios para su realizacion, teléfono, espacio y personal entre otros.

Garantizar la captacion de participantes, minimo de 5 en el caso de los hoteles y 10 en el
caso de hosteleria y comercio, con la informacién remitida por las asociaciones, o con la
elaboracidn de cuantas acciones sean necesarias para su consecucion.

Realizar un contacto minimo semanal con las asociaciones y establecimientos arriba
indicados para garantizar la recepcion de las candidaturas en plazo. El desarrollo de esta
actuacion, debera de llevarse a cabo desde el lanzamiento del concurso, hasta la
finalizacion del plazo de participacion, es decir, aproximadamente durante 3 meses

Supervisar las inscripciones recibidas (analisis de cumplimiento de requisitos y entrega
de documentacién conforme a las bases de concurso) y requerimiento de subsanacion de
documentacion para completar correctamente los expedientes.

Valorar las candidaturas presentadas en funcion de los criterios definidos en las bases y
seleccion de un maximo de 3 candidatos por categoria que cumplan las bases, y que
mejor reflejen su compromiso con el producto local. Se adjuntan como Anexo A, las
bases de ediciones anteriores para su consulta

Preparar un dossier para cada una de las tres candidaturas seleccionadas por categoria,
asi como una tabla resumen de las mismas, con objeto de facilitar al jurado la valoracién
y deliberacién para la identificacion de los ganadores, que contenga como minimo el
Nombre comercial, la Persona de contacto, Cargo, teléfono, mail. Relacion de la
documentacion aportada y Observaciones que la empresa adjudicataria vea necesario
apuntar.

Convocar al jurado para la sesion y eleccion de los ganadores y asistir al jurado en dicha
sesion en relacidn a las dudas sobre las candidaturas. La asistencia técnica debera
participar en dicha sesidén y recoger en una tabla desglosada las puntuaciones y
valoraciones subjetivas que realice el jurado. Se prevé que dicha sesién tenga una
duracién aproximada de media jornada.

Realizar un informe final sobre el proceso del concurso que recoja como minimo los
siguientes puntos:

- Descripcion de los detalles de la convocatoria.
- Informe de las candidaturas presentadas.
- Informe final de la valoracién del jurado.

Convocar y confirmar participacion de los premiados al acto de entrega del premio, que
previsiblemente, tendra lugar, en la carpa instalada a tal efecto en el Boulevard de San
Sebastian.

Elaborar el dossier de Prensa del premio, con toda la informacién que haya aparecido en
prensa en relacion con este evento.
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De acuerdo a las fechas definitivas para la realizaciéon del Mercado de Producto Local del
Boulevard transmitidas por Fomento de San Sebastidn en la Reunién de Comienzo de
Prestacion del Servicio, la empresa adjudicataria debera de tener finalizada esta actuacién
con 1 semana de antelacién al evento.

B. Asistencia técnica para la Organizacion y Gestion del Mercado de Producto Local
que tendra lugar de forma presencial en una carpa instalada en el Boulevard y de
forma on line a través de la plataforma de venta disefiada por Fomento de San
Sebastian.

Se trata de una carpa que tiene por objetivo promocionar la venta del producto local, en ella
unas 30 empresas productoras expondran sus productos a la venta del ptblico que se acerque a
la misma. Ademas, las empresas productoras podran vender sus productos en la plataforma on
line disefada al respecto por Fomento de San Sebastian.

Para llevar a cabo este servicio la empresa adjudicataria debera:

a)

b)

c)

d)
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Contactar previamente con el listado de empresas productoras que indique Fomento
de San Sebastidn, para facilitar la informacién del funcionamiento de la carpa
(localizacion de cada puesto, instrucciones de carga y descarga, sistema de gestion de
residuos, sistema de vales descuento e instrucciones para la limpieza interior) y del
funcionamiento de la plataforma. (informacién requerida -incluida la grafica- tanto del
productor como del producto/s a vender, forma de funcionamiento de la plataforma,
etc.).

En relacién con esta actuacidn, serd Fomento quien proporcione a la empresa
adjudicataria la relacion de las empresas productoras con los que contactar.

Esta actuacion, debera de estar finalizada, con 3 semanas de antelacion respecto a la
fecha final del evento.

Recoger toda la informacién requerida (incluida toda la documentacién la grafica de
las empresas productoras, logotipos, fotos, etc..) tanto para la organizaciéon del
mercado presencial como, en su caso, para incorporar a la plataforma de venta

Gestionar la llegada a la carpa de todas las empresas productoras durante los dos dias
y ubicar a cada uno en el puesto que les corresponde y aclarar todas las dudas que
pudieran surgirles.

En relacién con esta actuacidn, serd Fomento quien proporcione a la empresa
adjudicataria la distribucion de las empresas productoras en el Mercado Local.

Gestionar la correcta incorporacion de los productos y de toda la informacién
relacionada en la plataforma de venta.

Disponer de como minimo 3 personas en la carpa desde las 08:00 hasta las 21:00
durante los dos dias para realizar el reparto de instrucciones y material de
merchandising a los puestos, resolver las consultas e incidencias de las empresas
productoras participantes.
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2. Asistencia técnica para la recogida y elaboracion de la informacion para la
incorporacion de 20 nuevas empresas productoras en el catalogo de productos locales.
http://www.fomentosansebastian.eus/es/sector-agroalimentario/proyectos-de-
ciudad/2088-donostia-km-0

a) Elaboracién de un guion de preguntas para la realizacion de las entrevistas a las empresas
productoras susceptibles de incorporarse al catdlogo, que debera ser validado por
Fomento de San Sebastian.

b) Contactar con las empresas productoras susceptibles de incorporarse al catidlogo,
previamente indicadas por Fomento de San Sebastian, y organizar un cronograma con
las citas.

c) Realizar las entrevistas necesarias con el/la productor/a para poder recoger toda la
informacién (incluido el material grafico) requerida para su incorporacion al catdlogo
http://www.fomentosansebastian.eus/es/sector-agroalimentario/proyectos-de-
ciudad/2088-donostia-km-0

d) Elaborar la informacion conforme al planteamiento y el estilo del catidlogo referido y
entregarlo para su maquetacion al menos con un mes de antelacion al evento del Mercado
de producto del Boulevard

En relacién con esta actuacidn, cabe indicar que la empresa adjudicataria, debera de
obtener una informacion en relacién con las empresas productoras que van a ser
incorporadas en el Catalogo, pero que es objeto de esta actuacion, desarrollar un articulo
bien elaborado para su publicacion en el Catdlogo. De forma orientativa, se deberd de
realizar el trabajo de acuerdo a lo desarrollado con las empresas productoras que ya
forman parte del catidlogo y que puede ser consultado en la direccion anteriormente
indicada.

3. Asistencia técnica para la Organizacion y Gestion del Mercado de Producto Local que
tendra lugar de forma presencial en el barrio de Alza.

El evento en concreto trata de la organizacion de un evento con la presencia de puestos de
venta de empresas que tiene por objetivo promocionar la venta del producto local. En este
mercado unas 15 empresas productoras expondran sus productos a la venta del publico que
se acerque a la misma.

Para llevar a cabo este servicio la empresa adjudicataria debera:

a) Contactar previamente con los participantes, para facilitar la informacién del
funcionamiento de la carpa (localizacién de cada puesto, instrucciones de carga y descarga,
sistema de gestion de residuos).

En relacion con esta actuacion, serd Fomento quien proporcione a la empresa adjudicataria
la relacion de las empresas productoras con los que contactar.

Esta actuacion, deberd de estar finalizada, con 3 semanas de antelacion respecto a la fecha
final del evento.
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b) Gestionar la llegada al mercado de todas las empresas productoras durante los dos dias,
y ubicar a cada una en el puesto que les corresponde, asi como aclarar todas las dudas que
pudieran surgirles.

En relacion con esta actuacion, serda Fomento quien proporcione a la empresa adjudicataria
la distribucion de las empresas productoras en el Mercado Local.

c) Disponer de como minimo 2 personas en el mercado de Alza desde las 08:00 hasta las
15:00 durante el dia para realizar el reparto de instrucciones y material de merchandising a
los puestos, resolver las consultas e incidencias, siendo responsable de la correcta
consecucion del evento, asi como de la finalizacion del mismo, dejando correctamente el
espacio utilizado para la realizacién del mismo.

Articulacion del Servicio

Para la prestacion del objeto del contrato, tras la firma del mismo, la empresa adjudicataria
debera de mantener una primera reunioén de puesta en marcha del servicio, en la que Fomento,
concretard los objetivos y actuaciones a realizar a lo largo de la prestacion del objeto del
contrato. En esta reunién, ademéas, ambas empresas presentaran a las personas responsables del
servicio, asi como los contactos de las mismas, correos electronicos y nimeros de teléfono para
el mantenimiento de un didlogo fluido que sera obligacién por parte de la empresa adjudicataria
poner a disposicion del objeto del contrato, asi como todos los medios necesarios para la
prestacion del mismo, sin coste adicional.

Asi mismo, se contrastaran las necesidades de la prestacion del servicio, fechas definitivas de
los eventos, empresas productoras a incorporar en el catilogo y empresas productoras a
participar en los Mercados y la propuesta hecha por la empresa adjudicataria para la prestacion
del objeto del contrato y se concretara cualquier duda que pudiera surgir por parte de ambas
partes

En esta reunién, ademas, se planteard por parte de ambas partes, la planificacion de todas las
actuaciones objeto de esta contratacion.

A lo largo de la prestacion del objeto del contrato, la empresa adjudicataria debera de realizar
como minimo reuniones quincenales con Fomento para el seguimiento del mismo, asi como
para la valoracion de todas las actuaciones realizadas por la empresa adjudicataria.

En estas reuniones quincenales, se solventaran las dudas que pudieran surgir en la prestacion
del objeto del contrato y se valorard la correcta ejecucion del mismo, dando el visto bueno si
éste fuera correcto, o solventando las posibles incidencias que pudieran surgir.

La empresa adjudicataria en la prestaciéon del objeto del contrato, deberd participar en las
reuniones quincenales de seguimiento y de comienzo de prestacion del servicio, sin coste
adicional y no pudiendo facturar el tiempo dedicado en las mismas al entenderse este servicio
contenido en las unidades de facturacién del Servicio anteriormente descrito.
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Sera obligacién de la empresa adjudicataria poner a disposicidn de la prestacion del objeto del
contrato, todos los recursos necesarios para su realizacion sin coste adicional, como son los
recursos informaticos, el espacio para la realizacion del objeto del contrato, los traslados o
dietas que pudieran surgir en la prestacion del servicio o cualquier otro que no se encuentre en
estos pliegos recogido

En San Sebastian a 8 de julio de 2021
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