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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS QUE HABRÁ DE REGIR LA 

LICITACIÓN, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA 

CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ASESORAMIENTO ESPECIALIZADO 

EN DIFERENTES ÁREAS ESTRATÉGICAS PARA EL COMERCIO EN SU PROCESO 

DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL ENMARCADOS EN EL PROGRAMA “Digital 

Dendak”. 

 

 

1. CONDICIONES BÁSICAS DE SERVICIO 

 

El objeto del contrato lo constituye la prestación del asesoramiento especializado en diferentes 

áreas estratégicas para el comercio en su proceso de transformación digital, que serán 

desarrolladas con metodologías y formatos diferentes, y que se enmarcan en el programa 

“Digital Dendak”. 

El Ayuntamiento de Donostia-San Sebastián tiene, entre otros, el objetivo de impulsar el 

desarrollo económico y social de la ciudad bajo criterios de sostenibilidad, desde la concertación 

y colaboración entre los diferentes agentes de la ciudad, y con una apuesta clara por transformar 

nuestro modelo de ciudad.  

De cara a la consecución de este objetivo, y a través, especialmente, de la Sociedad Fomento de 

San Sebastián, viene desarrollando una serie de iniciativas y políticas dirigidas a la mejora 

competitiva y el impulso de la innovación del tejido económico, apostando por una 

diversificación sectorial, por un apoyo a la innovación y sectores intensivos en conocimiento y 

por el impulso de la transformación y adecuación a los nuevos paradigmas y modelos de gestión 

y consumo de sectores determinantes para la riqueza, el empleo y el posicionamiento de la ciudad 

como son el comercio y la hostelería. 

En los últimos años, y en un contexto de cambio y transición a nuevos modelos influidos por la 

digitalización, nuevos modelos de negocio y transformación social, se añade el reto de enorme 

envergadura provocado por la pandemia mundial (COVID-19), que ha planteado una necesidad 

urgente de acelerar ese cambio y transición para dar respuesta a las nuevas pautas y hábitos 

sociales de consumo y convivencia, absolutamente claves para nuestro modelo de comercio y 

hostelería. Sectores que tienen un peso importante en la caracterización de la estructura y tejido 

empresarial de la ciudad, así como en el empleo. 

Según los últimos datos del Eustat, el número de establecimientos de comercio minorista en la 

ciudad vuelve a reducirse. Dicha tendencia a la baja iniciada en 2009 es compartida por todos los 

territorios y, además, en este último periodo se hace extensible a todas las ramas de actividad. 

Así, en 2020 son 2.500 los establecimientos minoristas presentes en la ciudad. El sector de 

hostelería de la ciudad pierde, por primera vez en 5 años, establecimientos. La favorable 

trayectoria que venía caracterizando al sector, en progresiva expansión desde 2015, se trunca en 

2020 (a 1 de enero). En servicios de restauración, son 1.172 los establecimientos (-26), resultado 
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de un ajuste a la baja en la red de establecimientos de bebidas y en Otros servicios, mientras 

aumenta el número de restaurantes y puestos de comidas (+29). 

En definitiva, en Donostia-San Sebastián, (Dirae-Eustat: enero 2020), se estima que alrededor de 

un 31,6 % del total de establecimientos de la ciudad, está representado por los sectores del 

Comercio y la Hostelería. La Hostelería con 1.436 establecimientos y el comercio con de 3.749 

establecimientos de los que 2.500 son comercio minorista, representan el 8,8%y el 22,9% y de la 

actividad económica respectivamente.  

 

El Valor Bruto Añadido de estos sectores representa un 18% de la ciudad: Hostelería con el 7,9%. 

y Comercio con el 10,1%. Y, en términos de empleo, ambos sectores representan el 21,6 % del 

total, con 8.530 en Hostelería y 12.569 empleos en Comercio.  

 

En esta situación, el nuevo Plan, PREK 2021(Plan de Reactivación Económica COVID-19), 

desarrolla un conjunto de herramientas y medidas dirigidas a apoyar a los sectores del Comercio 

y la Hostelería, para apoyar el mantenimiento de su actividad económica y facilitarles la 

transformación de sus formas de trabajo y modelos de negocio a través de herramientas digitales. 

 

Las restricciones que ha provocado la COVID-19, han impactado en los hábitos de compra, 

dejando una “huella” de consumo todavía desconocida en lo que gasto familiar y modelos de 

compra se refiere. Las personas consumidoras se han visto forzadas a consumir de forma 

diferente; los flujos de gastos se están reconfigurando y aún desconocemos cómo va a ser “el/la 

consumidor/a post-covid”. 

 

En esta etapa, con la declaración del fin del Estado de Alarma, y, mientras dura este periodo de 

transición hacia una situación en la que la actividad económica pueda normalizarse, Fomento de 

San Sebastián pone en marcha el programa “Digital Dendak” en el marco Plan de Reactivación 

Económica (PREK. COVID-19) de Donostia San Sebastián, 2021. Una medida de estímulo 

económico para apoyar la transformación digital de estos sectores como medida para generar 

nuevas oportunidades de negocio. 

 

Avalado por los datos y el cambio de paradigma, desde Fomento de San Sebastián, consideramos 

crítico a la vez que una oportunidad, apoyar a las empresas en general y a los comercios en 

particular, en su proceso de adaptación, formación y transformación digital que les permita 

fortalecerse en cuanto a capacidades, modelos de negocio y trabajo, adaptación a nuevos hábitos 

de consumo, nuevas oportunidades de mercado, etc. 

 

Por ello, la concejalía de Impulso Económico a través de Fomento de San Sebastián plantea el 

programa “Digital Dendak” como medida de formación hacia la transición digital de estos 

sectores que opere como mecanismo de refuerzo de la Plataforma DSS Market Plaza. La 

plataforma DSSMP, un espacio virtual gratuito que otorga visibilidad, promoción, venta, 

posicionamiento y formación hacia la transformación digital para los establecimientos 

comerciales de San Sebastián. A través de esta plataforma de comercio electrónico, Fomento de 

San Sebastián quiere dar protagonismo a los establecimientos locales comerciales con el objetivo 

de darles mayor visibilidad y de ayudarles en su transformación digital, así como propiciar la 

aparición de nuevas empresas y empleos en este sector. 



 
 

 

 

 

3 

 
Actualmente, la plataforma DSS Market Plaza (www.dssmarketplaza.eus), se ha abierto al público 

inaugurándose el espacio de venta en el cual los establecimientos locales de la ciudad pueden participar 

vendiendo sus productos. En este momento concreto, abierto el e-commerce, hemos comenzado el 

proceso de añadir e incorporar nuevas funcionalidades que mejoren la experiencia de los 

establecimientos dentro la plataforma al mismo tiempo que generamos nuevos espacios efímeros de 

promociones y visibilización con mercados verticales o pop up como podría ser por ejemplo el mercado 

de navidad. Este apoyo y mejora de la experiencia entorno a la digitalización se palpa desde el momento 

en el que el establecimiento decide adherirse a la plataforma ya que se le asigna una persona de 

referencia que le apoya en los pasos que ha tenido que ir dando hasta tener su tienda activa en el market 

place. 

 

Queremos seguir apoyando y ofreciendo contenido diferencial y de interés para estos establecimientos. 

Por un lado, para que sigan avanzando en el proceso de digitalización acompañados y por otro, para 

poder adaptarnos a los diferentes estadios en los que se encuentra cada establecimiento y ofrecer 

formación que realmente sea valiosa para cada comercio. 

 

Para ello, DSS Market plaza ofrecerá asesoramiento especializado en diferentes áreas estratégicas 

que propicien la aceleración de la transformación digital del comercio y que se enmarca en el 

programa “Digital dendak”. 

 

“Digital Dendak” es un programa de asesoramiento dirigido a impulsar procesos de digitalización en el 

comercio, a través de la formación, el asesoramiento personalizado especializado que permita apoyar su 

evolución digital y mejorar su competitividad.  

 

De manera específica, este programa persigue: 

 

• Identificar necesidades digitales reales resultantes de los talleres de formación, programas y 

servicios desarrollados. 

• Asesorar sobre tendencias y herramientas digitales que se están desarrollando en este sector, y 

que puedan ser idóneas para cada establecimiento. 

• Favorecer su implantación, acompañándolos en el proceso de transición digital, de forma 

individual y/o colectiva. 

• Promocionar y consolidar capacidades y competencias digitales de aquellas personas que 

trabajen en el sector del comercio. 

• Acompañar a los comercios en su viaje hacia la madurez digital. 

• Crear prescriptores de la importancia de adquirir o seguir adquiriendo competencias y 

capacidades digitales para poder aplicarlas en tu negocio. 

“Digital dendak”, se divide en diferentes áreas de trabajo en los que se profundizará en los siguientes 

tres ámbitos digitales, coincidiendo cada una con un lote: 

 

1. Servicio de Asesoramiento y Formación especializada en Marketing Digital 

2. Servicio de Asesoramiento y Formación especializada en Analítica de datos 

http://www.dssmarketplaza.eus/
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3. Servicio de Asesoramiento y Formación especializada en Venta online 

 

 

2. PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

De acuerdo a lo anteriormente descrito, los requerimientos del servicio para cada uno de los 

lotes, son los siguientes: 

 

 

Lote 1: Servicio de Asesoramiento y Formación especializada en Marketing Digital 

 

A través de la contratación de este servicio, se requiere la formación y asesoramiento 

especializado en materia de marketing digital dirigida a comercios, estructurada en tres 

formatos: Webinars, Formación intensiva específica y Asesoramiento personalizado. 

 

Se trata de orientar a los comercios en la definición de su imagen digital, su proyección y 

comunicación en el medio online, con el objeto de darse a conocer, vender productos, captar 

clientes y conseguir una posición competitiva relevante en el canal digital, de manera que los 

comercios participantes puedan elaborar un plan de marketing y comunicación digital adaptado 

a su negocio, con objetivos concretos, una estrategia definida, con un calendario y planificación 

de acciones concreto. En definitiva, apoyar a los establecimientos participantes a identificar los 

canales digitales que mejor se adaptan a su producto, a mejorar reputación y posicionamiento 

en redes sociales generando un comercio singular con un servicio diferencial que le ayude a 

fidelizar un mayor número de clientes. 

 

El sector comercial, desde una perspectiva general, es un sector con bajo perfil de digitalización 

por lo que, partiendo de esta premisa, será necesario adaptar el contenido del servicio a dicho 

perfil y mantener un lenguaje coherente y adaptado a esta situación. 

 

Así pues, el Servicio de Asesoramiento y Formación Especializada en Marketing Digital, 

se estructura en tres formatos formativos diferenciados, al objeto de adaptarse mejor a los 

perfiles digitales de los comercios y asegurar un itinerario digital que les ayude a acelerar la 

transición digital de su negocio. 

 

Los formatos formativos son los siguientes: 

 

1.- Webinars 

2.- Formación Intensiva grupal. 

3.- Asesoramiento personalizado. 

 

 
1. WEBINARS 

 

Las Webinars son formaciones específicas, también llamadas píldoras formativas de una hora 

de duración. Estas sesiones formativas irán dirigidas a dar a conocer a los establecimientos 
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comerciales, las claves, herramientas, medidas, acciones y estrategia a desarrollar en el ámbito 

del marketing digital. 

 

La realización de las Webinars, incluirá, la impartición directa de la sesión formativa, que estará 

diseñada para una duración de una hora. 

 

El servicio incluye, la generación de la documentación soporte, presentaciones y cualquier otro 

documento que sea necesario para su impartición. Toda la documentación relativa a la webinar 

se elaborará en castellano y euskera. 

 

Las webinars se realizarán en formato mixto (on line y presencial). La realización on line se 

realizará a través de la herramienta Zoom que Fomento pondrá a disposición de la empresa 

adjudicataria. La presencial se desarrollará en el espacio de Fomento, ubicado en la plaza 

Gipuzkoa nº 7 “Puntu Denda”. No obstante, podrán realizarse en formato on line, cuando la 

situación sanitaria, o razones de espacio y/o de horarios comerciales, así lo aconseje. En este 

caso la empresa adjudicataria informará de ello a Fomento para su visto bueno.  

 

El número de establecimientos a participar en la webinar será de un mínimo de 10 y un máximo 

de 15.  

 

El horario de impartición de las webinars será en horario de mañana y de mediodía, de 8.30 a 

11.30 h y de 13:30 a 16:30H y debiendo además la empresa adjudicataria, adaptarse a las 

necesidades concretas del público objetivo anteriormente descrito. En cada caso, se contrastará 

con Fomento, de acuerdo a las solicitudes y a la disponibilidad del público objetivo, los horarios 

concretos de la impartición de cada Webinar 

 

De entre las 5 temáticas propuestas presentadas por la empresa adjudicataria en fase de 

licitación y de acuerdo a las necesidades concretas del público objetivo, Fomento, 

conjuntamente con la empresa adjudicataria, determinarán las 3 temáticas concretas sobre las 

que realizar las Webinars. 

 

A lo largo del plazo de duración del contrato y de acuerdo a las necesidades de los comercios y 

disponibilidad de los mismos, Fomento solicitará a la empresa adjudicataria, con suficiente 

tiempo, la ejecución de cada una de las 3 webinars objeto de esta contratación, acordando con la 

misma, las fechas concretas de impartición de acuerdo a todo lo anteriormente expuesto. 

 

Tras esta solicitud, la empresa adjudicataria deberá realizar el diseño de la webinar y enviarlo 

conjuntamente con toda la información y documentación relacionada a Fomento en un plazo no 

superior a 10 días laborales antes de su impartición, para su validación. 

 

La empresa adjudicataria deberá contrastar y hacer las modificaciones necesarias a cualquier 

sugerencia de Fomento, hasta la validación definitiva de las mismas por parte de Fomento. 

 

Los participantes en las Webinars, serán comercios identificados en el proceso de Captación y 

Diagnóstico, tanto de este lote como de cualquier otro, que hayan mostrado interés en esta 

formación, pudiendo, además, ser establecimientos que hayan participado previamente en la 



 
 

 

 

 

6 

Formación Intensiva Grupal y / o Asesoramiento Personalizado sobre Marketing Digital, y 

quieran profundizar más en el Marketing Digital.  

 

 

La empresa adjudicataria se encargará de realizar las convocatorias, elaborar los emails para su 

difusión en el sector, realizar seguimiento de asistencia a la formación, …etc y cualesquiera 

que se derive de la misma.  

 

Fomento, como propietaria de las webinars, podrá utilizar las presentaciones y documentación 

generada, y, hacerlas públicas en los foros y soportes que considere. 

 

 
2. FORMACIÓN INTENSIVA GRUPAL  

 

A través de la contratación de esta Formación Intensiva Grupal en Marketing Digital, se 

requiere la realización de una serie de sesiones o módulos formativos ordenados entorno a un 

tema de marketing digital específico y programado que permita la obtención y mejora de 

competencias y capacidades específicas en este ámbito de marketing digital. Se requiere una 

formación intensiva especializada grupal, sobre un ámbito temático de Marketing digital, con 

un itinerario preparado y definido para ir profundizando en conceptos y actuaciones 

relacionados con el marketing digital. La Formación Intensiva Grupal, se podrá estructurar en 

un mínimo de 4 sesiones de 2 horas, pudiéndose adaptar el número de sesiones y su duración, 

a las necesidades y disponibilidad de los comercios, respetando el máximo de 8 horas de 

Formación Intensiva Grupal en Marketing Digital. 

 

La realización de la Formación Intensiva Grupal en Marketing Digital, incluirá, la impartición 

directa de las sesiones formativas, que estarán diseñadas, adaptadas y estructuradas para una 

duración total de 8 horas, así como todas las actuaciones necesarias para su ideación, 

preparación y desarrollo. El servicio además incluye, la generación de la documentación soporte 

de la formación, presentaciones y cualquier otro documento que sea necesario para su 

impartición, que se elaborarán en castellano y euskera. 

 

Las sesiones formativas se realizarán en formato mixto (on line y presencial). La realización on 

line se realizará a través de la herramienta Zoom que Fomento pondrá a disposición de la 

empresa licitadora. La presencial, se desarrollará en el espacio de Fomento, ubicado en la plaza 

Gipuzkoa nº 7 “Puntu Denda”. No obstante, podrán realizarse en formato on line, cuando la 

situación sanitaria, o razones de espacio y/o de horarios comerciales, así lo aconseje. En este 

caso la empresa adjudicataria informará de ello a Fomento, quien deberá aprobarlo.  

 

El número de establecimientos a participar en las sesiones será de un mínimo de 6 y un máximo 

de 12. 

 

El horario de impartición de las sesiones será en horario de mediodía, de 13:30 a 16:30H y 

debiendo además la empresa adjudicataria, adaptarse a las necesidades concretas del público 

objetivo anteriormente descrito. Así pues, se contrastará con Fomento, de acuerdo a las 
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solicitudes y a la disponibilidad del público objetivo, los horarios concretos de la impartición 

de la Formación Intensiva Grupal en Marketing Digital. 

 

De entre las 3 temáticas propuestas presentadas por la empresa adjudicataria en fase de 

licitación y de acuerdo a las necesidades concretas del público objetivo, Fomento, 

conjuntamente con la empresa adjudicataria, determinará la temática concreta sobre la que 

realizar la Formación Intensiva Grupal en Marketing Digital. 

 

A lo largo del plazo de duración del contrato y de acuerdo a las necesidades de los comercios y 

disponibilidad de los mismos, Fomento solicitará a la empresa adjudicataria, con suficiente 

tiempo, la ejecución de dicha Formación Intensiva Grupal en Marketing Digital objeto de esta 

contratación, acordando con la misma, las fechas concretas de impartición de acuerdo a todo lo 

anteriormente expuesto. 

 

Tras esta solicitud, la empresa adjudicataria deberá realizar el diseño de la Formación Intensiva 

Grupal en Marketing Digital y enviarlo conjuntamente con toda la información y documentación 

relacionada a Fomento en un plazo no superior a 10 días laborales antes de su impartición, para 

su validación. 

 

La empresa adjudicataria deberá contrastar y hacer las modificaciones necesarias a cualquier 

sugerencia de Fomento. 

 

Los participantes del servicio de Formación Intensiva Grupal, serán comercios identificados en 

el proceso de Captación y Diagnóstico, tanto de este lote como de cualquier otro, que hayan 

mostrado interés en recibir esta formación, pudiendo, además, ser establecimientos que hayan 

participado previamente en los formatos webinars y / o Asesoramiento Personalizado sobre 

Marketing Digital, y quieran profundizar más en el marketing digital. 

 

Fomento, como propietaria del programa formativo y las sesiones, podrá utilizar las 

presentaciones y documentación generada, y, hacerlas públicas en los foros y soportes que 

considere. 

 

 
3. ASESORAMIENTO PERSONALIZADO 

A través de este servicio, se requiere que la empresa adjudicataria realice un Asesoramiento 

Personalizado en el ámbito del Marketing Digital, que incluirá un diagnóstico y asesoramiento 

individual y personalizado, que permita de manera rápida y eficaz identificar las necesidades y 

oportunidades de los establecimientos comerciales, priorizarlas y proponer soluciones reales y 

efectivas en este ámbito digital. 

 

En la prestación del servicio, la empresa adjudicataria deberá tener especial atención en que este 

asesoramiento ha de servir para apoyar a los establecimientos comerciales en el desarrollo y 

puesta en marcha de técnicas y herramientas que les ayuden a mejorar los procesos de 

comunicación y ventas. 
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La duración del Asesoramiento Personalizado sobre Marketing Digital que la empresa 

adjudicataria realizará a cada establecimiento, será de acuerdo a las necesidades detectadas en 

la Captación y Diagnóstico y sobre las empresas captadas en dicha actuación, con el visto bueno 

de Fomento y que nunca superen el tiempo máximo de 6 horas. 

 

En la realización del Asesoramiento Personalizado sobre Marketing Digital, además, la empresa 

adjudicataria deberá de realizar, con cada empresa asesorada, un seguimiento y asistencia de 1 

hora, a desarrollar dentro de los tres meses siguientes a la finalización del servicio de 

asesoramiento, en el que, deberán contrastar la situación concreta de la empresa en relación con 

las actuaciones planteadas a lo largo del Asesoramiento Personalizado sobre Marketing Digital, 

posibles dudas que les pudieran surgir, así como la evolución experimentada por la misma. 

 

Será obligación de la empresa adjudicataria, además, reportar toda la información relacionada 

sobre el Asesoramiento Personalizado sobre Marketing Digital con cada una de las empresas, 

así como la evolución, para el correcto seguimiento, control y visto bueno de Fomento de dicho 

servicio de Asesoramiento Personalizado sobre Marketing Digital. 

 

Se hace una estimación máxima de 160 horas en la realización del servicio de Asesoramiento 

Personalizado sobre Marketing Digital, que será distribuida de desigual forma entre los 

comercios participantes, de acuerdo a las necesidades detectadas y la propuesta de actuación 

aprobada por Fomento tras la Captación y Diagnóstico. 

 

La realización del Asesoramiento Personalizado sobre Marketing Digital, se realizará a partir 

del diseño, elaboración y realización del diagnóstico (análisis) de marketing digital de los 

establecimientos participantes, tras el cual se identificarán las necesidades (tipo de comunicación 

que utiliza, off/on line, tipo de rrss que utilizan, grado de conocimiento, tipo de inversión, 

volumen de ventas…etc.) para definir las herramientas y acciones a poner en marcha en sus 

negocios. Este asesoramiento se diseñará y adaptará a la duración del mismo, debiendo estar 

claramente diferenciado los materiales de asesoramiento de acuerdo a la duración de dicho 

asesoramiento que la empresa adjudicataria realice a Fomento para su aprobación. 

 

Este servicio se realizará de acuerdo a la propuesta presentada por la empresa adjudicataria en 

fase de licitación, tras la reunión de puesta en marcha del servicio, en la que se hubieran aclarado 

cualquier punto relacionado, con los comercios seleccionados tras la Captación y Selección de 

Comercios Participantes, siguiendo el esquema básico sobre el que realizar en el asesoramiento 

y el seguimiento (contenidos a tratar, duración estimada, diagnóstico, duración, seguimiento, 

…etc) y teniendo en cuenta que todo ello, deberá de estar bien calendarizado. A partir de la 

selección de las empresas participantes, la empresa adjudicataria deberá de tener disponibilidad 

para la realización del Asesoramiento Personalizado de forma inmediata. 

 

El número de empresas que la empresa adjudicataria deberá proponer a Fomento para la 

participación en este servicio, en la realización de la tarea de Captación y Selección de empresas 

participantes, será de entre 30 y 40, debiendo, además, plantear 10 adicionales, en un plazo 

inferior a 20 días naturales tras la firma del contrato y realización de la reunión de puesta en 

marcha del servicio. 
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El servicio que la empresa adjudicataria deberá realizar, incluye, la generación de la 

documentación soporte del asesoramiento, diagnóstico, sesiones de asesoramiento, 

presentaciones y cualquier otro documento que sea necesario para su impartición, que se 

elaborarán en castellano y euskera. 

 

Las sesiones de asesoramiento se realizarán en formato mixto (on line y presencial). La 

realización on line se realizará a través de la herramienta Zoom que Fomento pondrá a disposición 

de la empresa licitadora. La presencial, se desarrollará en el espacio de Fomento, ubicado en la 

plaza Gipuzkoa nº 7 “Puntu Denda”. No obstante, podrán realizarse en formato on line, cuando 

la situación sanitaria, o razones de espacio y/o de horarios comerciales, así lo aconseje. En este 

caso la empresa adjudicataria informará de ello a Fomento, quien deberá aprobarlo. 

 

El número de establecimientos participantes será de aproximadamente 30 establecimientos, sobre 

los que se realizará el asesoramiento contrastado con Fomento, a medida de sus necesidades, de 

hasta 6 horas, además del seguimiento del mismo y resolución de posibles cuestiones en todos 

los casos, de 1 hora adicional, como ya se ha indicado con anterioridad.  

 

Los participantes en el servicio de Asesoramiento Personalizado sobre Marketing Digital, serán 

comercios identificados en el proceso de Captación y Diagnóstico, tanto de este lote como de 

cualquier otro, que hayan mostrado interés en recibir este Asesoramiento, pudiendo además, ser 

establecimientos que hayan participado previamente en los formatos webinars y / o Formación 

Intensiva Grupal, y quieran profundizar más en el marketing digital. 

 

El horario a desarrollar el asesoramiento, dependerá de las necesidades del comercio 

participantes, debiendo en cualquier caso realizarlo entre las 8.30h y las 20:00H. de lunes a 

viernes y debiendo además la empresa adjudicataria, adaptarse a las necesidades concretas del 

público objetivo anteriormente descrito. En cada caso, se contrastará con Fomento, de acuerdo 

a las solicitudes y a la disponibilidad del público objetivo, los horarios concretos del 

Asesoramiento Personalizado en Marketing Digital. 

 

 

ENTREGABLES 

 

En la prestación del Servicio objeto de este Lote 1, Servicio de Asesoramiento y Formación 

Especializada en Marketing Digital, la empresa adjudicataria, como parte de la realización del 

mismo y sin coste adicional, deberá de presentar, para todas y cada una de las actuaciones 

anteriormente descritas, Webinars, Formación Intensiva grupal y Asesoramiento personalizado, 

la siguiente documentación: 

 

• Informe de cada actuación desarrollada, que contenga la siguiente estructura: Descripción 

de la actuación desarrollada; dimensión y alcance en el sector comercial en general y en 

los comercios participantes en particular, metodología empleada, calendario, 

establecimientos y personas participantes, resultados(mejoras) alcanzados, impacto en el 

comercio. 

• Informe de asesoramiento personalizado de cada comercio participantes, con detalle 
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expreso del perfil digital del establecimiento, actuaciones realizadas e itinerario digital a 

seguir en un futuro próximo. 

• Informe final del servicio que contenga la valoración general del servicio desarrollado 

con detalle de: 

- Resultados alcanzados,  

- Comercios participantes. 

- Descripción del desarrollo-realización de las actuaciones realizadas. 

- Descripción de las mejoras/resultados e impacto e identificación de necesidades a 

futuro. 

- Evaluación y valoración general del servicio y de cada uno de los formatos: webinars, 

formación y asesoramiento. 

 

CAPTACIÓN Y SELECCION DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES 

 

Dentro de la prestación del objeto de este Lote, Servicio de Asesoramiento y Formación 

Especializada en Marketing Digital, además, y como parte de los servicios anteriormente 

descritos, la empresa adjudicataria, de acuerdo a la propuesta realizada en fase de licitación, se 

encargará del diseño, desarrollo y realización de la campaña de captación de los 

establecimientos participantes, así como de la relación con los establecimientos comerciales. 

 

Tras la firma del contrato, Fomento se reunirá con la empresa adjudicataria en el plazo máximo 

de 10 días y contrastará la propuesta, aclarando cualquier punto que se considere por parte de 

cualquiera de las dos partes, para su inmediata puesta en marcha como primer punto de partida 

en la realización del servicio relacionado con el Lote 1, que deberá de realizarse a lo largo de 1 

mes tras esta reunión. 

 

La empresa adjudicataria deberá captar en total, un mínimo de 45 y un máximo de 50 

establecimientos, que estén interesados en participar en los servicios objeto de este lote. Por 

cada servicio, se requerirá el mínimo establecido en las condiciones concretas del mismo, 

debiendo de realizarse previamente la captación de los comercios. 

 

En la captación y diagnóstico, se requerirá que, por cada comercio captado, se realice un 

diagnóstico inicial previo al del Servicio de Asesoramiento Personalizado, en el que, de acuerdo 

a la situación concreta del comercio en relación con el Marketing Digital, se le propongan, uno, 

dos o los tres servicios concretos de este lote, y éste muestre interés y compromiso en la 

participación en los mismos. Sin este compromiso e interés, la empresa no será identificada 

como captada. 

 

En el caso de que no fuera posible llegar a este número, la empresa adjudicataria deberá 

justificar este hecho a través de un informe detallado que justifique este hecho y exponga las 
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razones de la imposibilidad del logro, en cuyo caso, Fomento podrá validar el servicio, siempre 

que haya un mínimo de 30 establecimientos captados. 

 

Además, y de forma casual, podrán captar empresas interesadas en la participación en los 

servicios del resto de lotes de esta licitación, para lo cual, Fomento identificaría una información 

a aportar si así se requiriera, en la Captación y Selección de los establecimientos Comerciales 

para la participación en los servicios objeto de este lote.  

 

Tanto para el seguimiento de la Digitalización de las empresas captadas o en el caso de que 

alguna de las empresas hubiera sido captada para la participación en los servicios objeto de los 

otros lotes y así facilitar la derivación a la empresa adjudicataria de los mismos, Fomento 

pondrá a disposición de la empresa adjudicataria una herramienta de diagnóstico digital (que 

forma parte de la plataforma DSSMP) que la empresa adjudicataria podrá utilizar, para dejar 

constancia de la valoración del perfil digital de cada comercio participante, analizar su estado 

digital, y derivar los comercios a los diferentes formatos del servicio. 

 

Una vez identificados los establecimientos comerciales interesados en el servicio, la empresa 

adjudicataria propondrá la selección definitiva de comercios y el formato formativo al que son 

derivados, para su aprobación por Fomento. 

 

La empresa adjudicataria elaborará un informe por cada establecimiento seleccionado, dónde 

hará constar la razón de su elección y de acuerdo al diagnóstico previo realizado en relación 

con el Marketing Digital y los diferentes formatos que propone para dicho establecimiento. 

 

En el caso concreto de las empresas propuestas para el Servicio de Asesoramiento 

Personalizado, además de tener de la propuesta de entre 30 y 40 establecimientos y 10 de reserva 

de acuerdo a las condiciones concretas de este servicio, la empresa adjudicataria deberá anexar 

por cada una, un informe de selección de un máximo de 700 caracteres y un mínimo de 500. 

 

En el caso concreto que un comercio sea propuesto para participar en más de un formato (por 

ejemplo, webinar en el ámbito del Marketing Digital y Asesoramiento Personalizado en el ámbito 

del Marketing Digital) la empresa adjudicataria deberá, además, justificar las razones de la 

propuesta realizada. 

 

En todos los casos, Fomento validara la propuesta, pudiendo presentar candidatos adicionales 

o rechazar algunos de los propuestos. 

 

Con esta información, Fomento de San Sebastián junto con la empresa adjudicataria, orquestará 

una programación del servicio calendarizada, con establecimientos participantes y formato 

formativo correspondiente al que se le deriva. 

 

En todo caso, para el formato de Formación intensiva grupal, los comercios adheridos en el 

DSSMP, tiene preferencia para participar frente a cualquier otro comercio donostiarra. 

 

 

 

SEGUIMIENTO DEL SERVICIO 
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Durante toda la duración del contrato, se realizarán mensualmente reuniones de seguimiento 

del servicio entre Fomento y la empresa adjudicataria con el objetivo de valorar el servicio, el 

estado de las actuaciones que se están trabajando y/o se han trabajado, cronograma, dificultades 

que puedan surgir…etc. 

 

Además, se realizarán todas aquellas reuniones de seguimiento que sean necesarias para la 

buena marcha del servicio, y que podrán ser convocadas por Fomento o por la empresa 

contratada. 

 

En estas reuniones, la empresa adjudicataria deberá de presentar toda la información relativa a 

la ejecución del servicio, indicando la situación de ejecución concreta de los Webinars, 

Formaciones Intensivas Grupales y Asesoramientos Personalizados, así como la de los 

comercios y empresas participantes, para el seguimiento, control y visto bueno por parte de 

Fomento de San Sebastián. 

 

 

 

Lote 2: Servicio de Asesoramiento y Formación especializada en Analítica de datos 

 

A través de la contratación de este servicio, se requiere de formación y asesoramiento 

especializado en materia de Analítica de Datos dirigida a comercios, estructurada en tres 

formatos: Webinars, Formación intensiva específica y Asesoramiento personalizado. 

 

Se trata de apoyar y orientar a los comercios en el objetivo de definir una estrategia digital 

entorno al dato para que sean capaces de ordenar el volumen de datos que generan, interpretarlo 

y actuar para conseguir resultados. En definitiva, apoyar a los establecimientos participantes a 

identificar las canales y estrategias que les permita recoger todos los datos que necesiten y les 

ayude a filtrarlos para poder explotarlos de la manera más beneficios y con una mayor 

orientación estratégica posible, generando un comercio singular con un servicio diferencial que 

le ayude a fidelizar un mayor número de clientes. 

 

El sector comercial, desde una perspectiva general, es un sector con bajo perfil de digitalización 

por lo que, partiendo de esta premisa, será necesario adaptar el contenido del servicio a dicho 

perfil y mantener un lenguaje coherente y adaptado a esta situación. 

 

Así pues, el Servicio de Asesoramiento y Formación Especializada en Analítica de Datos, 

se estructura en tres formatos formativos diferenciados, al objeto de adaptarse mejor a los 

perfiles digitales de los comercios y asegurar un itinerario digital que les ayude a acelerar la 

transición digital de su negocio. 

 

Los formatos formativos son los siguientes: 

 

1.- Webinars 

2.- Formación Intensiva grupal. 

3.- Asesoramiento personalizado. 
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1. WEBINARS 

Las Webinars son formaciones específicas, también llamadas píldoras formativas de una hora 

de duración. Estas sesiones formativas irán dirigidas a dar a conocer a los establecimientos 

comerciales, las claves, herramientas, medidas, acciones y estrategia a desarrollar en el ámbito 

de la Analítica da Datos. 

 

La realización de las Webinars, incluirá, la impartición directa de la sesión formativa, que estará 

diseñada para una duración de una hora. 

 

El servicio incluye, la generación de la documentación soporte, presentaciones y cualquier otro 

documento que sea necesario para su impartición. Toda la documentación relativa a la webinar 

se elaborará en castellano y euskera. 

 

Las webinars se realizarán en formato mixto (on line y presencial). La realización on line se 

realizará a través de la herramienta Zoom que Fomento pondrá a disposición de la empresa 

adjudicataria. La presencial se desarrollará en el espacio de Fomento, ubicado en la plaza 

Gipuzkoa nº 7 “Puntu Denda”. No obstante, podrán realizarse en formato on line, cuando la 

situación sanitaria, o razones de espacio y/o de horarios comerciales, así lo aconseje. En este 

caso la empresa adjudicataria informará de ello a Fomento para su visto bueno.  

 

El número de establecimientos a participar en la webinar será de un mínimo de 10 y un máximo 

de 15.  

 

El horario de impartición de las webinars será en horario de mañana y de mediodía, de 8.30 a 

11.30 h y de 13:30 a 16:30H y debiendo además la empresa adjudicataria, adaptarse a las 

necesidades concretas del público objetivo anteriormente descrito. En cada caso, se contrastará 

con Fomento, de acuerdo a las solicitudes y a la disponibilidad del público objetivo, los horarios 

concretos de la impartición de cada Webinar. 

 

De entre las 5 temáticas propuestas presentadas por la empresa adjudicataria en fase de 

licitación y de acuerdo a las necesidades concretas del público objetivo, Fomento, 

conjuntamente con la empresa adjudicataria, determinarán las 3 temáticas concretas sobre las 

que realizar las Webinars. 

 

A lo largo del plazo de duración del contrato y de acuerdo a las necesidades de los comercios y 

disponibilidad de los mismos, Fomento solicitará a la empresa adjudicataria, con suficiente 

tiempo, la ejecución de cada una de las 3 webinars objeto de esta contratación, acordando con la 

misma, las fechas concretas de impartición de acuerdo a todo lo anteriormente expuesto. 

 

Tras esta solicitud, la empresa adjudicataria deberá realizar el diseño de la webinar y enviarlo 

conjuntamente con toda la información y documentación relacionada a Fomento en un plazo no 

superior a 10 días laborales antes de su impartición, para su validación. 

 

La empresa adjudicataria deberá contrastar y hacer las modificaciones necesarias a cualquier 

sugerencia de Fomento, hasta la validación definitiva de las mismas por parte de Fomento. 
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Los participantes en las Webinars, serán comercios identificados en el proceso de Captación y 

Diagnóstico, tanto de este lote como de cualquier otro, que hayan mostrado interés en esta 

formación, pudiendo, además, ser establecimientos que hayan participado previamente en la 

Formación Intensiva Grupal y / o Asesoramiento Personalizado sobre Analítica de Datos, y 

quieran profundizar más en el Analítica de Datos.  

 

La empresa adjudicataria se encargará de realizar las convocatorias, elaborar los emails para su 

difusión en el sector, realizar seguimiento de asistencia a la formación, …etc y cualesquiera 

que se derive de la misma.  

 

Fomento, como propietaria de las webinars, podrá utilizar las presentaciones y documentación 

generada, y, hacerlas públicas en los foros y soportes que considere. 

 

 

 
2. FORMACIÓN INTENSIVA GRUPAL  

 

A través de la contratación de esta Formación Intensiva Grupal en Analítica de Datos se 

requiere la realización de una serie de sesiones o módulos formativos ordenados entorno a un 

tema de Analítica de Datos específico y programado que permita la obtención y mejora de 

competencias y capacidades específicas en este ámbito de Analítica de Datos. Se requiere una 

formación intensiva especializada grupal, sobre un ámbito temático de Analítica de Datos, con 

un itinerario preparado y definido para ir profundizando en conceptos y actuaciones 

relacionados con la Analítica de Datos. La Formación Intensiva Grupal, se podrá estructurar en 

un mínimo de 4 sesiones de 2 horas, pudiéndose adaptar el número de sesiones y su duración, 

a las necesidades y disponibilidad de los comercios, respetando el máximo de 8 horas de 

Formación Intensiva Grupal en Analítica de Datos. 

 

La realización de la Formación Intensiva Grupal en Analítica de Datos, incluirá, la impartición 

directa de las sesiones formativas, que estarán diseñadas, adaptadas y estructuradas para una 

duración total de 8 horas, así como todas las actuaciones necesarias para su ideación, 

preparación y desarrollo. El servicio además incluye, la generación de la documentación soporte 

de la formación, presentaciones y cualquier otro documento que sea necesario para su 

impartición, que se elaborarán en castellano y euskera. 

 

Las sesiones formativas se realizarán en formato mixto (on line y presencial). La realización on 

line se realizará a través de la herramienta Zoom que Fomento pondrá a disposición de la 

empresa licitadora. La presencial, se desarrollará en el espacio de Fomento, ubicado en la plaza 

Gipuzkoa nº 7 “Puntu Denda”. No obstante, podrán realizarse en formato on line, cuando la 

situación sanitaria, o razones de espacio y/o de horarios comerciales, así lo aconseje. En este 

caso la empresa adjudicataria informará de ello a Fomento, quien deberá aprobarlo.  

 

El número de establecimientos a participar en las sesiones será de un mínimo de 6 y un máximo 

de 12. 
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El horario de impartición de las sesiones será en horario de mediodía, de 13:30 a 16:30H y 

debiendo además la empresa adjudicataria, adaptarse a las necesidades concretas del público 

objetivo anteriormente descrito. Así pues, se contrastará con Fomento, de acuerdo a las 

solicitudes y a la disponibilidad del público objetivo, los horarios concretos de la impartición 

de la Formación Intensiva Grupal en Analítica de Datos. 

 

De entre las 3 temáticas propuestas presentadas por la empresa adjudicataria en fase de 

licitación y de acuerdo a las necesidades concretas del público objetivo, Fomento, 

conjuntamente con la empresa adjudicataria, determinará la temática concreta sobre la que 

realizar la Formación Intensiva Grupal en Analítica de Datos. 

 

A lo largo del plazo de duración del contrato y de acuerdo a las necesidades de los comercios y 

disponibilidad de los mismos, Fomento solicitará a la empresa adjudicataria, con suficiente 

tiempo, la ejecución de dicha Formación Intensiva Grupal en Analítica de Datos objeto de esta 

contratación, acordando con la misma, las fechas concretas de impartición de acuerdo a todo lo 

anteriormente expuesto. 

Tras esta solicitud, la empresa adjudicataria deberá realizar el diseño de la Formación Intensiva 

Grupal en Analítica de Datos y enviarlo conjuntamente con toda la información y documentación 

relacionada a Fomento en un plazo no superior a 10 días laborales antes de su impartición, para 

su validación. 

 

La empresa adjudicataria deberá contrastar y hacer las modificaciones necesarias a cualquier 

sugerencia de Fomento. 

 

Los participantes del servicio de Formación Intensiva Grupal, serán comercios identificados en 

el proceso de Captación y Diagnóstico, tanto de este lote como de cualquier otro, que hayan 

mostrado interés en recibir esta formación, pudiendo, además, ser establecimientos que hayan 

participado previamente en los formatos webinars y / o Asesoramiento Personalizado sobre 

Analítica de Datos, y quieran profundizar más en la Analítica de Datos. 

 

Fomento, como propietaria del programa formativo y las sesiones, podrá utilizar las 

presentaciones y documentación generada, y, hacerlas públicas en los foros y soportes que 

considere. 

 

 
3. ASESORAMIENTO PERSONALIZADO 

A través de este servicio, se requiere que la empresa adjudicataria realice un Asesoramiento 

Personalizado en el ámbito del Analítica de Datos, que incluirá un diagnóstico y asesoramiento 

individual y personalizado, que permita de manera rápida y eficaz identificar las necesidades y 

oportunidades de los establecimientos comerciales, priorizarlas y proponer soluciones reales y 

efectivas en este ámbito digital. 

 

En la prestación del servicio, la empresa adjudicataria deberá tener especial atención en que este 

asesoramiento ha de servir para apoyar a los establecimientos comerciales en el desarrollo y 

puesta en marcha de técnicas y herramientas que les ayuden a mejorar los procesos de análisis de 

datos, así como su identificación y evaluación para mejorar su negocio.  
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La duración del Asesoramiento Personalizado sobre Analítica de Datos que la empresa 

adjudicataria realizará a cada establecimiento, será de acuerdo a las necesidades detectadas en 

la Captación y Diagnóstico y sobre las empresas captadas en dicha actuación, con el visto bueno 

de Fomento y que nunca superen el tiempo máximo de 6 horas. 

 

En la realización del Asesoramiento Personalizado sobre Analítica de Datos, además, la 

empresa adjudicataria deberá realizar, con cada empresa asesorada, un seguimiento y asistencia 

de 1 hora, a desarrollar dentro de los tres meses siguientes a la finalización del servicio de 

asesoramiento, en el que, deberán de contrastar la situación concreta de la empresa en relación 

con las actuaciones planteadas a lo largo del Asesoramiento Personalizado sobre Analítica de 

Datos, posibles dudas que les pudieran surgir, así como la evolución experimentada por la 

misma. 

 

Será obligación de la empresa adjudicataria, además, reportar toda la información relacionada 

sobre el Asesoramiento Personalizado sobre Analítica de Datos con cada una de las empresas, 

así como la evolución, para el correcto seguimiento, control y visto bueno de Fomento de dicho 

servicio de Asesoramiento Personalizado sobre Analítica de Datos. 

 

Se hace una estimación máxima de 160 horas en la realización del servicio de Asesoramiento 

Personalizado sobre Analítica de Datos, que será distribuida de desigual forma entre los 

comercios participantes, de acuerdo a las necesidades detectadas y la propuesta de actuación 

aprobada por Fomento tras la Captación y Diagnóstico. 

 

La realización del Asesoramiento Personalizado sobre Analítica de Datos, se realizará a partir 

del diseño, elaboración y realización del diagnóstico (análisis) de la Analítica del Dato de los 

establecimientos participantes, tras el cual se identificarán las necesidades (los canales de 

obtención de datos, fuentes e identificación de indicadores de monitorización, alternativas de 

tratamiento de datos a monitorizar, grado de conocimiento de herramientas de análisis de datos… 

etc.)  para definir las herramientas y acciones a poner en marcha en sus negocios. Este 

asesoramiento se diseñará y adaptará a la duración del mismo, debiendo estar claramente 

diferenciados los materiales de asesoramiento de acuerdo a la duración de dicho asesoramiento 

que la empresa adjudicataria realice a Fomento para su aprobación. 

 

Este servicio se realizará de acuerdo a la propuesta presentada por la empresa adjudicataria en 

fase de licitación, tras la reunión de puesta en marcha del servicio, en la que se hubieran aclarado 

cualquier punto relacionado, con los comercios seleccionados tras la Captación y Selección de 

Comercios Participantes, siguiendo el esquema básico sobre el que realizar el asesoramiento y 

el seguimiento (contenidos a tratar, duración estimada, diagnóstico, duración, seguimiento, 

…etc) y teniendo en cuenta que todo ello, deberá de estar bien calendarizado. A partir de la 

selección de las empresas participantes, la empresa adjudicataria deberá de tener disponibilidad 

para la realización del Asesoramiento Personalizado de forma inmediata. 

 

El número de empresas que la empresa adjudicataria deberá proponer a Fomento para la 

participación en este servicio, en la realización de la tarea de Captación y Selección de empresas 

participantes, será de entre 30 y 40, debiendo, además, plantear 10 adicionales, en un plazo 
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inferior a 20 días naturales tras la firma del contrato y realización de la reunión de puesta en 

marcha del servicio. 

 

El servicio que la empresa adjudicataria deberá de realizar, incluye, la generación de la 

documentación soporte del asesoramiento, diagnóstico, sesiones de asesoramiento, 

presentaciones y cualquier otro documento que sea necesario para su impartición, que se 

elaborarán en castellano y euskera. 

 

Las sesiones de asesoramiento se realizarán en formato mixto (on line y presencial). La 

realización on line se realizará a través de la herramienta Zoom que Fomento pondrá a disposición 

de la empresa licitadora. La presencial, se desarrollará en el espacio de Fomento, ubicado en la 

plaza Gipuzkoa nº 7 “Puntu Denda”. No obstante, podrán realizarse en formato on line, cuando 

la situación sanitaria, o razones de espacio y/o de horarios comerciales, así lo aconseje. En este 

caso la empresa adjudicataria informará de ello a Fomento, quien deberá aprobarlo. 

 

El número de establecimientos participantes será de aproximadamente 30 establecimientos, sobre 

los que se realizará el asesoramiento contrastado con Fomento, a medida de sus necesidades, de 

hasta 6 horas, además del seguimiento del mismo y resolución de posibles cuestiones en todos 

los casos, de 1 hora adicional, como ya se ha indicado con anterioridad.  

 

Los participantes en el servicio de Asesoramiento Personalizado sobre Analítica de Datos, serán 

comercios identificados en el proceso de Captación y Diagnóstico, tanto de este lote como de 

cualquier otro, que hayan mostrado interés en recibir este Asesoramiento, pudiendo, además, ser 

establecimientos que hayan participado previamente en los formatos webinars y / o Formación 

Intensiva Grupal, y quieran profundizar más en la Venta Online. 

 

El horario a desarrollar el asesoramiento, dependerá de las necesidades del comercio 

participantes, debiendo en cualquier caso realizarlo entre las 8.30h y las 20:00H. de lunes a 

viernes y debiendo además la empresa adjudicataria, adaptarse a las necesidades concretas del 

público objetivo anteriormente descrito. En cada caso, se contrastará con Fomento, de acuerdo 

a las solicitudes y a la disponibilidad del público objetivo, los horarios concretos del 

Asesoramiento Personalizado en Analítica de Datos. 

 

 

ENTREGABLES 

 

En la prestación del Servicio objeto de este Lote 2, Servicio de Asesoramiento y Formación 

Especializada en Analítica de Datos, la empresa adjudicataria, como parte de la realización del 

mismo y sin coste adicional, deberá de presentar, para todas y cada una de las actuaciones 

anteriormente descritas, Webinars, Formación Intensiva grupal y Asesoramiento personalizado, 

la siguiente documentación: 

 

• Informe de cada actuación desarrollada, que contenga la siguiente estructura: Descripción 

de la actuación desarrollada; dimensión y alcance en el sector comercial en general y en 

los comercios participantes en particular, metodología empleada, calendario, 

establecimientos y personas participantes, resultados(mejoras) alcanzados e impacto en el 
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comercio. 

• Informe de asesoramiento personalizado de cada comercio participante, con detalle 

expreso del perfil digital del establecimiento, actuaciones realizadas e itinerario digital a 

seguir en un futuro próximo. 

• Informe final del servicio que contenga la valoración general del servicio desarrollado 

con detalle de: 

- Resultados alcanzados,  

- Comercios participantes. 

- Descripción del desarrollo-realización de las actuaciones realizadas. 

- Descripción de las mejoras/resultados e impacto e identificación de necesidades a 

futuro. 

- Evaluación y valoración general del servicio y de cada uno de los formatos: webinars, 

formación y asesoramiento. 

 

CAPTACIÓN Y SELECCION DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES 

 

Dentro de la prestación del objeto de este Lote, Servicio de Asesoramiento y Formación 

Especializada en Analítica del Dato, además, y como parte de los servicios anteriormente 

descritos, la empresa adjudicataria, de acuerdo a la propuesta realizada en fase de licitación, se 

encargará del diseño, desarrollo y realización de la campaña de captación de los 

establecimientos participantes, así como de la relación con los establecimientos comerciales. 

 

Tras la firma del contrato, Fomento se reunirá con la empresa adjudicataria en el plazo máximo 

de 10 días y contrastará la propuesta, aclarando cualquier punto que se considere por parte de 

cualquiera de las dos partes, para su inmediata puesta en marcha como primer punto de partida 

en la realización del servicio relacionado con el Lote 2, que deberá de realizarse a lo largo de 1 

mes tras esta reunión. 

 

La empresa adjudicataria deberá captar en total, un mínimo de 45 y un máximo de 50 

establecimientos, que estén interesados en participar en los servicios objeto de este lote. Por 

cada servicio, se requerirá el mínimo establecido en las condiciones concretas del mismo, 

debiendo de realizarse previamente la captación de los comercios. 

 

En la captación y diagnóstico, se requerirá que, por cada comercio captado, se realice un 

diagnóstico inicial previo al del Servicio de Asesoramiento Personalizado, en el que, de acuerdo 

a la situación concreta del comercio en relación con la Analítica del Dato, se le propongan, uno, 

dos o los tres servicios concretos de este lote, y éste muestre interés y compromiso en la 

participación en los mismos. Sin este compromiso e interés, la empresa no será identificada 

como captada. 
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En el caso de que no fuera posible llegar a este número, la empresa adjudicataria deberá 

justificar este hecho a través de un informe detallado que justifique este hecho y exponga las 

razones de la imposibilidad del logro, en cuyo caso, Fomento podrá validar el servicio, siempre 

que haya un mínimo de 30 establecimientos captados. 

 

Además, y de forma casual, podrán captar empresas interesadas en la participación en los 

servicios de los servicios del resto de lotes de esta licitación, para lo cual, Fomento identificaría 

una información a aportar si así se requiriera, en la Captación y Selección de los 

establecimientos Comerciales para la participación en los servicios objeto de este lote.  

 

Tanto para el seguimiento de la Digitalización de las empresas captadas o en el caso de que 

alguna de las empresas hubiera sido captada para la participación en los servicios objeto de los 

otros lotes y así facilitar la derivación a la empresa adjudicataria de los mismos, Fomento 

pondrá a disposición de la empresa adjudicataria una herramienta de diagnóstico digital (que 

forma parte de la plataforma DSSMP) que la empresa adjudicataria podrá utilizar, para dejar 

constancia de la valoración del perfil digital de cada comercio participante, analizar su estado 

digital, y derivar los comercios a los diferentes formatos del servicio 

 

Una vez identificados los establecimientos comerciales interesados en el servicio, la empresa 

adjudicataria propondrá la selección definitiva de comercios y el formato formativo al que son 

derivados, para su aprobación por Fomento. 

 

La empresa adjudicataria elaborará un informe por cada establecimiento seleccionado, dónde 

hará constar la razón de su elección y de acuerdo al diagnóstico previo realizado en relación 

con la Analítica de Datos y los diferentes formatos que propone para dicho establecimiento. 

 

En el caso concreto de las empresas propuestas para el Servicio de Asesoramiento 

Personalizado, además de tener de la propuesta de entre 30 y 40 establecimientos y 10 de reserva 

de acuerdo a las condiciones concretas de este servicio, la empresa adjudicataria deberá anexar 

por cada una, un informe de selección de un máximo de 700 caracteres y un mínimo de 500. 

 

En el caso concreto que un comercio sea propuesto para participar en más de un formato (por 

ejemplo, webinar en el ámbito de la Analítica del Dato y Asesoramiento Personalizado en el 

ámbito de la Analítica del Dato) la empresa adjudicataria deberá, además, justificar las razones 

de la propuesta realizada. 

 

En todos los casos, Fomento validará la propuesta, pudiendo presentar candidatos adicionales 

o rechazar algunos de los propuestos. 

 

Con esta información, Fomento de San Sebastián junto con la empresa adjudicataria, orquestará 

una programación del servicio calendarizada, con establecimientos participantes y formato 

formativo correspondiente al que se le deriva. 

 

En todo caso, para el formato de Formación intensiva grupal, los comercios adheridos en el 

DSSMP, tiene preferencia para participar frente a cualquier otro comercio donostiarra. 
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SEGUIMIENTO DEL SERVICIO 

 

Durante toda la duración del contrato, se realizarán mensualmente reuniones de seguimiento 

del servicio entre Fomento y la empresa adjudicataria con el objetivo de valorar el servicio, el 

estado de las actuaciones que se están trabajando y/o se han trabajado, cronograma, dificultades 

que puedan surgir…etc. 

 

Además, se realizarán todas aquellas reuniones de seguimiento que sean necesarias para la 

buena marcha del servicio, y que podrán ser convocadas por Fomento o por la empresa 

contratada. 

 

En estas reuniones, la empresa adjudicataria deberá presentar toda la información relativa a la 

ejecución del servicio, indicando la situación de ejecución concreta de los Webinars, 

Formaciones Intensivas Grupales y Asesoramientos Personalizados, así como la de los 

comercios y empresas participantes, para el seguimiento, control y visto bueno por parte de 

Fomento de San Sebastián. 

 

 

Lote 3: Servicio de Asesoramiento y Formación especializada en la Venta Online 

 

A través de la contratación de este servicio, se requiere la formación y asesoramiento 

especializado en materia de la Venta Online dirigida a comercios, estructurada en tres formatos: 

Webinars, Formación intensiva específica y Asesoramiento personalizado. 

 

Se trata de apoyar y orientar a los comercios en el objetivo de definir una estrategia digital 

entorno a la venta online. En definitiva, se trata de apoyar y orientar a los comercios en los 

mecanismos y herramientas básicas de la venta en internet, habilitadores y plataformas e-

commerce, así como conocer al cliente digital para que puedan tomar decisiones conscientes a 

la hora de iniciar una estrategia para la venta online. 

 

El sector comercial, desde una perspectiva general, es un sector con bajo perfil de digitalización 

por lo que, partiendo de esta premisa, será necesario adaptar el contenido del servicio a dicho 

perfil y mantener un lenguaje coherente y adaptado a esta situación. 

 

Así pues, el Servicio de Asesoramiento y Formación Especializada en Venta Online, se 

estructura en tres formatos formativos diferenciados, al objeto de adaptarse mejor a los perfiles 

digitales de los comercios y asegurar un itinerario digital que les ayude a acelerar la transición 

digital de su negocio. 

 

Los formatos formativos son los siguientes: 

 

1.- Webinars 

2.- Formación Intensiva grupal. 

3.- Asesoramiento personalizado. 
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1. WEBINARS 

Las Webinars son formaciones específicas, también llamadas píldoras formativas de una hora 

de duración. Estas sesiones formativas irán dirigidas a dar a conocer a los establecimientos 

comerciales, las claves, herramientas, medidas, acciones y estrategia a desarrollar en el ámbito 

de la Venta Online. 

 

La realización de las Webinars, incluirá, la impartición directa de la sesión formativa, que estará 

diseñada para una duración de una hora. 

 

El servicio incluye, la generación de la documentación soporte, presentaciones y cualquier otro 

documento que sea necesario para su impartición. Toda la documentación relativa a la webinar 

se elaborará en castellano y euskera. 

 

Las webinars se realizarán en formato mixto (on line y presencial). La realización on line se 

realizará a través de la herramienta Zoom que Fomento pondrá a disposición de la empresa 

adjudicataria. La presencial se desarrollará en el espacio de Fomento, ubicado en la plaza 

Gipuzkoa nº 7 “Puntu Denda”. No obstante, podrán realizarse en formato on line, cuando la 

situación sanitaria, o razones de espacio y/o de horarios comerciales, así lo aconseje. En este 

caso la empresa adjudicataria informará de ello a Fomento para su visto bueno.  

 

El número de establecimientos a participar en la webinar será de un mínimo de 10 y un máximo 

de 15.  

 

El horario de impartición de las webinars será en horario de mañana y de mediodía, de 8.30 a 

11.30 h y de 13:30 a 16:30H y debiendo además la empresa adjudicataria, adaptarse a las 

necesidades concretas del público objetivo anteriormente descrito. En cada caso, se contrastará 

con Fomento, de acuerdo a las solicitudes y a la disponibilidad del público objetivo, los horarios 

concretos de la impartición de cada Webinar 

 

De entre las 5 temáticas propuestas presentadas por la empresa adjudicataria en fase de 

licitación y de acuerdo a las necesidades concretas del público objetivo, Fomento, 

conjuntamente con la empresa adjudicataria, determinarán las 3 temáticas concretas sobre las 

que realizar las Webinars. 

 

A lo largo del plazo de duración del contrato y de acuerdo a las necesidades de los comercios y 

disponibilidad de los mismos, Fomento solicitará a la empresa adjudicataria, con suficiente 

tiempo, la ejecución de cada una de las 3 webinars objeto de esta contratación, acordando con la 

misma, las fechas concretas de impartición de acuerdo a todo lo anteriormente expuesto. 

 

Tras esta solicitud, la empresa adjudicataria deberá realizar el diseño de la webinar y enviarlo 

conjuntamente con toda la información y documentación relacionada a Fomento en un plazo no 

superior a 10 días laborales antes de su impartición, para su validación. 

 

La empresa adjudicataria deberá contrastar y hacer las modificaciones necesarias a cualquier 

sugerencia de Fomento, hasta la validación definitiva de las mismas por parte de Fomento. 
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Los participantes en las Webinars, serán comercios identificados en el proceso de Captación y 

Diagnóstico, tanto de este lote como de cualquier otro, que hayan mostrado interés en esta 

formación pudiendo, además, ser establecimientos que hayan participado previamente en la 

Formación Intensiva Grupal y / o Asesoramiento Personalizado sobre Venta Online, y quieran 

profundizar más en la Venta Online. 

 

La empresa adjudicataria se encargará de realizar las convocatorias, elaborar los emails para su 

difusión en el sector, realizar seguimiento de asistencia a la formación, …etc y cualesquiera 

que se derive de la misma.  

 

Fomento, como propietaria de las webinars, podrá utilizar las presentaciones y documentación 

generada, y, hacerlas públicas en los foros y soportes que considere. 

 

 
2. FORMACIÓN INTENSIVA GRUPAL  

A través de la contratación de esta Formación Intensiva Grupal en Venta Online, se requiere la 

realización de una serie de sesiones o módulos formativos ordenados entorno a un tema de 

Venta Online específico y programado que permita la obtención y mejora de competencias y 

capacidades específicas en este ámbito de la Venta Online. Se requiere una formación intensiva 

especializada grupal, sobre un ámbito temático de la Venta Online, con un itinerario preparado 

y definido para ir profundizando en conceptos y actuaciones relacionados con la Venta Online. 

La Formación Intensiva Grupal, se podrá estructurar en un mínimo de 4 sesiones de 2 horas, 

pudiéndose adaptar el número de sesiones y su duración, a las necesidades y disponibilidad de 

los comercios, respetando el máximo de 8 horas de Formación Intensiva Grupal en Venta 

Online. 

 

La realización de la Formación Intensiva Grupal en Venta Online, incluirá, la impartición 

directa de las sesiones formativas, que estarán diseñadas, adaptadas y estructuradas para una 

duración total de 8 horas, así como todas las actuaciones necesarias para su ideación, 

preparación y desarrollo. El servicio además incluye, la generación de la documentación soporte 

de la formación, presentaciones y cualquier otro documento que sea necesario para su 

impartición, que se elaborarán en castellano y euskera. 

 

Las sesiones formativas se realizarán en formato mixto (on line y presencial). La realización on 

line se realizará a través de la herramienta Zoom que Fomento pondrá a disposición de la 

empresa licitadora. La presencial, se desarrollará en el espacio de Fomento, ubicado en la plaza 

Gipuzkoa nº 7 “Puntu Denda”. No obstante, podrán realizarse en formato on line, cuando la 

situación sanitaria, o razones de espacio y/o de horarios comerciales, así lo aconseje. En este 

caso la empresa adjudicataria informará de ello a Fomento, quien deberá aprobarlo.  

 

El número de establecimientos a participar en las sesiones será de un mínimo de 6 y un máximo 

de 12. 

 

El horario de impartición de las sesiones será en horario de mediodía, de 13:30 a 16:30H y 

debiendo además la empresa adjudicataria, adaptarse a las necesidades concretas del público 

objetivo anteriormente descrito. Así pues, se contrastará con Fomento, de acuerdo a las 
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solicitudes y a la disponibilidad del público objetivo, los horarios concretos de la impartición 

de la Formación Intensiva Grupal en Venta Online. 

 

De entre las 3 temáticas propuestas presentadas por la empresa adjudicataria en fase de 

licitación y de acuerdo a las necesidades concretas del público objetivo, Fomento, 

conjuntamente con la empresa adjudicataria, determinará la temática concreta sobre la que 

realizar la Formación Intensiva Grupal en Venta Online. 

 

A lo largo del plazo de duración del contrato y de acuerdo a las necesidades de los comercios y 

disponibilidad de los mismos, Fomento solicitará a la empresa adjudicataria, con suficiente 

tiempo, la ejecución de dicha Formación Intensiva Grupal en Venta Online objeto de esta 

contratación, acordando con la misma, las fechas concretas de impartición de acuerdo a todo lo 

anteriormente expuesto. 

Tras esta solicitud, la empresa adjudicataria deberá realizar el diseño de la Formación Intensiva 

Grupal en Venta Online y enviarlo conjuntamente con toda la información y documentación 

relacionada a Fomento en un plazo no superior a 10 días laborales antes de su impartición, para 

su validación. 

 

La empresa adjudicataria deberá contrastar y hacer las modificaciones necesarias a cualquier 

sugerencia de Fomento. 

 

Los participantes del servicio de Formación Intensiva Grupal, serán comercios identificados en 

el proceso de Captación y Diagnóstico, tanto de este lote como de cualquier otro, que hayan 

mostrado interés en recibir esta formación pudiendo además, ser establecimientos que hayan 

participado previamente en los formatos webinars y / o Asesoramiento Personalizado sobre 

Venta Online, y quieran profundizar más en la Venta Online. 

 

Fomento, como propietaria del programa formativo y las sesiones, podrá utilizar las 

presentaciones y documentación generada, y, hacerlas públicas en los foros y soportes que 

considere. 

 

 
3. ASESORAMIENTO PERSONALIZADO 

A través de este servicio, se requiere que la empresa adjudicataria realice un Asesoramiento 

Personalizado en el ámbito de la Venta Online, que incluirá un diagnóstico y asesoramiento 

individual y personalizado, que permita de manera rápida y eficaz identificar las necesidades y 

oportunidades de los establecimientos comerciales, priorizarlas y proponer soluciones reales y 

efectivas en este ámbito digital. 

 

En la prestación del servicio, la empresa adjudicataria deberá tener especial atención en que este 

asesoramiento ha de servir para apoyar a los establecimientos comerciales en el análisis de 

herramientas y soportes web, estrategia on line, posicionamiento seo, pasarelas de pago, …etc 

que les ayuden a desarrollar y abrir el canal de venta on line. 

 

La duración del Asesoramiento Personalizado sobre Venta Online que la empresa adjudicataria 

realizará a cada establecimiento, será de acuerdo a las necesidades detectadas en la Captación 
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y Diagnóstico y sobre las empresas captadas en dicha actuación, con el visto bueno de Fomento 

y que nunca superen el tiempo máximo de 6 horas. 

 

En la realización del Asesoramiento Personalizado sobre Venta Online, además, la empresa 

adjudicataria deberá de realizar, con cada empresa asesorada, un seguimiento y asistencia de 1 

hora, a desarrollar dentro de los tres meses siguientes a la finalización del servicio de 

asesoramiento, en el que, deberán contrastar la situación concreta de la empresa en relación con 

las actuaciones planteadas a lo largo del Asesoramiento Personalizado sobre Venta Online, 

posibles dudas que les pudieran surgir, así como la evolución experimentada por la misma. 

 

Será obligación de la empresa adjudicataria, además, reportar toda la información relacionada 

sobre el Asesoramiento Personalizado sobre Venta Online con cada una de las empresas, así 

como la evolución, para el correcto seguimiento, control y visto bueno de Fomento de dicho 

servicio de Asesoramiento Personalizado sobre Venta Online. 

 

Se hace una estimación máxima de 160 horas en la realización del servicio de Asesoramiento 

Personalizado sobre Venta Online, que será distribuida de desigual forma entre los comercios 

participantes, de acuerdo a las necesidades detectadas y la propuesta de actuación aprobada por 

Fomento tras la Captación y Diagnóstico. 

 

La realización del Asesoramiento Personalizado sobre Venta Online, se realizará a partir del 

diseño, elaboración y realización del diagnóstico (análisis) de la venta online de los 

establecimientos participantes, tras el cual se identificarán las necesidades (soportes digitales, 

posicionamiento seo, el cliente digital potencial, gama de productos más adecuados para la venta 

online, política de precios orientada, política logística y delivery a utilizar, herramientas para la 

creación de e-commerce, orientación estratégica, estrategias de “escaparatismo online”…, etc.) 

para definir las herramientas y acciones a poner en marcha en sus negocios. Este asesoramiento 

se diseñará y adaptará a la duración del mismo, debiendo estar claramente diferenciado los 

materiales de asesoramiento de acuerdo a la duración de dicho asesoramiento que la empresa 

adjudicataria realice a Fomento para su aprobación. 

 

Este servicio se realizará de acuerdo a la propuesta presentada por la empresa adjudicataria en 

fase de licitación, tras la reunión de puesta en marcha del servicio, en la que se hubieran aclarado 

cualquier punto relacionado, con los comercios seleccionados tras la Captación y Selección de 

Comercios Participantes, siguiendo el esquema básico sobre el que realizar el asesoramiento y 

el seguimiento (contenidos a tratar, duración estimada, diagnóstico, duración, seguimiento, 

…etc) y teniendo en cuenta que todo ello, deberá de estar bien calendarizado. A partir de la 

selección de las empresas participantes, la empresa adjudicataria deberá de tener disponibilidad 

para la realización del Asesoramiento Personalizado de forma inmediata. 

 

El número de empresas que la empresa adjudicataria deberá proponer a Fomento para la 

participación en este servicio, en la realización de la tarea de Captación y Selección de empresas 

participantes, será de entre 30 y 40, debiendo, además, plantear 10 adicionales, en un plazo 

inferior a 20 días naturales tras la firma del contrato y realización de la reunión de puesta en 

marcha del servicio. 
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El servicio que la empresa adjudicataria deberá de realizar, incluye, la generación de la 

documentación soporte del asesoramiento, diagnóstico, sesiones de asesoramiento, 

presentaciones y cualquier otro documento que sea necesario para su impartición, que se 

elaborarán en castellano y euskera. 

 

Las sesiones de asesoramiento se realizarán en formato mixto (on line y presencial). La 

realización on line se realizará a través de la herramienta Zoom que Fomento pondrá a disposición 

de la empresa licitadora. La presencial, se desarrollará en el espacio de Fomento, ubicado en la 

plaza Gipuzkoa nº 7 “Puntu Denda”. No obstante, podrán realizarse en formato on line, cuando 

la situación sanitaria, o razones de espacio y/o de horarios comerciales, así lo aconseje. En este 

caso la empresa adjudicataria informará de ello a Fomento, quien deberá aprobarlo. 

 

El número de establecimientos participantes será de aproximadamente 30 establecimientos, sobre 

los que se realizará el asesoramiento contrastado con Fomento, a medida de sus necesidades, de 

hasta 6 horas, además del seguimiento del mismo y resolución de posibles cuestiones en todos 

los casos, de 1 hora adicional, como ya se ha indicado con anterioridad.  

 

Los participantes en el servicio de Asesoramiento Personalizado sobre Venta Online, serán 

comercios identificados en el proceso de Captación y Diagnóstico, tanto de este lote como de 

cualquier otro, que hayan mostrado interés en recibir este Asesoramiento pudiendo, además, ser 

establecimientos que hayan participado previamente en los formatos webinars y / o Formación 

Intensiva Grupal, y quieran profundizar más en la Venta Online. 

 

El horario a desarrollar el asesoramiento, dependerá de las necesidades del comercio participante, 

debiendo en cualquier caso realizarlo entre las 8.30h y las 20:00H. de lunes a viernes y debiendo 

además la empresa adjudicataria, adaptarse a las necesidades concretas del público objetivo 

anteriormente descrito. En cada caso, se contrastará con Fomento, de acuerdo a las solicitudes 

y a la disponibilidad del público objetivo, los horarios concretos del Asesoramiento 

Personalizado en Venta Online. 

 

 

ENTREGABLES 

 

En la prestación del Servicio objeto de este Lote 3, Servicio de Asesoramiento y Formación 

Especializada en Venta Online, la empresa adjudicataria, como parte de la realización del mismo 

y sin coste adicional, deberá de presentar, para todas y cada una de las actuaciones anteriormente 

descritas, Webinars, Formación Intensiva grupal y Asesoramiento personalizado, la siguiente 

documentación: 

 

• Informe de cada actuación desarrollada, que contenga la siguiente estructura: Descripción 

de la actuación desarrollada; dimensión y alcance en el sector comercial en general y en 

los comercios participantes en particular, metodología empleada, calendario, 

establecimientos y personas participantes, resultados(mejoras) alcanzados e impacto en el 

comercio. 

• Informe de asesoramiento personalizado de cada comercio participantes, con detalle 
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expreso del perfil digital del establecimiento, actuaciones realizadas e itinerario digital a 

seguir en un futuro próximo. 

• Informe final del servicio que contenga la valoración general del servicio desarrollado 

con detalle de: 

- Resultados alcanzados,  

- Comercios participantes. 

- Descripción del desarrollo-realización de las actuaciones realizadas. 

- Descripción de las mejoras/resultados e impacto e identificación de necesidades a 

futuro. 

- Evaluación y valoración general del servicio y de cada uno de los formatos: webinars, 

formación y asesoramiento. 

 

 

CAPTACIÓN Y SELECCION DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES 

 

Dentro de la prestación del objeto de este Lote, Servicio de Asesoramiento y Formación 

Especializada en Venta Online, además, y como parte de los servicios anteriormente descritos, 

la empresa adjudicataria, de acuerdo a la propuesta realizada en fase de licitación, se encargará 

del diseño, desarrollo y realización de la campaña de captación de los establecimientos 

participantes, así como de la relación con los establecimientos comerciales. 

 

Tras la firma del contrato, Fomento se reunirá con la empresa adjudicataria en el plazo máximo 

de 10 días y contrastará la propuesta, aclarando cualquier punto que se considere por parte de 

cualquiera de las dos partes, para su inmediata puesta en marcha como primer punto de partida 

en la realización del servicio relacionado con el Lote 3, que deberá de realizarse a lo largo de 1 

mes tras esta reunión. 

 

La empresa adjudicataria deberá captar en total, un mínimo de 45 y un máximo de 50 

establecimientos, que estén interesados en participar en los servicios objeto de este lote. Por 

cada servicio, se requerirá el mínimo establecido en las condiciones concretas del mismo, 

debiendo de realizarse previamente la captación de los comercios. 

 

En la captación y diagnóstico, se requerirá que, por cada comercio captado, se realice un 

diagnóstico inicial previo al del Servicio de Asesoramiento Personalizado, en el que, de acuerdo 

a la situación concreta del comercio en relación con la Venta Online, se le propongan, uno, dos 

o los tres servicios concretos de este lote, y éste muestre interés y compromiso en la 

participación en los mismos. Sin este compromiso e interés, la empresa no será identificada 

como captada. 

 

En el caso de que no fuera posible llegar a este número, la empresa adjudicataria deberá 
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justificar este hecho a través de un informe detallado que justifique este hecho y exponga las 

razones de la imposibilidad del logro, en cuyo caso, Fomento podrá validar el servicio, siempre 

que haya un mínimo de 30 establecimientos captados. 

 

Además, y de forma casual, podrán captar empresas interesadas en la participación en los 

servicios del resto de lotes de esta licitación, para lo cual, Fomento identificaría una información 

a aportar si así se requiriera, en la Captación y Selección de los establecimientos Comerciales 

para la participación en los servicios objeto de este lote.  

 

Tanto para el seguimiento de la Digitalización de las empresas captadas o en el caso de que 

alguna de las empresas hubiera sido captada para la participación en los servicios objeto de los 

otros lotes y así facilitar la derivación a la empresa adjudicataria de los mismos, Fomento 

pondrá a disposición de la empresa adjudicataria una herramienta de diagnóstico digital (que 

forma parte de la plataforma DSSMP) que la empresa adjudicataria podrá utilizar, para dejar 

constancia de la valoración del perfil digital de cada comercio participante, analizar su estado 

digital, y derivar los comercios a los diferentes formatos del servicio. 

Una vez identificados los establecimientos comerciales interesados en el servicio, la empresa 

adjudicataria propondrá la selección definitiva de comercios y el formato formativo al que son 

derivados, para su aprobación por Fomento. 

 

La empresa adjudicataria elaborará un informe por cada establecimiento seleccionado, dónde 

hará constar la razón de su elección y de acuerdo al diagnóstico previo realizado en relación 

con la Venta Online y los diferentes formatos que propone para dicho establecimiento. 

 

En el caso concreto de las empresas propuestas para el Servicio de Asesoramiento 

Personalizado, además de tener de la propuesta de entre 30 y 40 establecimientos y 10 de reserva 

de acuerdo a las condiciones concretas de este servicio, la empresa adjudicataria deberá anexar 

por cada una, un informe de selección de un máximo de 700 caracteres y un mínimo de 500. 

 

En el caso concreto que un comercio sea propuesto para participar en más de un formato (por 

ejemplo, webinar en el ámbito de la Venta Online y Asesoramiento Personalizado en el ámbito 

de la Venta Online) la empresa adjudicataria deberá, además, justificar las razones de la 

propuesta realizada. 

 

En todos los casos, Fomento validará la propuesta, pudiendo presentar candidatos adicionales 

o rechazar algunos de los propuestos. 

 

Con esta información, Fomento de San Sebastián junto con la empresa adjudicataria, orquestará 

una programación del servicio calendarizada, con establecimientos participantes y formato 

formativo correspondiente al que se le deriva. 

 

En todo caso, para el formato de Formación intensiva grupal, los comercios adheridos en el 

DSSMP, tiene preferencia para participar frente a cualquier otro comercio donostiarra. 

 

 

SEGUIMIENTO DEL SERVICIO 
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Durante toda la duración del contrato, se realizarán mensualmente reuniones de seguimiento 

del servicio entre Fomento y la empresa adjudicataria con el objetivo de valorar el servicio, el 

estado de las actuaciones que se están trabajando y/o se han trabajado, cronograma, dificultades 

que puedan surgir…etc. 

 

Además, se realizarán todas aquellas reuniones de seguimiento que sean necesarias para la 

buena marcha del servicio, y que podrán ser convocadas por Fomento o por la empresa 

contratada. 

 

En estas reuniones, la empresa adjudicataria deberá de presentar toda la información relativa a 

la ejecución del servicio, indicando la situación de ejecución concreta de los Webinars, 

Formaciones Intensivas Grupales y Asesoramientos Personalizados, así como la de los 

comercios y empresas participantes, para el seguimiento, control y visto bueno por parte de 

Fomento de San Sebastián. 

 

 

En San Sebastián a 22 de septiembre de 2021 

 

 

 

 

 

 

Euken Sesé Sarasti 

Gerente de Fomento de San Sebastián, S.A. 
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