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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONTROL DEL ACCESO E
INFORMACION A USUARIOS TANTO EN SUS OFICINAS COMO EN EVENTOS
ORGANIZADOS POR FOMENTO DE SAN SEBASTIAN

1. CONDICIONES BASICAS DEL SERVICIO

El objeto del contrato lo constituye la prestacion de los servicios de control del acceso e
informacion a las diferentes instalaciones y / o ubicaciones con las que cuenta Fomento de San
Sebastian, asi como a los diferentes eventos que éste pueda organizar, en las mismas
instalaciones u otras con las que pudiera contar.

Articulacién del Servicio

Al comienzo de la prestacién del servicio, una vez firmado el contrato y en un plazo no superior
a un mes contados desde dia siguiente al de la firma del contrato, la empresa adjudicataria
mantendra una reunion de Comienzo de Prestacion del Servicio, en la que se concretaran con
Fomento todos los términos de la misma, asi como se presentaran las personas responsables
interlocutoras por ambas partes, proporcionando datos de contacto de demas informacion
relacionada

Asi mismo, en esta reunion de Comienzo de Prestacion del Servicio, se contrastara la propuesta
de la empresa adjudicataria en fase de licitacion, y se acordaran los términos definitivos de la
misma, en aras a que el servicio sea lo mas correcto posible con las necesidades de Fomento.

En el caso de contar con alguna necesidad concreta en relacion con la prestacion del servicio
objeto de esta contratacion, en la Reunion de Comienzo de Prestacién del Servicio, se haran
Ilegar los datos concretos de la solicitud, de cara a la planificacién de la misma por parte de la
empresa adjudicataria.

A lo largo del contrato y de forma general, cuando le surja a Fomento una necesidad en relacion
con el control de accesos, Fomento solicitard con un plazo minimo de 10 dias, contados en
horario de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas, la prestacion del servicio de forma escrita,
indicando como minimo la siguiente informacion:

- Persona Interlocutora concreta del Servicio Puntual

- Fecha de Comienzo requerida

- Fecha Fin requerido

- Ubicacion concreta donde realizar el Servicio de Control de Accesos

- Necesidades concretas en la realizacion del Servicio de Control de Accesos, asi como
requerimientos especificos, como son los horarios y los espacios a controlar.

A partir de esta informacion, la empresa adjudicataria debera de organizar los recursos y acusar

la solicitud cursada, anexando una planificacion del equipo puesto a disposicién del servicio
objeto del servicio.
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Durante la realizacion de un Servicio de Control de Accesos, la empresa adjudicataria debera
de cumplimentar diariamente Partes de Incidencias, en los que anotara cualquier dato relativo
a la prestacion del objeto del contrato, que en el caso de existir incidencias, debera de comunicar
de forma inmediata a la persona responsable del Servicio Puntual y en el caso de no haberlas,
la comunicacion serd semanal y a la finalizacion del mismo.

Tareas a realizar en los Servicio de Control de Accesos

Fomento podré requerir el Servicio para cualquiera de las ubicaciones con las que cuente, asi
como para cualquier evento que pueda organizar en otras ubicaciones y en el que precise un
Servicio de Control de Accesos. Las ubicaciones podran ser en Oficinas cerradas de Fomento,
o0 al aire libre por tratarse de un evento organizado por Fomento para y por la Ciudad, pero
siempre serdn en Donostia — San Sebastian.

En la prestacion del objeto del contrato y de forma general, la empresa adjudicataria debera de
realizar las siguientes actuaciones:

» Recepcion de las personas usuarias de nuestros servicios y eventos

» Informacion a las personas usuarias de nuestros servicios y eventos, sobre los mismos, de acuerdo
a las directrices de cada Servicio Puntual.

» Entrega de documentacion u otro material a las personas usuarias de nuestros servicios y eventos,
de acuerdo al caso concreto del que se trate

» Control de aforo en Oficinas, instalaciones y / 0 eventos

» Control del cumplimiento de las direcciones en los accesos a nuestras oficinas y en el desarrollo
de eventos

» Control del flujo de las personas usuarias de los servicios y asistentes a los eventos de Fomento

» Control del Cumplimiento de las normas existentes en las instalaciones de Fomento en general y
de acuerdo al evento del que se trate en particular, como por ejemplo, Plan de Contingencia
anti-covid, por parte de las personas asistentes a los eventos o usuarias de nuestras instalaciones

» Recogida de datos relativos al servicio en el soporte requerido, asi como el tratamiento de los
mismos.

» Control de documentacion de Fomento, asi como su custodia y / o entrega en diferentes
instalaciones de Fomento

No obstante a lo anterior, y de acuerdo al Servicio Puntual del que se trate, Fomento podra
contrastar con la empresa adjudicataria, la realizacion de otras tareas relacionadas con las
anteriores, pero que pudieran ser mas especificas del evento en cuestion o de la ubicacion
concreta de la que se trate.
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En todos los casos, el servicio se deberd de prestar con personal deberé de ir correctamente
uniformado para poder ser identificado por las personas usuarias de las instalaciones y eventos
de Fomento de San Sebastian y deberdn de prestar el servicio en euskera y castellano
indistintamente.

En San Sebastian a 9 de junio de 2021,
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Euken Sesé Sarasti
Gerente de Fomento de San Sebastian, S.A.
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