PLIEGO TECNICO DEL CONCURSO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
RECEPCION DE ALBERGUE JUVENIL DE TITULARIDAD DE LA FUNDACION
CATEDRAL SANTA MARIA

OBJETO DEL CONCURSO

El objeto del presente concurso es la prestacion del servicio de recepcién en el albergue juvenil, de
titularidad de la Fundacién Catedral Santa Maria, sito en la calle Cuchilleria 87, 89, 91 de Vitoria-
Gasteiz.

El personal de la empresa adjudicataria prestara el servicio de recepcion, con las siguientes
funciones, sin dnimo de exhaustividad:

e Atencion a los alberguistas, tanto a su entrada como a su salida y durante su estancia en el

albergue, cuidando de mantener en orden tanto las instalaciones como la convivencia en
el albergue.

e Gestion de reservas, incluidas las realizadas por Internet y e-mail.
e Comunicacion al cuerpo de seguridad correspondiente de las pernoctas efectuadas.

® Servicio de caja derivado del cobro a alberguistas, emision de facturas y analogos.

La prestacion del servicio de recepcidn se realizara todos los dias del afio, en los siguientes turnos:

- De lunes a viernes (turno de tarde de 14:00 a 21:00 horas salvo los viernes que serd de
14:00 a 22:00 horas).

- Fines de semana y festivos, asi como los dias laborables cuando asi lo requiera la
Fundacioén: de 9:00 a 21:00 horas).

Los turnos y sus horarios son orientativos y podrdn ser modificados por la Fundaciéon para
adaptarse a las necesidades del servicio (pudiendo ser ampliados o reducidos).



El personal de la empresa adjudicataria que preste el servicio de recepcion habra de tener dominio
escrito y hablado de espafiol, euskera (Nivel PL2), inglés (Nivel B2) y conocimientos acreditados de
ofimatica, con cardcter especifico en procesador de textos, hoja de calculo y base de datos.

Al margen del servicio de recepcion, el personal subrogado del servicio de recepcion atendera el
servicio de comedor cuando fuera requeridos para ello por la Fundacion.

SUBROGACION

El adjudicatario queda obligado a subrogarse en los contratos laborales del personal recogido en el
Anexo XIV- Subrogacion del personal.

El adjudicatario no queda obligado a subrogarse respecto de los contratos que no figuren en el Anexo
XIV ni los que pudieran firmarse con posterioridad ni respecto de los salarios o condiciones laborales
pactadas con posterioridad o que provengan de pactos o acuerdos ilicitos o que no coincidan con la
documentacién recogida en el Anexo.

MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

Regla general

La empresa adjudicataria queda obligada a aportar y mantener para la realizacion del servicio o
prestacion, el equipo y medios auxiliares que sean precisos para la buena ejecucion en los plazos
convenidos en el contrato. Debera dotar al personal del material y equipos necesarios para la
realizacion de sus tareas, siendo dichos gastos de su cargo.

En ninguin caso la Fundacién Catedral Santa Maria asume relacion u obligacion laboral alguna con el
personal que presta el servicio de recepcién del albergue.

El personal que preste el servicio objeto de este concurso dependera exclusivamente de la
empresa adjudicataria, siendo la Fundacién Catedral Santa Maria ajena a dichas relaciones
laborales, por cuanto la empresa adjudicataria tendra los derechos y obligaciones inherentes a su
calidad de patronal y debera cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral y de seguridad e
higiene en el trabajo.



Debera cumplir asimismo las obligaciones en materia de prevenciéon de riesgos laborales
establecidos por la normativa vigente y antes del inicio de la actividad contratada debera acreditar
el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

- La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la
actividad contratada.

- La formacion e informacién en materia preventiva a los trabajadores que va a emplear en
la ejecucion del contrato.

- Justificante de la entrega de equipos de proteccién individual que, en su caso, fueran
necesarios.

En el caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los/las operarios/as con ocasién
del ejercicio de los trabajos, cumplira lo dispuesto en las normas vigentes bajo su responsabilidad,
sin que ésta alcance en modo alguno a la Fundacién.

Sera de cuenta exclusiva de la empresa adjudicataria el pago del personal que emplee para la
realizacion de los trabajos objeto del concurso. La empresa adjudicataria asumira de forma directa, y
no trasladable a la Fundacién Catedral Santa Maria, el coste de cualquier mejora en las condiciones de
trabajo o en las retribuciones de dicho personal consecuencia de acuerdos o convenios que la
empresa adjudicataria pueda firmar con los trabajadores.

Todos los gastos de cardcter social y los relativos a tributos del referido personal serdn por cuenta de
la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera aportar mensualmente certificado de estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social y los TC2 del personal de
recepcion y la acreditacion de su pago y el incumplimiento de estas obligaciones serd causa de
resolucién automatica del contrato con la empresa adjudicataria.

Los turnos de vacaciones reglamentarias seran organizados por la empresa adjudicataria garantizando
en todo momento la correcta prestacion del servicio y sin que supongan un coste adicional para la
Fundacién Catedral Santa Maria.



Los relevos en los distintos turnos se realizaran sin que se produzcan vacios en los diversos cometidos
y permitan una adecuada comunicacién de las incidencias producidas entre entrantes y salientes.

La empresa adjudicataria deberd vigilar el cumplimiento de las obligaciones laborales de los
trabajadores, controlando toda falta cometida e imponiendo las sanciones pertinentes, sin que ello
suponga demora o falta de prestacién del servicio objeto de este concurso.

Caso de enfermedad, baja, incapacidad o cualquier otro motivo que pudiera afectar a la prestacion
laboral por parte del personal destinado por el adjudicatario bajo su cuenta y dependencia a la
ejecucion de los trabajos, sera obligacion del adjudicatario su sustitucion inmediata por otro personal
que cubra tales servicios, debiendo dicho servicio quedar cumplido y estar cubierto en todo
momento, con independencia de las incidencias en la relacién laboral entre el adjudicatario y su
personal. Todo ello sin que suponga un incremento del precio a pagar por la Fundacion.

En ningln caso la Fundacidn resultara responsable de las obligaciones del contratista con sus
trabajadores.

A la extincion del contrato, no podra producirse en ningin caso la consolidacién como personal
laboral de la Fundacién catedral Santa Maria del personal de la empresa adjudicataria que hayan
realizado los trabajos objeto de este concurso.

Elementos materiales

La empresa adjudicataria deberd aportar al servicio de recepcion un ordenador completo (CPU,
Teclado, ratén, Pantalla) con programas de ofimatica (Microsoft office) y un mavil.

EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos se ejecutaran con estricta sujecion a las instrucciones recogidas en los pliegos del
concurso y se ejecutardn a riesgo y ventura de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de
las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Fundacion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucién de la encomienda, respondiendo de los dafios y perjuicios que se
ocasionen.



La empresa adjudicataria respondera de cualesquiera reclamaciones judiciales o extrajudiciales de
terceros dirigidas contra la Fundacién y derivadas de la actividad del personal de la empresa
adjudicataria.

En caso de falta de prestacion del servicio por inasistencia de empleados del adjudicatario u otra
causa imputable a la empresa adjudicataria o de cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto de
la encomienda, la Fundacidn no abonara las cantidades correspondientes a dichos servicios
incumplidos o prestados defectuosamente. Todo ello sin perjuicio de la posibilidad de resolver el
contrato y de la exigencia de dafios y perjuicios por parte de la Fundacién a la empresa adjudicataria.

Reglas especificas respecto al personal laboral de la empresa contratista:

El personal adscrito a la prestacion del servicio dependerd exclusivamente de la empresa
contratista, Unico que ostentard los derechos y obligaciones inherentes a su condicién de
empleadora. A tales efectos, la empresa contratista asumird las siguientes obligaciones:

1. Corresponderd exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal que,
reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos formara parte del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por
parte de la “entidad contratante” del cumplimiento de aquellos requisitos.

2. la empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden
a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a la ‘entidad
contratante’.

3. La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo,
sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato,
el poder de direccién inherente a toda empresa. En particular asumird la negociacion Y pago
de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del
personal en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad
Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, las
obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la
potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién
contractual entre las partes empleada y empleadora.



4. La empresa contratista velard especialmente porque el personal adscrito a la ejecucion del
contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto
de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

5. La empresa contratista debera designar al menos una persona responsable, perteneciente a
su plantilla de personal, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a. Actuar como persona interlocutora de la empresa contratista frente a la Fundacion
Catedral Santa Maria, canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el
personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la
Fundacion, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la
ejecucién del contrato. Le correspondera la direccién de los trabajos, asi como
impartir directamente las 6rdenes e instrucciones laborales al resto de personas
adscritas a la ejecucién del contrato. Controlard el cumplimiento de las normas
laborales e informara a la Fundacién de las incidencias relacionadas con su personal
que pudieran tener implicaciones en el desarrollo del servicio.

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e
impartirle las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relaciéon
con la prestacion del servicio contratado.

c Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tiene encomendadas, asi como controlar la asistencia
de dicho personal al puesto de trabajo.

d. Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la
Fundacién a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e. Informar a la Fundacién acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucidn del contrato.

La Fundacion Catedral Santa Maria pondra a disposicion de la empresa contratista espacios de
trabajo diferenciados de los que ocupa el resto del personal que presta sus servicios en el
albergue, correspondiendo a la empresa contratista velar por el respeto por parte de su personal
trabajador adscrito a tales servicios de la ubicacién asignada. La empresa contratista vendra
obligada, ademas, a acreditar, con caracter previo al inicio de la prestacidn, la afiliaciéon y altaen la
Seguridad Social del personal adscrito a la ejecucidn del contrato.



Reglas de Indemnidad:

Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa contratista de las obligaciones asumidas en
virtud de esta clausula, la Fundacién Catedral Santa Maria fuera condenada al pago de cantidades
con caracter solidario con la empresa contratista, se repercutird en ésta la suma satisfecha, a
cuyos efectos las entidades contratantes se reservan el ejercicio de cualesquiera acciones,
administrativas o judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperacion de las
cantidades pagadas.

En Vitoria-Gasteiz, a 12 de mayo de 2022
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