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1. OBJETO

El presente concurso tiene por objeto, el mantenimiento del hardware y software
del sistema de billetaje LurTicket embarcado en los autobuses de Euskotren
adscritos a la concesion de Lurraldebus. Se trata de un proceso negociado sin
publicidad.

En el Contrato de la Concesion celebrado con la DFG, en el pliego de
Prescripciones Técnicas, se indica en el Anexo Il del mismo que “sera por cuenta
de los licitadores el coste de las comunicaciones de voz y de datos entre el
centro de control y los vehiculos, tanto para el sistema de SAE como para el de
videovigilancia y el sistema de informacion dinamica a bordo, que debera
contratar con el operador que determine la Diputacion Foral de Gipuzkoa”.

Por lo tanto, siguiendo el requerimiento de la DFG, surge la necesidad por parte
de la adjudicataria Euskotren de adjudicar el contrato de mantenimiento del
equipo embarcado a bordo de autobuses a la empresa GERTEK SOC. GESTION Y
SERVICIO SA (GERTEK), empresa que gestiona en la actualidad la infraestructura
tecnoldgica de los servicios de transporte interurbano de personas viajeras de
Lurraldebus.

Este contrato, deberd de cumplir con la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales, medio ambiente, e igualdad de género a la vez
que tratard de fomentar el uso del euskera, aplicando la politica de
Normalizacion Linglistica de Euskotren.

2. ALCANCE DEL PROYECTO

El presente concurso consiste en el mantenimiento y reparacion del hardware y
del software del sistema de LurTicket embarcado en los autobuses de Euskotren
de la concesidon de Lurraldebus.

El mantenimiento del hardware y software embarcado en los autobuses debera
de comprender:

O  Reparaciones de los equipos embarcados por mal funcionamiento.
©  Mantenimiento preventivo y carrectivo.

O  Dentro del alcance se incluyen las tareas necesarias para que los datos que
se generan, en cada uno de los elementos hardware mencionados
anteriormente, se descarguen del autobls y puedan asi llegar a su destino,
en los servidores centrales de Lurraldebus.
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@ Se debe de remitir a Euskotren un informe de las ventas diariamente y otro
agrupado mensual.

5. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Sera responsabilidad de GERTEK, el cumplimiento de la conservacion vy
mantenimientos preventivos de todos los elementos del Billetaje Lurticket, que
se llevara a cabo como minimo, realizando las operaciones que se indican en los
siguientes apartados para cada una de las partes, asi como su periodicidad.

Cualquier operacion de mantenimiento que afecte o repercuta sobre la
operatividad del sistema, asi como todas las que puedan surgir en la duracion del
presente contrato, deberan ser indicadas de forma explicita en el programa de
operaciones.

Cualquier operacion de mantenimiento implicara la realizacion de un parte de
trabajo. Se emitira un informe con las intervenciones realizadas y situacion del
sistema revisado, como minimo al finalizar cada ciclo de mantenimiento y en
particular siempre gue se considere recomendable la adopcion de medidas
correctivas o sustitucion de equipos.

En general, el mantenimiento preventivo se realizara en horario que no impida o
dificulte la gestion del servicio a la flota de Lurraldebus.

En los casos que esto no sea posible, se requerira la conformidad previa de los
responsables

Se realizara un calendario conjunto para la gestion de los preventivos
Equipo bus

Este contrato fija la responsabilidad del mantenimiento preventivo del
equipamiento bus. Para la correcta realizacion de este mantenimiento,
anualmente sera necesaria la realizacion de las siguientes tareas:

e Verificacion del sistema de comunicaciones bus.

e (omprobacion del estado de las conexiones en los regleteros.

e Verificacion del estado actualizado de las versiones del software operativas
en los equipos del vehiculo.

e (Comprobacion del funcionamiento de las validadoras Lurticket.

e Verificacion de todos los elementos mecanicos y reapriete general de
tornilleria.

e Limpieza general de equipos.
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e ——————
e (omprobacion del sistema de informacion del equipamiento Lurticket
(visores de viajeros)
e \Verificacion del correcto funcionamiento a nivel hardware y software.
e \Verificacion del sistema de descarga completo desde el origen en el

autobls hasta el Centro de Gestion.

4. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Las prestaciones cubiertas dentro del mantenimiento correctivo son las que se
describen en este apartado y todas aguellas necesarias para el correcto y
permanente funcionamiento global del sistema.

Pararealizar las labores de mantenimiento que requieran el desplazamiento de los
autobuses, GERTEK requerira la colaboracion de la empresa concesionaria
Euskotren para mover los vehiculos.

El personal de GERTEK debera cumplir las normas de seguridad, etc., establecidas.

La prestacion del servicio se realizara en jornada nocturna. El horario sera de 22:00
a 6:00, reparando las incidencias reportadas por inspeccion.

Equipo bus

GERTEK podra reparar directamente sobre los buses, debiendo comunicar
previamente a la persona responsable que designe la empresa, cualquier tipo de
Intervencion sobre los mismos.

También se incluye en este apartado los equipos concentradores de cocheras, si
los hubiera, que transmiten los datos descargados de los autobuses al Centro de
Gestion.

Dicha intervencion debera contar con la autorizacion previa de la empresa
concesionaria Euskotren.

GETEK gestionara a su cargo el envio de todos los equipos averiados, y la recogida
de todos los equipos reparados objeto de este contrato.

El Centro de Gestion del SAE comunicard a GERTEK. todas las incidencias
producidas durante el servicio.

Tiempos de intervencion en caso de averias.

GERTEK debera dejar solucionado cualquier tipo de averia, dentro de los tiempos
establecidos y a contar a partir de la hora de aviso.
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Los tiempos maximos para realizar la reparacion y/o sustitucion son los que se
indican a continuacién para cada uno de los elementos que componen Billetaje.

Servicio de guardia

No obstante, para averias graves que puedan ocasionar problemas importantes en
la explotacion del sistema embarcado se dispondra de un servicio de guardia 24
horas todos los dias del ano, con un tiempo de respuesta de asistencia a la
reparacion de un maximo de 24 horas.

Este servicio de guardia tendra los siguientes cometidos:
e Reparacion de equipamiento embarcado siempre que la empresa se quede
si equipos de repuestos para poder dar el servicio diario.
e Recogida y gestion de incidencias, para la reparacion de averias con el

personal de manteniendo nocturno en caso de que fuera necesario.

5. MEDIOS QUE DEBE APORTAR GERTEK

GERTEK debera de poner a disposicion del presente contrato los medios técnicos
y humanos necesarios para garantizar la rapida y buena ejecucion de las
operaciones expuestas en el presente Pliego.

GERTEK llevara a cabo los trabajos y servicios objeto de este contrato, con el
Personal preciso e idéneo para su normal y correcta ejecucion, en el tiempo y con
la calidad estipulada. Este personal permanecera en todo momento bajo su
dependencia y estara sujeto al régimen propio de GERTEK, todo ello dentro del
ambito de su organizacion y direccion, con independencia absoluta del Personal y
Régimen interno de la empresa concesionaria Euskotren.

GERTEK adquiere los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de patrono
respecto del Personal que utilice para la realizacion de los trabajos contratados,
quedando la empresa concesionaria Euskotren libre de toda responsabilidad.

Sin perjuicio de cuantas obligaciones correspondan a GERTEK., en su calidad de
patrono, se conviene expresamente que sera de su cargo el pago de las cuotas del
seguro de enfermedad, subsidio familiar, cargas familiares, asegurar los riesgos
derivados de los posibles accidentes de trabajo y de toda clase de seguros sociales
creados o que en lo sucesivo se crearan, a cuyo efecto debera tener siempre a
disposicion de la empresa concesionaria Euskotren los documentos que
justifiguen el cumplimiento de dichas obligaciones. GERTEK se obliga
expresamente al cumplimiento de las disposiciones vigentes o que se promulguen
durante la vigencia del presente contrato en materia fiscal, laboral, de Seguridad
Social y de Seguridad e Higiene en el trabajo.
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La empresa concesionaria Euskotren previo aviso, se reserva la facultad de
retener los pagos adeudados a GERTEK en caso de incumplimiento grave por esta,
de las obligaciones contenidas en esta clausula, facultandole ademas dicho
incumplimiento, para la resolucion del contrato.

6. CONDICIONES DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria en el desarrollo de su actividad objeto de este concurso
debera:

©  Cumplir con toda la normativa legal ambiental y relativa a la prevencion de
los riesgos laborales aplicable en vigor.

O  Cumplir con las normas, procedimientos e instrucciones de Euskotren
ambientales y relativas a la prevencidn de los riesgos laborales.

O  Cumplir con las especificaciones de aplicacion de coordinacion de
actividades empresariales, a través de la reunidn de coordinacion previo al
inicio del servicio.

O  Prevenir el impacto ambiental de su actividad en las instalaciones de
Euskotren, indicando los medios y recursos.

©  Minimizar los riesgos ambientales e impacto de su actividad en las
Instalaciones de Euskotren, para el servicio propuesta de contrato.

@ Disponer de los medios para la prevencion necesarios, para el desarrollo del
trabajo de sus trabajadores.

@  Llevar a cabo un adecuado uso de los Gtiles, equipos e instalaciones a su
disposicion, realizando un consumo eficiente de los fungibles, recursos de
agua, energia y combustibles, y de aquellos necesarios para el desarrollo de
su actividad en Euskotren.

O Realizar una adecuada segregacion de aquellos residuos generados durante
la actividad objeto del concurso en las instalaciones de Euskotren,

© Indicar los medios y recursos utilizados, para la proteccion del medio
ambiente y prevenir los riesgos de su actividad para las personas y las
instalaciones.

@  Cumplir con las especificaciones de aplicacion de coordinacion de
actividades empresariales.

La actividad por desarrollar se encuentra afectada por la normativa de
coordinacion de actividades empresariales y genera un impacto sobre el medio
ambiente, por lo que antes del inicio de los trabajos se llevara a cabo una reunién
de coordinacion con la empresa contratista de la que quedara constancia a través
de un Acta de Reunién de Coordinacion.
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@ Esta reunidn de coordinacian debera realizarse siempre antes del inicio de
los trabajos y en el caso de que la duracion de éstos sea superior a un ano,
debera realizarse, como minimo, una reunion con caracter anual para llevar
a cabo el seguimiento de los trabajos.

O  Euskotren podra solicitar a la empresa contratista la informacion y la
documentacion relativa a determinados aspectos de prevencion de riesgos
laborales y/o de medio ambiente que considere necesaria, relacionada con
los trabajos que se llevaran a cabo con anterioridad a la realizacion de la
reunion de coordinacion, asi como durante la duracion de los trabajos.

O Por su parte, la empresa contratista entregard mensualmente y durante el
tiempo de duracion del contrato, toda aquella informacién solicitada por
Euskotren en relacion con el personal y con los trabajos incluidos en el
contrato.

@ Asi mismo, Euskotren informara a la empresa contratista sobre los riesgos
que el personal de esta empresa podra encontrar tanto en las instalaciones
donde van a desarrollarse los trabajos como en los locales que se pondran
a su disposicion, la normativa interna de Euskotren que sea aplicable y las
medidas a tomar incluso las medidas de emergencia. La empresa contratista
debera transmitir toda esta informacion al personal que vaya a desarrollar
los trabajos y sera responsable de su cumplimiento.

@ Laempresa contratista incluira las normas, procedimientos e instrucciones
de trabajo que, debido al riesgo o a la complejidad de las tareas, estime
necesarios para que éstas sean realizadas en condiciones de seguridad
tanto para las personas como para el medio ambiente.

Q@  Elpersonal de la empresa contratista estara obligado a cumplir todas estas
normas, procedimientos e instrucciones, las normas procedimientos e
instrucciones de las gue Euskotren y toda la normativa legal aplicable
relacionada con la prevencién de los riesgos laborales y/o el medio
ambiente.

O Por su parte, Euskotren, antes del inicio de los trabajos, podra impartir al
personal de la empresa contratista la formacidon que considere necesaria,
como formacion sobre la utilizacion de cualquier equipo de trabajo.

7. DURACION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucidn del contrato se va a llevar a cabo por un plazo de 3 anos,
hasta el afio 2025, desde la fecha de firma del acta de inicio de los servicios. En
cualquier caso, este plazo podria ser inferior ya que esta relacionado con el plazo
de vigor del contrato de servicio de transporte de viajeras/os que Euskotren tiene
con la DFG.
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8. PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto maximo anual estimado asciende a la cantidad de (25.000,00 €)
excluido IVA, por ano, el montante del contrato para cubrir este periodo sera de
(75.000,00 £€) excluido el IVA.

Durante la vigencia del contrato Euskotren se reserva la posibilidad de
ampliacion en un maximo del 20% del presupuesto maximo de licitacion.

9. OBJETO DE NEGOCIACION

En el presente pliego se establecen como elementos objeto de negociacion los
siguientes:

©  Precio del servicio (25.000,00 €), IVA excluido, por afio contratado, hasta la
finalizacion del contrato, por un total de 3 anos.

O  Tiempo maximo para la resolucién de averias sera de 24 horas, se valorara
la disminucidn de estos tiempos.

10. ESTRUCTURA DE LA OFERTA

Sobre de capacidad y solvencia

©  Documentacidon administrativa (aquella requerida en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares).

Sobre de juicios de valor

La empresa ofertante deberd presentar en fecha, una oferta técnica inicial
completa con los siguientes apartados:

© Memoria descriptiva. En este apartado se identificara las
especificaciones indicadas en este Pliego de Prescripciones
Técnicas, asi como su alcance. Todos aquellos trabajos,
materiales y servicios en general no expresamente indicados en
este pliego, pero que sean considerados necesarios para la
correcta ejecucion de los trabajos seran indicados e incluidos en
su oferta y posterior servicio.
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» Proposicion economica inicial.

» Reduccion del tiempo en solucion de averias.
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