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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE REGIRAN EL CONTRATO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO EN LA CUADRILLA DE
ANANA Y EN LA CUADRILLA DE GORBEIALDEA.

I. OBJETO

Es objeto del presente contrato la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio en la Cuadrilla
de Afiana y en la Cuadrilla de Gorbeialdea.

El Servicio de Ayuda a Domicilio es un servicio de atencién primaria, de naturaleza asistencial,
preventiva e inclusiva, destinado a ayudar a la persona con limitaciones en su autonomia para
las actividades de la vida diaria, a permanecer en su domicilio, ofreciéndole una ayuda de
atencién personal y, en su caso doméstica que, por un lado posibilite su desenvolvimiento en el
propio domicilio y su integracion en el entorno comunitario evitando situaciones de aislamiento.

Si bien el Decreto 185/2015 de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales establece en su articulo 33 dentro de las competencias municipales,
la prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio, mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno
Foral 765/2018 de 21 de diciembre se aprob6 la suscripcion de los convenios de colaboracion
con 50 municipios alaveses de poblacién inferior a 20.000 habitantes por el que se delegaban las
competencias para el desarrollo de los procedimientos administrativos vinculados al servicio de
ayuda a domicilio y cobro del correspondiente precio piblico y la encomienda de gestion
integral de dicho servicio a la Diputaciéon Foral de Alava, a través del Instituto Foral de
Bienestar Social. Dentro de estos 50 municipios se encuentran todos los municipios que abarcan
la Cuadrilla de Afiana y la Cuadrilla de Gorbeialdea.

El Servicio de Ayuda a Domicilio, realizado mediante auxiliares de ayuda a domicilio, se
concreta en la prestacion de los programas de atencion individualizados que, atendiendo a las
circunstancias concurrentes en cada caso, supondran el apoyo o sustitucion para la realizacion
de alguna o algunas de las tareas reflejadas en el apartado II, letra C del presente pliego, de
acuerdo a la normativa vigente que regula la Prestacion de Servicios de Ayuda a Domicilio

IL. CLAUSULAS GENERALES DEFINITORIAS DEL SERVICIO.

A. OBJETIVOS
El Servicio de Ayuda a Domicilio tendra principalmente los siguientes objetivos:

- Mantener o mejorar la' autonomia personal, prevenir el deterioro y compensar la pérdida de
autonomia, prestando ayuda parcial o total para realizar las actividades bésicas e
instrumentales de la vida diaria, de atenci6n personal y doméstica, incluyendo, en su caso,
el entrenamiento en las habilidades necesarias para la realizacion de diclias tareas y para la
organizacion del hogar.

- Posibilitar la permanencia de la persona en el domicilio el mayor tiempo posible, con una

centro residencial.
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- Fortalecer el sentimiento de seguridad de las personas usuarias y de las personas cuidadoras
habituales.

- Ofrecer apoyo a las personas cuidadoras que constituyen la red sociofamiliar de apoyo de la
persona usuaria, incluyendo en su caso, el entrenamiento en las habilidades necesarias para
la realizacion de las tareas de cuidado y contribuir a la liberacion parcial de su tarea de
atencion, con el fin de que dispongan de condiciones adecuadas para su propio desarrollo
personal, profesional y social.

- Sustituir ocasionalmente a la persona cuidadora principal, que habitualmente atiende a la
persona usuaria, en razon de la ausencia temporal de aquella.

- Detectar las situaciones de necesidad que pudieran requerir la intervencién de otros
servicios y comunicarlas al trabajador o la trabajadora social de referencia.

- Favorecer la integracion de las personas usuarias en su entorno comunitario, evitando
situaciones de aislamiento. '

B. PERSONAS BENEFICIARIAS

El Servicio de Ayuda a Domicilio se prestara a las personas y en el domicilio que se sefiale a la
empresa contratista por el Instituto Foral de Bienestar Social.

C. TAREAS Y FUNCIONES

El Servicio de Ayuda a Domicilio se presta por el/la auxiliar de ayuda a domicilio, que es el/la
profesional que desarrolla su labor en el domicilio de la persona o nicleo familiar atendido,
realizando las tareas establecidas en el programa individual de atencion aprobado.

Con carécter general, en el desempefio de las tareas que por el Instituto Foral de Bienestar
Social se sefialen, los/as auxiliares domiciliarios/as adecuaran su intervencion a las
caracteristicas de las personas a atender y a los objetivos planteados por el/la trabajador/a social
referente en el Programa Individualizado de Atencion. Las tareas deberan abordarse
considerando en todo momento las capacidades y limitaciones que presenten las personas
usuarias, fomentando su autonomia y potenciando el mantenimiento de las habilidades y
capacidades de las mismas, asi como teniendo en cuenta sus deseos.

C.1. Atencion personal.

Se entenderd por atencion personal aquella prestacion en virtud de la cual las personas
reciben ayuda parcial o total para la realizacion de las siguientes actividades, incluyendo, en
su caso, el entrenamiento en las habilidades necesarias para realizarlas, asi como cualquier otra
que se determine por el Instituto Foral de Bienestar Social.

a) Actividades basicas de la vida diaria necesarias para su cuidado personal:

- Aseo personal: aseo del cuerpo, higiene bucal, lavado del cabello, cuidado del
aspecto personal (peinado, afeitado). Entrenamiento en hébitos de higiene y salud
adecuados

de indumentaria adecuada.
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- Movilizaciéon en el ambito doméstico: levantarse y acostarse; colocat/retirar las
ayudas técnicas; deambular, realizar cambios posturales.

- Alimentacién: Ayuda para comer y beber, incluyendo el uso de apoyos para la
alimentacién. Supervisién de dietas pautadas por personal facultativo. Asesoramiento
para el seguimiento de alimentacion adecuada

- Uso del WC. En su caso, eliminacion vesical e intestinal.

b) Actividades instrumentales orientadas a:

- El mantenimiento de la salud: supervision de la toma de medicacién que haya sido
prescrita por personal médico, realizacion de ejercicios fisicos sencillos, apoyo en el uso
de dispositivos que son utilizados en domicilio por personal no facultativo y siempre que
no existan otras alternativas y que ello no implique riesgos para la persona atendida, ni la
profesional (toma de oxigeno, asistente de tos, de alimentacién por via enteral o con
jeringa), mantenimiento y limpieza de canulas de traqueotomia, gestion de recetas,
cuidados para el correcto uso y mantenimiento de protesis (auditivas, dentales. ...

- La prevencién, deteccién y comunicacién de accidentes domésticos, asi como posibles
situaciones de negligencia o maltrato.

- El acceso a recursos comunitarios: acceder a los recursos comunitarios,
acompafiamiento en la realizacion de gestiones diversas y participar en el entorno social
y familiar.

- La comunicacién: comunicarse con otras personas: utilizar el teléfono, escribir una carta
o similares.

- Apoyo en la administracion del hogar

1

- El acompafiamiento en traslados para acceder a otros recursos
- La vigilancia y compaiiia
- Paseos en el exterior.

En caso de alerta en el domicilio, contacto con los servicios de emergencias, de salud,
u otros, asi como con la persona/familiar de referencia de la persona beneficiaria del

servicio.

C.2. Atencidén doméstica..

Se entendera por atencién doméstica la prestacion técnica en virtud de la cual las personas
reciben ayuda parcial o total para la realizacion de las actividades instrumentales de la vida
diaria, incluyendo, en su caso, el entrenamiento en las habilidades necesarias para realizarlas,
que pueden integrar, entre otras posibles, las siguientes tareas:

a) Menaje:

- Limpiar la casa. a
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- Hacer la cama.
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- Cambiar la ropa de cama.

- Limpiar la vajilla y los utensilios de cocina.

- Lavar la ropa.

- Planchar la ropa.

- Supervisar el adecuado estado de la ropa y realizar pequefios arreglos, si es precisé
- Recoger el correo y sacar la basura.

- Limpiar elementos de comunidad:

b) Compras:

- Hacer compras puntuales diarias.

- Hacer la compra general.

c) Preparacion de la comida:

- Preparar y/o calentar la comida.
- Poner y recoger la mesa.

- Controlar la disponibilidad y el estado de la despensa.

C.3. Otras de atencion directa o indirecta que desde el Instituto Foral de Bienestar Social
pudieran encomendarse.

C.4. Limites del servicio. No se contemplan como funciones propias del Servicio de Ayuda a
Domicilio entre otras las siguientes:

ITII. ORGANIZACION DEL SERVICIO Y PROCEDIMIENTO

Atencion a personas en servicios residenciales tanto publicos, como privados.

Atencién a otros miembros de la familia, que pudieran residir en el mismo domicilio
que la persona titular del servicio.

Realizacion de tareas domésticas, cuando la persona titular conviva con otras personas
que pudieran realizarlas, o tuviera contratacion privada al efecto

Poner inyecciones, realizar tratamientos de tlceras, escaras, curas, quitar o colocar
sondas...

por el IFBS y remitido a la empresa adjudicataria

1. El Instituto Foral de Bienestar Social en aplicacién de la Normativa Reguladora de 1La”\

Prestacion de Servicios de Ayuda a Domicilio, estudiara la procedencia o no de la prestacion del
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servicio, elaborando el disefio de las intervenciones de la empresa contratista, asi como
realizando el seguimiento y evaluacion de la atencion prestada.

2. Aprobado, por parte del Instituto Foral de Bienestar Social, el servicio a prestar, éste
comunicard a la empresa la propuesta de alta en el servicio de cada persona usuaria,

determinando:

- La persona beneficiaria del servicio. Datos de identificacién, domicilio, persona de
contacto y teléfono. Caracteristicas generales de la persona beneficiaria y del domicilio en -
el que se prestara el servicio.

- Bl namero de horas, con determinacién de las tareas a realizar y distribucion de las
mismas. Periodicidad de la prestacion del servicio. La distribucion de las horas por
modalidad (atenci6n personal y/o doméstica) y tipologia (diarias y/o festivos).

- aquellos otros datos que pudieran considerarse relevantes a la hora de alcanzar los
objetivos establecidos \

- En su caso, fecha de finalizacién del servicio.
Todo ello segiin modelo anexo 1.

3. Efectuada la designacién y comunicacién a la empresa contratista de un nuevo servicio, la
misma contara con un plazo maximo de siete dias naturales para el inicio de la prestacion, salvo
existencia de causas de fuerza mayor no imputable a la empresa. En caso de que por el Instituto
Foral de Bienestar Social se considere que un caso es urgente, el plazo sefialado con caracter
general se reducira a cuarenta y ocho horas. La fecha de inicio del servicio sera comunicada por
la empresa contratista del mismo con cardcter previo, a la/el trabajador social referente en el
Instituto Foral de Bienestar Social o en el Servicio Social de Base en su caso. Este/a
trabajador/a social, sera quien comunique telefonicamente a la persona beneficiaria o su familia,
el dia exacto de inicio del servicio y el horario en que éste se vaya a prestar. Finalmente la
empresa comunicara semanalmente a la coordinadora del servicio, todas estas incidencias.

4. Actividades relativas al necesario contacto y coordinacién con el/la trabajador/a social
referente del caso:

- Presentacion inicial del caso, cuyo objetivo es dar a conocer al/la auxiliar domiciliario
asignado las caracteristicas del mismo, funciones y programa a desarrollar y cualquier otro
dato que se estime de interés. Esta presentacion se realizara antes de la puesta en marcha del
servicio, en la forma que se determine por el Instituto Foral de Bienestar Social.

- Reuniones de seguimiento entre el / la trabajadora social referente y/o coordinador/a social
de empresa contratista y/o auxiliar domiciliario, como punto de encuentro en el que se
efectlia la evaluacion de la marcha del caso, incidencias que pudieran surgir, etc. asi como
aquellos aspectos que puedan resultar relevantes en la vida de las personas atendidas:

a) Cambios importantes en el comportamiento o estado de salud de la persona atendida o
de otros miembros de la unidad convivencial, que pudieran afectar a la correcta marcha
del servicio. :

b) Necesidades bésicas detectadas en el domicilio, que no se estén atendiendo /"' < ‘ |
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c) Problemas en la relacién entre la persona atendida o su familia y la figura del/la
auxiliar domiciliario, u otros que dificulten la adecuada comunicacion y/o desarrollo del
programa.

d) Crisis personales y/o familiares

e) Riesgos para la integridad fisica y/o p51qu1ca de algin miembro de la unidad
convivencial o para el/la profesional

f) Ausencias imprevistas de la persona/familia en el domicilio. Incorporacién de otras
personas al domicilio, en definitiva, cualquier cambio que se detecte en la unidad
convivencial

g) Negativa de la persona o familia a la prestacion del servicio o a la realizacién por
parte del/la auxiliar domiciliario de las tareas encomendadas.

h) Demanda de realizacion de tareas no contempladas en el programa

i) Necesidades de productos de apoyo o adaptaciones imprescindibles para el correcto
desempeiio del servicio

j) Cualquier otra situacion que por su gravedad o repercusion puedan alterar la prestacion
del servicio

Cuando las coordinaciones requieran de la presencia del /la auxiliar domiciliario y se
efectien fuera del horario de trabajo, sera necesario contar con la autorizacion previa del
Instituto Foral de Bienestar Social.

La empresa contratista presentara a las/os trabajadores sociales referentes en el Instituto
Foral de Bienestar Social al menos un informe-resumen semestral de cada caso atendido,
sefialando las incidencias surgidas o los aspectos més relevantes en la prestacion de cada
servicio, asi como las mejoras que cabria introducir en cada servicio.

5. La empresa contratista facilitaran semanalmente, un fichero TXT de incidencias, segin
modelo anexo, donde se sefiale el codigo de la empresa, Documento Nacional de Identidad de la
persona usuaria, fecha y tipo de incidencia, en su caso motivo de la misma

6. La empresa contratista facilitard semestralmente a la coordinadora social del Servicio de
Ayuda a Domicilio en el Instituto Foral de Bienestar Social un informe-memoria relativo a la

marcha e incidencias surgidas en la totalidad de los casos atendidos. Estos informes contaran
como minimo con informacion relativa a:

e Numero total de personas atendidas en el semestre. Perfil de las mismas por sexo y
edad.

e Tipo de atencion. N° de horas de atencion personal. N° de atencién doméstica

e Porcentaje de incidencias registradas. Tipologia (altas nueva, bajas, suspensiones,
reanudaciones, rotaciones, otras incidencias registradas en el domicilio...) )

e Cambios de auxiliar domiciliaria. Motivo del cambio.
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e Uso realizado en su caso por los auxiliares domiciliarios de los servicios ofertados como
mejoras en la correspondiente licitacion.

e Quejas registradas

e Marcha general de los servicios. Dificultades mas frecuentes que se presentan. Abordaje
de las mismas. Propuestas de mejora

7. La prestacion de los Servicios de Ayuda a Domicilio que hayan sido reconocidos por el
Instituto Foral de Bienestar Social a una persona, podra finalizar con caracter temporal o
definitivo, bien a instancias de la persona beneficiaria, bien a instancias del Instituto Foral de
Bienestar Social.

Cuando el Instituto Foral de Bienestar Social apruebe suspensiones, reanudaciones o
extinciones, lo comunicard a la empresa contratista del servicio en el momento en que se
produzcan, determinando los datos de identificacion <y la  fecha de
suspension/finalizacion/reanudacion del servicio. En el supuesto de modificaciones del
programa del servicio, se procedera como se sefiala en los puntos 2 y 3 de este apartado III. En
el supuesto de que se trate de casos de extincion o suspension, se indicara la fecha concreta de
efectos, a fin de que causen baja de forma inmediata en la prestacion del servicio.

8. A efectos de contenidos, duracion y comunicacion de incidencias de los programas del
Servicio de Ayuda a Domicilio en el marco del derecho concedido, la relacion de la empresa
contratista del servicio debera ser siempre con la/el profesional de referencia en el Instituto
Foral de Bienestar Social o con el Servicio Social de Base, en los municipios de menos de
20.000 habitantes.

Igualmente y con periodicidad semanal se comunicaran estas incidencias mediante envio de un
fichero informatico al Instituto Foral de Bienestar Social, para su seguimiento y oportuno
control de facturacion. Este fichero contendra como minimo los datos de identificacion de la
persona beneficiaria (nombre y D.N.L.), el tipo de incidencia, fecha, motivo, asi como las
observaciones que en su caso se consideren pertinentes.

IV. PRESTACION DEL SERVICIO.

a) Lugar de realizacion del servicio:

1. El servicio a que hace referencia el presente pliego de condiciones se realizard en el lugar
donde se determine por parte del Instituto Foral de Bienestar Social.

2. Dada la posible eventualidad de que la persona usuaria esté en situacion de rotacion familiar
en mas de un domicilio, donde tiene reconocido el servicio, en el caso de tratarse en el
municipio de Vitoria-Gasteiz la empresa contratista debera habilitar los recursos suficientes
que posibiliten el mantenimiento del mismo en los diferentes domicilios. La empresa
contratista designada para atender €l servicio seré la correspondiente al primer domicilio en
el que se comience el servicio y debera continuar atendiéndolo, aun cuando los diferentes
domicilios de rotacion se encuentren fuera de la demarcacion de este contrato. :

En caso de rotacion familiar entre municipios diferentes del Territorio Histérico de Alava, la
empresa contratista que atendera el servicio en cada momento o periodo, serd aquella a a7/
) SO
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b) Delimitacion de bandas horarias para la prestacion del servicio:

1. Con caracter general el Servicio de Ayuda a Domicilio se prestara entre las 7,30 y 21, 30
horas, de lunes a domingo. Con el fin de facilitar la asignacion de profesionales por parte de
la empresa contratista, se establecen unas bandas horarias para la prestacion del servicio que
tendran un caracter orientativo, dado que siempre debera primar la atencion a la persona
usuaria. Esto supone que en situaciones concretas, a criterio técnico y propuesta del Instituto
Foral de Bienestar Social, estas bandas horarias podran obviarse.

2. Horarios cerrados: supone el establecimiento por parte de la trabajadora o trabajador social
de referencia de una banda concreta en la que deberda desarrollarse el programa de
actividades de manera obligada, ya sea por estar vinculado a la asistencia a otro recurso, o
por otras situaciones directamente relacionadas con el horario.

3. Horarios de libre designacion por parte de la empresa contratista del servicio, que debera
notificar previamente al Instituto Foral de Bienestar Social y garantizar estabilidad en el
tiempo.

No obstante, a la hora de concretar el horario de libre designacion, la empresa contratista
tendran en cuenta el siguiente criterio:

- Con caracter general, las tareas de atencion personal tendran prioridad sobre las
tareas de atencion doméstica.

Las tareas se realizaran dentro de las siguientes bandas horarias:
a) Tareas de ayuda a levantarse, higiene y desayuno se realizaran de 7,30 a 11,30 horas.
b) Tareas de ayuda para comer, se realizaran de 13 a 15 horas.
c) Tareas de4 ayuda para cenar y acostarse se realizaran de 19,30 a 21,30 horas.

d) Cuando se trate de movilizaciones u otro tipo de tareas de atencion personal, se
procurara respetar los horarios solicitados, siempre en atencion a las necesidades de la
persona solicitante.

e) Tareas vinculadas a transporte a un recurso social, tendran horario cerrado
f) Tareas de tipo doméstico seran de libre designacion por la empresa contratista

Dentro de estas bandas horarias y siempre que sea posible, se deberan respetar los habitos
horarios de la persona beneficiaria del servicio. Excepcionalmente y previa autorizacién expresa
del Instituto Foral de Bienestar Social, podra acordarse la prestacion del servicio fuera de las
bandas horarias sefialadas siempre que ello responda a las necesidades de la persona beneficiaria
y exista acuerdo con la empresa.

Igualmente se deberd mantener al/la auxiliar domiciliario asignado al comienzo del servicio,
evitando en la medida de lo p031ble los cambios, salvo causas debidamente motivadas. Cuando
ello fuera absolutamente necesario, la empresa adjudicataria del servicio debera informar del
cambio de profesional a la persona sefialada en el programa para comunicar los avisos, , conT S
suficiente antelacion. Estos cambios se recogeran en los informes trimestrales de segulrmenfos
sefialados en el punto 5 del apartado III.
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V. FACTURACION DEL SERVICIO.

Dentro de los 15 primeros dias del mes siguiente se enviara al I.F.B.S. una factura resumida de
los servicios prestados del mes anterior, con detalle individualizado de servicios prestados,
segun formato definido por el Instituto y que incluira los conceptos recogidos en el anexo II.

No se facturaran los servicios que no hayan sido realizados, por causas imputables a la empresa.
Tampoco se facturaran aquellos servicios que con motivo de una suspension temporal no se
realicen, siempre y cuando se haya-avisado a la empresa contratista al menos con 2 dias de
antelacion. En caso de no avisar, se facturaran los dos primeros dias.

Para la facturaciéon de las horas por parte de la empresa contratistas se establecen dos
modalidades: horas ordinarias y horas festivas:

e Horas Ordinarias: De lunes a sabado entre las 7:30 horas y las 21:30.

e Horas Festivas: D¢ lunes a sabado entre las 21,30 horas y las 7:30 y domingos y festivos
las 24 horas.

Seran considerados como festivos los sefialados en el calendario laboral que anualmente
aprueba para el Territorio Histérico de Alava el Departamento de Empleo y Asuntos Sociales de

Gobierno Vasco.

Las intervenciones en domicilio con duracién inferior a 30 minutos, se facturaran como 30
minutos.

Seran objeto de facturacion de la misma forma que la prestacion efectiva del servicio, el tiempo
de coordinacién con la/el auxiliar domiciliario, en aquellos casos en que esta coordinacion se
realice fuera del tiempo de prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio y que la misma tenga
autorizacién previa del Instituto Foral de Bienestar Social. El precio sera el mismo establecido
para las horas laborables. Estas horas de coordinacion se sefialaran como tales, dentro de la
facturacion.

VI. MEDIOS TECNICOS Y HUMANOS

La empresa contratista serd la encargada del desarrollo y ejecucion de los programas
personalizados, debiendo contar para ello con el apoyo técnico necesario y encargandose de la
supervisién de la labor desarrollada por los diferentes profesionales, de acuerdo con los

objetivos y tareas previstas.

Debera contar con la disponibilidad de:

e  Medios Técnicos

1. Sede social/oficina en el Territorio Histérico de Alava. Para ello y con anterioridad a la
resolucién de adjudicacion, la entidad propuesta deberd acreditar la titularidad o
disponibilidad de sede u oficina en este territorio.

2. Disponer o poner a disposicién del contrato los medios electrénicos, informatic s;
telematicos necesarios, que deberan ser compatibles con los del Instituto Fo af de

N
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Bienestar Social a los efectos de coordinacion, transmision de datos y en general, para

la maxima eficacia en la gestion del servicio.

La empresa contratista estara obligada a adaptarse a posibles cambios en este sentido
que desde el Instituto Foral de Bienestar Social pudieran plantearse

3 - La empresa contratista deberd contar con un sistema de atencién a cualquier incidencia
que se pueda generar durante el horario de prestacion de los servicios, que garantice

siempre la correcta prestacion del mismo:

Externo. La empresa contratista debera contar con un servicio de atencion directo con el
Instituto Foral de Bienestar Social de 8 a 15 horas a fin de solventar cualquier incidencia.

e Medios Humanos

- La empresa contratista debera garantizar las tareas y funciones establecidas en los apartados
Iy II' y debera prestar tareas tanto de coordinacion con el area de Intervencién Social,
como administrativas, necesarias para un buen funcionamiento del servicio a contratar.

La empresa contratista deberda contar con trabajadoras/es sociales que serdn las/os
coordinadoras/es sociales de caso en su relacién con las/os trabajadores/as sociales del
Instituto Foral de Bienestar Social, asi como con las y los auxiliares domiciliarios que
resulten precisos para la atencion directa del servicio.

Las tareas de coordinacion general del Servicio prestado, con el area de Intervencién Social,
se podran efectuar por personal de la empresa. En ninglin caso quedard adscrito como
. personal subrogable a la gestién del servicio ptblico para futuras licitaciones todo aquel
personal no incluido en el ambito funcional y territorial establecido por el convenio de
aplicacion.

Asimismo, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:

e En funcion de las caracteristicas de los casos asi como de las tareas a realizar, se
responsabilizard de seleccionar al o a la auxiliar domiciliario para la realizacién del
servicio adjudicado. En aquellos casos que exista causa motivada, el Instituto Foral de
Bienestar Social podra solicitar el cambio de profesional, el cual sera realizado por la
empresa prestataria del servicio en el plazo maximo de 10 dias naturales, contados a
partir de la fecha en que se realice la solicitud.

e Para la seleccion de nuevos/as auxiliares domiciliarios, la empresa contratardn a
aquellas personas con la correspondiente acreditacion profesional, que sea requerida por
la legislacion vigente en cada momento.

e La formacion y preparacion continuada de sus trabajadoras/es.

e Arbitrar los medios necesarios para garantizar la atencion a las personas usuarias del
servicio, cuando en circunstancias previstas o imprevistas, la/el profesional que atiende
habitualmente se vea impedida/o para la ejecucion del mismo.

e Disponer los medios necesarios para garantizar el derecho de las personas usuarias’
servicio a ser atendidos en cualquiera de las lenguas oficiales de la Compunidad-,
Auténoma.
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e Garantizar, mediante los informes recogidos en el apartado IIL.5 y a través de la
Comisién Técnica de Seguimiento, una evaluacion continuada del Servicio de Ayuda a
Domicilio, destinada a:

a) verificar si la forma en que se presta el servicio se adecua bien a las
necesidades de las personas usuarias.

b) valorar las mejoras que cabria introducir en dicho servicio, para su mejor ajuste
a las necesidades y preferencias de las personas usuarias.

e Informar al Instituto Foral de Bienestar Social de posibles situaciones de negligencia,
abandono o maltrato sufrido por las personas beneficiarias del servicio, asi como de
cualquier situacion que pudiera ser relevante en la atencion a las personas usuarias.

e Tramitar e informar puntualmente al Instituto Foral de Bienestar Social, sobre cuantas
quejas y reclamaciones se presenten, relacionadas directa o indirectamente con la
prestacion del servicio.

VIL.- DOCUMENTACION

Con caracter precio a la formalizacién del contrato, la empresa adjudicataria, en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto Foral 25/1999, del Consejo de Diputados de 23 de
febrero, que crea el Reglstro Foral de Servicios Sociales del Territorio Histérico de Alava,
deberan acreditar su inscripcion en dicho registro.

VIIL.- COMISION TECNICA DE SEGUIMIENTO.

Para el seguimiento y cumplimiento de los objetivos del Servicio de Ayuda a Domicilio se
constituird una comision técnica, que estara integrada por un maximo de cuatro personas, dos en
representaciéon del I.F.B.S. y dos en representacion de la empresa contratista. Asimismo, esta
comisién podra estar asesorada por personal experto en la materia, en aspectos que aquélla
pueda plantearse

Esta comisién se reunira, con caracter ordinario, una vez al semestre, sin perjuicio de que pueda
reunirse con caracter extraordinario y cuantas veces se precise a requerimiento de cualquiera de

las partes.
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ANEXO I: MODELO FICHA PROGRAMA EMPRESA

FICHA PROGRAMA SAD

1.- DATOS DE LA PERSONA USUARIA

DNI Nombre y Apellidos F. Nacim.: Est. Civil.:
Domicilio: T.
Social:
Poblacién: Sector:
Teléfono: Nombre y Teléfonos avisos:
2.- OBJETIVOS
Mantenimiento/mejora autonomia personal Entrenamiento en habilidades necesarias
Posibilitar permanencia en domicilio Aprendizaje/entrenamiento persona cuidadora
Fortalecer sentimiento de seguridad Detectar otras situacionés de necesidad
Apoyo/sustitucion a las persona/s cuidadora/s . Favorecer la integracion
Otros’

3.- HORARIO DE ATENCION
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Dia | Maiian | Tarde | Otro Otro Mov. | Mov.T. | Mov.O Total 00:00
M. . Horas:
L 00:00 [ 00:00 | 00:00| 00:00 00 00 00 + Personal 00:00
M 00:00 00:00| 00:00 | 00:00 00 00 00 + 00:00
Doméstic.
X 00:00 00:00 | 00:00| 00:00 00 00 00 N° 00:00
Moviliza:
J 00:00 00:00 | 00:00 [ 00:00 00 00 00
A% 00:00 00:00| 00:00 [ 00:00 00 00 00
S 00:00 00:00 | 00:00 | 00:00 00 00 00
D 00:00 00:00 [ 00:00 | 00:00 00 00 00
F 00:00 00:00 | 00:00 [ 00:00 00 00 00
4.- TIPO DE AYUDA A PRESTAR
TIPO DE AYUDA A PRESTAR S/A/P | TIPO DE AYUDA A PRESTAR S/A/P

Ayuda levantarse/acostarse

Limpieza de casa. Habitual

Aseo personal/bafio

Limpieza de casa. Profunda

Uso wc/eliminacion vesical/intestinal

Lavado de vajilla/utensilios de cocina

Ayuda vestirse/desvestirse

Plancha

Retirada/colocacion ayudas técnicas

Lavado de ropa/Supervisién de ropa

Movilizaciones/Cambios posturales

Vigilancia/Compafiia

Ayuda para comer/beber/uso dispos. apoyo

Paseos /Acompaifiamiento en traslados

Preparacion desayuno, comida, cena

Supervision toma de medicacion /dietas

Compras/Supervisién de despensa

Administracién hogar

Hacer la cama/cambiar ropa de cama

Otros

Pedég(’)gica
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|5.- FECHA TERMINO PROPUESTA: _

6.- OBSERVACIONES:

Vitoria-Gasteiz, a

V°B°. COORDINADOR/A DEL PROGRAMA
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Datos de la Persona Beneficiaria de la ayuda

Tipo de poblacién:

PERSONAS MAYORES

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL

MENORES DEPENDIENTES

Movilidad:

AUTONOMA

LIMITACIONES
(especif):

Tipo de Dependencia :

Tipo de Discapacidad :

Dieta alimen.:

Medicacién a supervisar:

Incontinen. Orina:

Incontinencia mixta:

Otros (especif.):

Si es relevante:

Peso aproximado:

Trastornos de conducta:

Barreras
arquitectonicas en
vivienda:

No relevante - De acceso

Interiores Acceso e interiores

Tipo de barreras:

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea
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Avudas NO | SI |(especificar):
Técnicas/protesis/

apoyos alimentarios o
de otro tipo:

Tipo de familia: - Persona sola Con pareja
Con pareja e Sola con hijas/os
hijas/os
Otros
(especif.):
En rotacion Si, con Si, sin Periodicidad( por
familiar: suspen. suspension meses)
Otros datos de
interés:
Observaciones:
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ANEXO II: CONTENIDO MINIMO QUE DEBERA CONSTAR EN LA FACTURA
ELECTRONICA.

La factura electrénica, regulada en el Decreto Foral 67/2014 de 30 de diciembre, debera
ajustarse al modelo que se determine por el Instituto Foral de Bienestar Social y contendra al
menos los siguientes datos.

Nimero de Factura

Fecha de Emision

EMPRESA (razén social, NIF, direccién,
correo-e, Cuenta de abono)

SERVICIO Y LOTE
| MES Y ANO
TIPO DE HORAS N° HORAS PRECIO HORA TOTAL
Horas SAD laborables 0,0000
Horas SAD festivas 0,0000
Movilizaciones laborables ¢ 0,0000
Movilizaciones festivas 0,0000
Coordinaciones 0,0000
Reg hor laborables » 0,0000
Reg hor festivas y 0,0000
Reg mov laborables 0,0000
Reg mov festivas - 0,0000
0,0000
0,00 fotal 0,00
IVA % 0,00
Total factura ........ccoeevveviannssnss
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