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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS DEL SERVICIO DE ASISTENCIA TÉCNICA AL DEPARTAMENTO DE POLÍTICAS SOCIALES PARA EL DESARROLLO DEL NUEVO MODELO DE ATENCIÓN EN SERVICIOS RESIDENCIALES CENTRADO EN LA CALIDAD DE VIDA


1.-INTRODUCCIÓN
El Territorio Histórico de Gipuzkoa viene desarrollando desde 2015 un conjunto de actuaciones de política social que impulsan la innovación social, la innovación pública, la gobernanza colaborativa, la transformación del modelo de atención y cuidados y el sistema de garantía de la calidad de los servicios sociales.
La pandemia de la Covid-19 ha supuesto un punto de inflexión en la trayectoria de los servicios sociales de Gipuzkoa. Algunas debilidades del sistema tales como las dificultades en la coordinación sociosanitaria, el refuerzo de la atención en el domicilio, la mejora en las condiciones laborales, el impulso de la formación en nuevos modelos de cuidados, la importancia de la innovación en los centros residenciales, entre otros aspectos, ha destacado la importancia de impulsar la transición hacia un modelo de atención, cuidados y apoyos centrado en las personas y sus relaciones, fortaleciendo los ecosistemas locales de cuidados.
Así, las políticas sociales de transición buscan transformar Gipuzkoa en un Territorio de Cuidados. Un Territorio de Cuidados es el resultado de un conjunto de procesos convergentes que pueden definirse según las siguientes características.
Gipuzkoa presenta niveles destacados de cohesión social gracias, entre otros factores, a una apuesta sostenida por reducir las desigualdades (de renta, género, etc.) y al nivel de cobertura de necesidades sociales, logrado mediante el notable desarrollo de la red pública de atención en la última década.
Los cambios demográficos y sociales (envejecimiento de la población, flujos de migración, transformación de estructuras familiares, etc.) generan la necesidad constante de adecuar necesidades y demandas sociales; sin olvidar la progresiva proclamación legal de los servicios sociales que consagran derechos subjetivos y crean nuevos servicios y prestaciones económicas, antes inexistentes. Como consecuencia del envejecimiento de la población, en el año 2023 en Gipuzkoa 30.810 personas tendrán algún grado de dependencia, 2.600 personas más que en la actualidad y la inmensa mayoría mayores de 80 años.
Por ello el sistema de política social de Gipuzkoa se enfrenta ya en la actualidad a los siguientes retos
- Lograr un equilibrio adecuado entre la demanda y oferta de servicios sociales.
- Mejorar la cobertura y la calidad de la atención residencial en el ámbito de la dependencia y la discapacidad.
- Reforzar y mejorar los servicios destinados a personas menores y jóvenes migrantes no acompañadas
- Apostar por la atención integral en el domicilio y convertir Gipuzkoa en un territorio de cuidados basado en un modelo de innovación social centrado en las personas y su entorno.
- Reforzar y mejorar la intervención ante situaciones de riesgo y exclusión.
- Poner en valor el impacto positivo (empleo, renta, impuestos) de la política social sobre el bienestar de la ciudadanía, de forma individual (personas beneficiarias hoy o mañana) y como conjunto social, trabajando además los valores asociados a la igualdad de mujeres y hombres y la prevención de la violencia machista.
Entre los objetivos de legislatura marcados por el Departamento de Políticas Sociales de la DFG se encuentra el OBJETIVO 44. “Ofrecer y prestar en todos los servicios una atención centrada en la mejora de la calidad de vida de las personas” donde entre las líneas de actuación a desarrollar dentro de este objetivo se encuentra la “Implantación de un nuevo modelo de atención residencial centrado en la calidad de vida de las personas”.
Para impulsar la transición hacia un Territorio de Cuidados, el Departamento de Políticas Sociales (Diputación Foral de Gipuzkoa) ha puesto en marcha la Agenda Gipuzkoa 20 > 30: Las Políticas Sociales de Transición. La Agenda Gipuzkoa 20 > 30 propone una transformación profunda del modelo de atención y cuidados para el conjunto de las políticas sociales de Gipuzkoa, tomando en cuenta que uno de los mayores desafíos del Territorio está relacionado con la transición demográfica.
La agenda ha sido diseñada sobre la base de cuatro contribuciones centrales: a) Un balance realizado sobre las principales actuaciones implementadas y coordinadas por los servicios sociales de Gipuzkoa (2015-2020), b) Los estudios realizados en torno al impacto de la Covid-19 en los servicios sociales y la red pública de atención y cuidados en Gipuzkoa (2020) c) Los resultados obtenidos en la ejecución de la Estrategia ADINBERRI de envejecimiento saludable y las actuaciones implementadas en el marco de Etorkizuna Eraikiz (2016-2020); d) Las contribuciones realizadas en el marco de Etorkizuna Eraikiz Think Tank: Los futuros del Estado del Bienestar, sintetizadas en el Libro Blanco: Los futuros de la atención y los cuidados en el Territorio Histórico de Gipuzkoa (2021).
La Agenda Gipuzkoa 20 > 30: Políticas Sociales de Transición constituye un esfuerzo colectivo por posicionar las políticas sociales como palanca de futuro y ofrecer un camino, un sendero, que permita transformar el modelo de atención y cuidados del Territorio Histórico de Gipuzkoa basado en la gobernanza colaborativa, la innovación social y la evaluación sistémica.
Todas las tareas a desarrollar tendrán como resultado mejorar los servicios de cartera que presta el Departamento de Políticas Sociales y, en especial, los centros residenciales de personas mayores.


2.-OBJETO DEL CONTRATO
El objeto del presente contrato es dar continuidad a la Agenda 20>30 del Departamento de Políticas Sociales y, en concreto, avanzar en la innovación social. Todas las tareas a desarrollar tendrán como resultado mejorar los servicios de cartera que presta el Departamento de Políticas Sociales y, en especial, los centros residenciales de personas mayores.
A lo largo del presente contrato se llevarán a cabo por lo menos las acciones recogidas a continuación (relación no exhaustiva de acciones) necesarias para lograr los siguientes objetivos:
P1- Diseño y Monitorización de la Agenda de Políticas Sociales de Transición - 300 horas
a) Diseño y Monitorización de la Agenda de Políticas Sociales de Transición
b) Modelo de gobernanza de la Agenda de Políticas Sociales de Transición
P2- Gobernanza de la hoja de ruta de la transición de las residencias de Gipuzkoa- 309 horas
a) Diseño de la Hoja de Ruta (coordinación de los proyectos)
b) Participación en las reuniones de coordinación de la hoja de ruta
c) Elaboración de un informe de recomendaciones (basada en la experiencia de los proyectos)
P3- Mapeo de ratios de personal en centros residenciales- 1.352 horas
a) Balance del impacto de la covid en el sector de residencias de Gipuzkoa
b) Elaboración de un documento estratégico de discusión de ratios de personal
c) Evaluación Participativa de Centros Residenciales
d) Registro Barthel, recogida de datos, entrevistas, visitas
e) Definir planes individuales de transición para por lo menos 6 residencias
f) Experiencia piloto de desarrollo de planes individuales por lo menos en 6 residencias
g) Análisis de la correlación ratio-calidad y ratio-personalización
P4- Red de aprendizaje y portal digital- 336 horas
a) Diseño del Modelo Red de Aprendizaje
b) Mapeo inicial de Buenas Prácticas
c) Talleres de Aprendizaje / Webinars: Aprendizaje de 6 buenas prácticas
d) Segundo Mapeo de Buenas Prácticas
e) Talleres de Aprendizaje / Webinars: Aprendizaje de 6 buenas prácticas
P5- Monitor de transiciones (Agenda 2030 Políticas Sociales)- 1.178 horas
a) Diseño del modelo de seguimiento de la Agenda 2030
b) Participación en el Comité Interno de Evaluación
c) Diseño del monitor de transiciones de las Políticas Sociales
d) Diseño de las herramientas de recogida de datos para nutrir el monitor de transiciones
e) Aplicación de las herramientas de recogida de datos de cada actuación 
f) Elaboración de los informes por cada una de las actuaciones
g) Elaboración de los Planes de Contingencia para actuaciones con obstáculos de ejecución
h) Elaboración de los informes cuatrimestrales 
i) Elaboración de informes resumen para facilitar la comunicación 
j) Elaboración de documentos de comunicación
P6- Diseño de la Agenda de Transición para Centros Residenciales - 365 horas
a) Diseño de la Agenda de Transición para Centros Residenciales
b) Documento de base de la agenda de transición para centros residenciales
c) Contraste de la agenda de transición para centros residenciales
d) Difusión y comunicación de la agenda de transición para centros residenciales
Las acciones que se lleven a cabo deberán, en todo caso, ser aprobadas por el Departamento de Políticas Sociales.
Todos los diseños y actividades deben llevarse a cabo en un planteamiento bilingüe, en euskera y castellano, salvo en los casos concretos en que se considere conveniente un uso prioritario del euskera en función de las características de la acción que se plantee y del segmento de ciudadanía al que se dirija.
3.-JUSTIFICACIÓN DE LA METODOLOGIA A UTILIZAR
Será imprescindible que se aborde un marco metodológico contrastado en la propuesta en la que se manifiesten los pros y los contras de la metodología que se prevé utilizar para el desarrollo de los trabajos.
4.-METODOLOGIA DE TRABAJO
Se deberá presentar un dosier metodológico detallado, así como un plan de trabajo que incluya la realización de todas y cada una de las tareas que forman el objeto del contrato, describiendo el modo de realizarlas, personas que las desempeñen, dedicación horaria, etc.
5.-SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN
De cara al desarrollo de sus compromisos, la entidad contratada deberá estar a las posibles indicaciones de carácter técnico que sobre la base del proyecto inicial se pudieran sugerir, en su caso, por parte del Departamento de Políticas Sociales.
La supervisión y el seguimiento del contrato se realizarán desde la Dirección del Departamento de Políticas Sociales.
La entidad contratada designará un representante que se reunirá periódicamente junto con las y los representantes de la dirección el Departamento de Políticas Sociales. y siempre que lo soliciten las partes.
6.- INCORPORACIÓN DE LA PERSPECTIVA DE GENERO
Las entidades licitadoras, en la elaboración de sus respectivas propuestas deberán hacer un uso no sexista del lenguaje.
Asimismo, la entidad adjudicataria a lo largo de la vigencia del contrato deberá hacer un uso no sexista del lenguaje y de las imágenes, en su caso, de cualquier documento escrito o digital, así como, deberá desagregar los datos por sexo en cualquier estadística referida a personas que se genere y contar con personal con formación en materia de igualdad, todo ello al amparo de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la igualdad de hombres y mujeres.
7.- PROPIEDAD INTELECTUAL
Todos los trabajos realizados en ejecución de este Pliego Técnico quedarán en propiedad de la Entidad adjudicadora, que podrá reproducirlos, publicarlos o divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el contratista alegando derechos de autor.
8.- OBLIGACIONES
La empresa adjudicataria deberá:
· Llevar a cabo todas las tareas necesarias para cumplir con las funciones señaladas en los pliegos.
· Cumplir con el plazo de ejecución de los servicios ofertados garantizando el nivel de calidad y funcionalidad exigidos.
· Coordinación, seguimiento y control a lo largo del proceso con la Dirección del Departamento de Políticas Sociales de la DFG.
· Garantizar la resolución de las posibles incidencias durante el proceso. 

9.- EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo deberá incluir una persona responsable de la ejecución del proyecto y de la coordinación del equipo, quien será además la interlocutora con el Departamento de Políticas Sociales. Asimismo, el equipo contará con la capacidad, experiencia y formación adecuada para llevar a cabo el objeto del contrato. Para ello deberá asegurar la presencia de personas con titulación relacionada con las ramas sociales y jurídicas, así como de ciencias y con experiencia mínima de diez años en trabajos relacionados con el objeto del contrato. Esto incluirá, cuando menos, las siguientes personas especialistas en plantilla:

· Dos personas con Grado universitario/Licenciatura en algunas de las carreras incluidas en las ramas del conocimiento de las Ciencias Sociales y Jurídicas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales.
· Una persona con Grado universitario/Licenciatura en Ciencias Políticas, Ciencias de la Comunicación o Sociología.
Una persona con Grado universitario/Licenciatura en algunas de las carreras incluidas en las ramas del conocimiento de las Ciencias, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales.
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