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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE  PROCEDIMIENTO  ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONTROL DEL ACCESO E
INFORMACION A USUARIOS TANTO EN SUS OFICINAS COMO E N EVENTOS
ORGANIZADOS POR FOMENTO U OTROS ENTORNOS DENTRO DEL TERMINO
MUNICIPAL DE SAN SEBASTIAN

1. CONDICIONES BASICAS DEL SERVICIO

El objeto del contrato lo constituye la prestacd® los servicios de control del acceso e
informacion de cualquier tema relacionado con Fdmenlas personas que se acercan a de las
oficinas de Fomento, a los asistentes a los eveniosrcados organizados por Fomento, asi
como en cualquier entorno dentro del término mpaicile Donostia — San Sebastian.

Articulacion del Servicio

Al comienzo de la prestacion del servicio, unafirezado el contrato y en un plazo no superior
a un mes contados desde dia siguiente al de la filwh contrato, la empresa adjudicataria
mantendra una reunion @@mienzo de Prestacion del Servicign la que se concretaran con
Fomento todos los términos de la misma, asi conmresentaran las personas responsables
interlocutoras por ambas partes, proporcionandosddée contacto de demas informacion
relacionada.

Asi mismo, en esta reunion de Comienzo de PrestdeidServicio, se contrastara la propuesta
de la empresa adjudicataria en fase de licitagiG® acordaran los términos definitivos de la
misma, en aras a que el servicio sea lo méas compestible con las necesidades de Fomento.

En el caso de contar con alguna necesidad coremet@lacion con la prestacion del servicio
objeto de esta contratacion, en la Reunion de Guiede Prestacion del Servicio, se haran
llegar los datos concretos de la solicitud, de edeaplanificacién de la misma por parte de la
empresa adjudicataria.

A lo largo del contrato y de forma general, cualedsurja a Fomento una necesidad en relacion
con el control de accesos e informacion de cualdeiea relacionado con Fomento, Fomento
solicitara con un plazo minimo de 7 dias habilestados en horario de lunes a viernes de 9:00
a 17:00 horas, la prestacion del servicio de foeswita, indicando como minimo la siguiente
informacion:
— Persona Interlocutora concreta del Servicio Puntual
- Fecha de Comienzo requerida.
- Fecha Fin requerido.
— Ubicacion concreta donde realizar el Servicio dat@bde Accesos.
- Necesidades concretas en la realizacion del SerdeiControl de Accesos e informacion de
cualquier tema relacionado con Fomento, asi comeranientos especificos, como son los
horarios y los espacios en los que realizar eiderv
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A partir de esta informacion, la empresa adjuditatdebera organizar los recursos y acusar la
solicitud cursada, anexando una planificacion dglipo puesto a disposicion del servicio
objeto del servicio.

Durante la realizacién de un Servicio de ControAdeesos e informacion de cualquier tema
relacionado con Fomento, la empresa adjudicatatie@rd cumplimentar diariamer®artes

de Incidencias en los que anotara cualquier dato relativo adatpcion del objeto del contrato,
que, en el caso de existir incidencias, debera narau de forma inmediata a la persona
responsable del Servicio Puntual y en el caso deherlas, la comunicacion serd semanal y a
la finalizacion del mismo.

Tareas a realizar en los Servicio de Control de Aesos e informacion de cualquier tema
relacionado con Fomento

Fomento podra requerir el Servicio para cualquikrdas ubicaciones con las que cuente, asi
como para cualquier evento que pueda organizatras obicaciones y en el que precise un

Servicio de Control de Accesos e informacion déquuer tema relacionado con Fomento o en

cualquier ubicacion dentro del término municipaDamostia — San Sebastian. Las ubicaciones
podran ser en Oficinas cerradas de Fomento, oedlilaie por tratarse de un evento organizado
por Fomento para y por la Ciudad, pero siemprensaméDonostia — San Sebastian.

Las tareas en relacion con la realizacion de estgato, de acuerdo a lo indicado, podran ser
de muy diferente tipologia:
- Informacién a la ciudadania de los Servicios de ¢y en general o en relacion con una
actividad o evento en concreto

- Control del acceso e informacién en oficinas de &umo en eventos organizados por éste

- Traslado de cualquier informacién relativa a Fomeatla ciudadania o a parte de esta,
dependiendo del caso concreto en el que nos erooUEr

Informacion a la ciudadania de los Servicios de Entn, en general o en relacion con una
actividad o evento en concreto y Traslado de cuealgnformacion relativa a Fomento a la
ciudadania o a parte de esta, dependiendo del casoreto en el que nos encontremos

En la realizacion de estas actuaciones, la empdijsdicataria debera atenerse a las directrices
concretas trasladadas en el momento de solicitugetecio y transmitir la informacién que
se le confiara, de la forma concreta que se lguely en el horario y ubicaciones necesarias.

Se tendra especial cuidado en adaptar la comuaitatmaximo al publico objetivo, tener un
lenguaje claro, respetuoso y amable y que la vestanutilizada, sea de acuerdo al servicio
solicitado

Cabe indicar, que en la realizacion de esta taahra solicitarse ademas, el Tratamiento de la
documentacion que pudiera tener relacion con elcerconcreto solicitado

Control del acceso e informacién en oficinas de Epto 0 en eventos organizados por éste
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En la realizacion de esta tarea, la empresa adijladia debera de realizar las siguientes
actuaciones:

» Recepcion de las personas usuarias de nuestrasicegveventos.

» Informacidén a las personas usuarias de nuestregissry eventos, sobre los mismos, de
acuerdo a las directrices de cada Servicio Puntual.

» Entrega de documentacion u otro material a lasopass usuarias de nuestros servicios y
eventos, de acuerdo al caso concreto del quetse tra

» Control de aforo en Oficinas, instalaciones y Yergos.

» Control del cumplimiento de las direcciones erdosesos a nuestras oficinas y en el desarrollo
de eventos.

» Control del flujo de las personas usuarias dedogos y asistentes a los eventos de Fomento.

» Control del Cumplimiento de las normas existentekas instalaciones de Fomento en general
y de acuerdo al evento del que se trate en paticcdmo por ejemplo, Plan de Contingencia
anti-covid, por parte de las personas asisteritsseventos o usuarias de nuestras instalaciones.

» Recogida de datos relativos al servicio en el depequerido, asi como el tratamiento de los
mismos.

» Control de documentacion de Fomento, asi como stodia y / o entrega en diferentes
instalaciones de Fomento.

» Tratamiento de la documentacion que pudiera te@cidon con el servicio

No obstante, a lo anterior, y de acuerdo al Senintual del que se trate, Fomento podra
contrastar con la empresa adjudicataria, la reafinade otras tareas relacionadas con las
anteriores, pero que pudieran ser mas especifelagveénto en cuestion o de la ubicacion
concreta de la que se trate.

En todos los casos, el servicio se debera prestampersonal que debera ir correctamente
uniformado para poder ser identificado por lasqeas usuarias de las instalaciones y eventos
de Fomento de San Sebastian y deberan de prestmnetio en euskera y castellano
indistintamente.

En San Sebastian a 10 de mayo de 2022,

Iitigo Olaizola Arf:au,tel
Gerente de Fomento de San Sebastidn, S.A. sozietateko Gerentea
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