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1. OBJETO

El objeto del presente pliego y sus anexos es regular y definir el alcance y condiciones
de las prescripciones que habrdn de regir para la contratacién del servicio de
mantenimiento de las instalaciones térmicas y eléctricas existentes, asi como
conservaciéon en los edificios adscritos a la Direccidon General de Cultura ubicados en
San Sebastian (Anexo )

La modalidad del servicio serd la de mantenimiento preventivo, prevenciéon de la
legionelosis, mantenimiento correctivo y supervision y coordinacién a otros servicios
externos para el correcto uso y funcionamiento de las instalaciones y equipos segun las
necesidades particulares de cada edificio. En el Anexo | se detalla la relacién de
edificios existentes inicialmente en el contrato, asi como las previsiones a futuro.

2. ALCANCE

El servicio a prestar abarca los citados edificios en cuanto a las construcciones en si
mismas y en cuanto a sus instalaciones. En el Anexo Il se detalla la relacién de
instalaciones por cada centro.

2.1 AMBITO DE ACTUACION

El dmbito de actuacidén se extiende a:

« Elconjunto de los elementos constructivos de las edificaciones.

« Todas las instalaciones térmicas existentes en los edificios de Anexo |, desde la
toma de carga de combustible energético, hasta el punto de consumo,
incluyendo la sala de instalaciones productoras de calefaccion, refrigeracion y
produccién de agua caliente sanitaria, con todos sus componentes,
acondicionamiento térmico de espacios de utilizacidon tanto por usuarios como
por personal de las propias instalaciones. Igualmente, quedan incluidos los
vaciados, llenados y purgados de las instalaciones térmicas siempre que sea
necesario efectuarlos.

« Todas las instalaciones eléctricas existentes en los edificios de Anexo |, desde la
entrada a partir de la caja de corte de la compania suministradora, hasta el
punto de consumo final de los diferentes equipos eléctricos incluyendo: centros
de fransformacién, cuadros eléctricos con todos sus elementos, motores
eléctricos, bombas, focos de iluminacién y luminarias de todos los espacios,
iluminacién de emergencia, fuentes de alimentacion, tomas de fuerza y todos
aguellos elementos pertenecientes a la instalacion eléctrica o que funcionen
con electricidad, incluidos en las instalaciones.

« Todas las instalaciones de saneamiento, fontaneria y aparatos sanitarios,
elementos de prevencion de riesgos laborales como lineas de visa, anclajes,
escaleras, barandillas, ... asi como instalacién de voz y datos.

« Como coordinacién y seguimiento a terceros se incluyen aquellas instalaciones
que disponen de sus propios contfratos de mantenimiento, tales como aparatos
elevadores (ascensores, montacargas y plataformas elevadoras) y puertas
automdticas.
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No estd incluido en el dmbito de actuacién de este servicio la instalacién de seguridad
y sus elementos, asi como la instalacion de deteccidn y extincidn de incendios con los
equipos y elementos que lo componen.

2.2 ACEPTACION DE INSTALACIONES

Los licitadores deberdn haber visto y reconocido los locales y edificios asi como las
instalaciones objeto de la presente licitacién, no pudiendo alegar durante la vigencia
del confrato diferencias con los datos facilitados en el presente pliego y sus anexos para
pretender modificaciones injustificadas.

La empresa adjudicataria acepta las instalaciones actuales y tiene conocimiento de
éstas en los siguientes aspectos:

» La naturaleza de los edificios, su estado y sistemas.

+ Estado de todas las instalaciones y equipos cuya gestion le es encomendada.

« Las condiciones particulares de acceso ligadas a la seguridad y a la
especificidad de los edificios y sus instalaciones.

2.3 INSTALACIONES ACTUALES Y NUEVOS EDIFICIOS

Durante la vigencia del contrato, los edificios que sean de nueva construccién o de
nueva adquisicién, y cualesquiera otros que pasen a disposicion de la Direccién General
de Cultura del Departamento de Cultura, Cooperacién, Juventud y Deportes de la
Diputacién Foral de Gipuzkoa, en adelante, LA DIRECCION DE CULTURA, podrdn
integrarse en el contrato, siempre que se dé cumplimiento a las disposiciones legales
vigentes en materia de contratacion publica.

En el caso de que una instalacion quede fuera de servicio por abandono del edificio,
sustitucién u otra razdn, se mantendrd el contrato sin perjuicio de la realizacién de los
ajustes necesarios.

3. CONDICIONES TECNICAS

3.1 CUMPLIMIENTO DE LA REGLAMENTACION

En el desarrollo de todas las prestaciones derivadas de este contrato, serd de obligado
cumplimiento toda la actual normativa de cardcter técnico, técnico-legal y de
seguridad e higiene, asi como toda la que pueda ser de aplicacion por las
caracteristicas de los edificios, tales como:

e Reglamento Electrénico para Baja tensién.

¢ Normas IT.IC, NBE.

e Reglamento de recipientes a presion.

e Normas tecnoldgicas.

e Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificios (RITE).

e Control y Prevencién de Legionela de acuerdo con el RD 865/2003.

e Cobdigo Técnico de la Edificacion (CTE).

e Ley 4/2019, de Sostenibilidad Energetica del Pais Vasco y Decretos derivados
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La empresa adjudicataria aportard la ingenieria necesaria para llevar a cabo todos los
tfrdmites oportunos con objeto de mantener debidamente legalizadas las instalaciones
técnicas sin costo adicional para la DIRECCION DE CULTURA.

3.2 CONDICIONES A GARANTIZAR EN LOS DIFERENTES ESPACIOS Y USOS

El objetivo principal es la garantia de los pardmetros de confort, tanto térmicos, como
de calidad de aire, acUsticos y luminicos.

Las instalaciones térmicas deben mantenerse de tal forma que se cumplan las
exigencias técnicas de bienestar e higiene, eficiencia energética y seguridad que
establece el Real Decreto 178/2021, de 23 de marzo, por el que se modifica el Real
Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el reglamento de Instalaciones
Térmicas en los edificios (RITE).

Segun el Capitulo Il — Articulo 11. Bienestar e higiene, las instalaciones térmicas deben
mantenerse y utilizarse de tal forma que se obtenga una calidad térmica del ambiente,
una calidad del aire interior y una calidad de la dotacién de agua caliente sanitaria
que sean aceptables para los usuarios del edificio sin que se produzca menoscabo de
la calidad acuUstica del ambiente, cumpliendo, sin perjuicio de los posibles requisitos
adicionales establecidos en el Cédigo Tecnico de la Edificacion.

Pardmetros térmicos: Serdn pardmetros de temperatura, humedad relativa, calidad de
aire, ventilacion y ruido en los espacios, temperaturas de agua caliente sanitaria en
puntos de consumo y retorno y, en general, los contemplados en la normativa vigente
referida a las instalaciones térmicas en edificios y lugares de trabajo.

Pardmetros de ventilacion: se asegurard la ventilacién y la calidad de aire interior de los
locales como sea necesario, y a una velocidad del aire adecuada, segun la naturaleza
y uso de los edificios y/o establecimientos equipados de las instalaciones, de acuerdo
con la normativa vigente.

Pardmetros de agua caliente sanitaria (ACS): se asegurard la produccién de agua
caliente sanitaria durante todo el ano para los edificios o establecimientos equipados
de las instalaciones adecuadas, de acuerdo con su uso y normativa de aplicacion.

Detectores de fugas: La empresa adjudicataria deberd comprometerse a controlar y
mantener en perfecto funcionamiento y vigilancia los detectores de gas instalados en
las respectivas salas de calderas.

La instalacién, mantenimiento y/o renovacion de las alarmas y detectores de gas,
instalados en las salas de mdaquinas serdn por cuenta de la empresa adjudicataria.

Pardmetros eléctricos: se mantendrdn los pardmetros de acuerdo con REBT en lineas de
tierra, pararrayos, iluminaciéon de emergencia, iluminacién de evacuacion, iluminacién
de reemplazamiento, dislamientos de lineas o cuadros, asi como las iluminaciones de
salas, zonas de trabajo, oficinas, almacenes, y otros de acuerdo con las normativas
especificas en cada caso.

Pardmetros de iluminacién: se asegurardn los niveles de iluminaciéon en cada espacio o
local de todas las instalaciones, de acuerdo con la normativa vigente.
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3.3 ATENCION A EVENTOS

La empresa adjudicataria participara en el montaje y atencién técnica de eventos
(charlas, conferencias , ruedas de prensa, actos, ...)

3.4 COORDINACION Y SUPERVISION A EMPRESAS EXTERNAS

Serd responsabilidad de la adjudicataria, cuando asi lo estime la DIRECCION DE
CULTURA, el acompanamiento, control y seguimiento y supervision de los trabajos
realizados en los edificios por empresas externas.

4. PRESTACIONES DE MANTENIMIENTO

La empresa adjudicataria realizard bajo su responsabilidad, sobre el conjunto de las
instalaciones técnicas definidas en el Anexo I, las prestaciones siguientes:

4.1 CONDUCCION Y VIGILANCIA

La conduccién vy la vigilancia incluyen todo el conjunto de tareas que permiten el
control y seguimiento del funcionamiento de las instalaciones y los edificios propiamente
dichos.

« Delas Instalaciones: el conjunto de tareas de revisidn, supervisidn, ajuste, puesta
en marchay paro, medicién de variables y otras andlogas que, mediante rondas
de los operarios y control informdtico, deben ser realizadas de manera rutinaria
con objeto de asegurar el funcionamiento seguro, eficiente y eficaz de sus
Instalaciones.

« De los edificios: las labores diarias de deteccidn de las deficiencias que puedan
surgir en los elementos constructivos — humedades, fallos en los mecanismos de
apertura de puertas y ventanas, desconchones de pintura, atascos, etc. -, asi
como las labores derivadas del propio uso cotidiano del edificio - atencién a los
usuarios, infroduccién de mercancias y objetos desde el exterior del mismo,
traslado de objetos (sillas, mesas, etc.) y efectos (paqueteria) dentro del edificio,
acompanamiento a los gremios, efc.

La empresa adjudicataria asume la responsabilidad en la decision sobre los medios a
utilizar para satisfacer esos objetivos, para lo que se ocupard en particular de:

¢ Lasregulaciones y equilibrados necesarios.
e Elseguimiento de los pardmetros de funcionamiento de los equipos, los ensayos
y las maniobras de verificacién del correcto funcionamiento de los equipos.

e Preparar el agua caliente para usos sanitarios a la temperatura minima que
resulte compatible con su uso, considerando las pérdidas en la red de
distribucion y cumpliendo las exigencias de la normativa vigente, en especial en
la que afecta a la prevencion de la legionela.

e La vigilancia general de las instalaciones mediante el uso del sistema de
telegestidon presente en los edificios objeto del servicio.

e Lasrondas de inspecciones ordinarias.
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La realizacién de estas tareas conlleva la obligacién de la empresa adjudicataria de
abordar las intervenciones de tipo preventivo y en intervenciones acordadas de tipo
correctivo que pudieran resultar necesaria.

4.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMATICO

La empresa adjudicataria realizard todas las inversiones y comprobaciones
correspondientes al mantenimiento preventivo sistemdtico que sean necesarias realizar,
bien por estar asi dispuesto en las normativas vigentes o bien por resultar aconsejables
en funcién de las caracteristicas de los materiales en relacién con la intensidad de uso,
o en funcién de las propias especificaciones de los fabricantes.

La empresa adjudicataria adoptard cuantas medidas sean necesarias para que dichas
operaciones afecten lo minimo posible al funcionamiento habitual de los edificios y de
las personas usuarias (horarios, hdbitos, calendario de funcionamiento, necesidades de
demanda térmica).

El mantenimiento preventivo incluird como minimo las gamas de mantenimiento
indicadas en el Anexo lll de este pliego.

4.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO CONDICIONAL Y CORRECTIVO

El mantenimiento preventivo condicional interviene principalmente a partir de las
observaciones derivadas de la conduccion vy vigilancia de las instalaciones y edificios.
Reparacién de averias, sustitucion de elementos por fin de vida Util, pequenas mejoras
en orden de optimizar las prestaciones, funcionalidad, eficiencia, seguridad o
adaptacién a nuevos usos de las instalaciones y los elementos constructivos como
reformas, reposiciones, cambios en la distribucion de falsos techos y suelos, colocacién
de enchufes y teléfonos, entre otros.

La frecuencia y naturaleza de las observaciones, los pardmetros y criterios de decisidon
son de la responsabilidad e iniciativa de la empresa adjudicataria, estando siempre en
comunicacién con los servicios responsables de la DIRECCION DE CULTURA que serd el
que dé el visto bueno a esas reformas.

La empresa adjudicataria realizard las intervenciones de mantenimiento correctivo en
un plazo de 24 horas tras la aceptacién por parte de la DIRECCION DE CULTURA y tomard
todas las medidas para que dichas operaciones afecten lo minimo posible al
funcionamiento normal de los edificios y sus personas usuarias, debiendo informar a la
DIRECCION DE CULTURA de cuantas operaciones se realicen.

Las operaciones de mantenimiento correctivo serdn facturadas de acuerdo con los
precios de mano de obra y descuento de materiales, adjudicados segun la proposicion
econdmica.

La DIRECCION DE CULTURA podrd solicitar a la empresa mantenedora la realizacién de
modificaciones o mejoras de las instalaciones si bien se reserva el derecho de realizarlas
con ofros empresas o gremios. En este caso, los precios de mano de obra y materiales
no podrdn ser superiores a los establecidos en el contrato. La DIRECCION DE CULTURA
podrd ejecutar estos trabajos como parte de este contrato o licitarlos en un expediente
de contratacién separado.
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4.4 SERVICIO DE 24 HORAS/365 DIAS

La empresa adjudicataria debe garantizar las intervenciones, en caso de averia o de
disfuncionamiento, de forma permanente las 24 horas al dia los 365 dias del ano, para
lo cual organizard un servicio de atencién de 24 horas, dotado de los medios de
comunicacion adecuados, generalmente fuera del horario laboral normal establecido
para el servicio.

Los tiempos de respuesta exigibles son:

- Acudir al edificio en el que se produzca la averia en un plazo de tiempo no
superior a 1 hora.

- En aquellas reparaciones que impliquen Unicamente mano de obra, el tiempo
maximo de respuesta no podrd superar las 24 horas.

Teniendo en cuenta los recursos humanos dispuestos (apartado é del presente pliego),
el sistema de facturacion de las intervenciones serd el siguiente:

« Dias laborales (segun calendario establecido) de 8.00 a 19.00:

Laintervenciéon de acciones correctoras se facturard Unicamente los precios de material
de la proposicidon econdmica al disponer de técnico presente en la instalacion (perfil
descrito en apartado 6.2).*

« Dias laborales de 19.00 a 8.00 horas y dias no laborales:

La intervencién de acciones correctoras se facturard los precios de material y de mano
de obra de la proposicidn econdmica presentada.

*OPERACIONES CORRECTIVAS

Todas las acciones correctivas que surjan dentro de la jornada definida (de 8h a 19 h,
de lunes a viernes) se considerardn operaciones incluidas en la jornada laboral del
técnico presencial en la instalacién, siendo por tanto Unicamente facturable el material
(la mano de obra estard incluida en la cuota mensual de mantenimiento preventivo).

Silas acciones correctivas a desempenar dentro de la jornada definida necesitan de un
segundo técnico, bien por fuerza bien por conocimientos técnicos especificos, se
considerardn operaciones incluidas en la jornada laboral del técnico adscrito, siendo
por tanto Unicamente facturable el material.

Todas aquellas acciones correctivas que surjan fuera de la jornada definida pero que
puedan ser ejecutadas en jornada definida, serdn desarrolladas dentro de la jornada
laboral del técnico presente, siendo por tanto Unicamente facturable el material (la
mano de obra estard incluida en la cuota mensual de mantenimiento y conservacién).

En el caso de las acciones correctivas que surjan fuera del horario establecido y deban
ser reparadas fuera de la jornada definida, serdn facturables tanto el material como las
horas dispuestas. Entendiendo que son casos excepcionales, estas acciones deberdn
ser justificadas por la empresa adjudicataria y validadas por la DIRECCION DE CULTURA.
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4.5 SUMINISTRO DE CONSUMIBLES  NECESARIOS PARA EL
MANTENIMIENTO CORRIENTE

Para el desarrollo de las prestaciones de mantenimiento que se establecen en este
capitulo, la empresa adjudicataria debe garantizar, como minimo, el suministro de los
diversos consumibles y pequefos componentes mecdnicos y eléctricos, tales como:

e Aceites, grasas, trapos
e Productos decapante, desincrustante, deshidratante
e Teflén, cinta adhesiva
¢ Pilofos, fusibles
e Correas, filtros, (consumibles y aire)
e Sondas de Temperatura
e Electrodos de ignicion y de ionizacién
Se facilitard un espacio en las dependencias del edificio a la empresa adjudicataria

para el almacenaje de los distinfos materiales y consumibles necesarios para la correcta
ejecucion de su servicio.

4.6 ASISTENCIA TECNICA PARA LOS CONTROLES REGLAMENTARIOS

La empresa adjudicataria asistird a la DIRECCION DE CULTURA en el transcurso de las
visitas reglamentarias realizadas por un Organismo Oficial de Confrol Acreditado con
competencia sobre los edificios e instalaciones objeto del presente pliego.

Los costes derivados de los controles reglamentarios correrdn por cuenta de la empresa
adjudicataria.

4.7 DOCUMENTOS DE MANTENIMIENTO Y SU ACTUALIZACION

La empresa adjudicataria mantendrd al dia, para cada edificio, el libro de
mantenimiento de conformidad con la legislacién vigente, en el que deberdn de
reflejarse las siguientes incidencias:

« Las visitas de mantenimiento preventivo sistemdatico.
« Lasintervenciones preventivas condicionales y correctivas.

« Las modificaciones y trabajos realizados a su iniciativa o de la DIRECCION DE
CULTURA.

» Elresultado de las mediciones y ensayos realizados.
Para cada operacién se mencionardn:

» Lafecha, hora de inicio vy fin de la operacion.

+ Eltipo de operacion.

* Las sustituciones de piezas realizadas.

+ Las observaciones pertinentes.

*  Nombre y cualificacion del operario.
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Los libros de mantenimiento y los diarios de seguimiento del conjunto de las instalaciones
objeto del presente Pliego de prescripciones técnicas estardn, en todo momento, a
disposicidn de la DIRECCION DE CULTURA para su consulta, via telemdatica y/o en soporte

papel.

Asimismo, se incluye dentro de este concepto de asistencia técnica la obligacién de la
empresa adjudicataria de realizar y actualizar permanentemente la documentacién
grdfica y escrita siguiente:

+ Esquema de funcionamiento de cada sala de calderas y de sus instalaciones
complementarias (cuadros, bombas, depdsitos, etc.), con indicacion de la
localizacion de los mecanismos y elementos de seguridad.

* Inventario actualizado de equipos y elementos bdsicos de los centros de
produccioén energética.

+ Quedan excluidos de esta obligacion aquellos elementos o instalaciones ocultas
gue no seda posible registrar.

4.8 LIMPIEZA DE LOS LOCALES TECNICOS

La empresa adjudicataria se responsabilizard de la limpieza de los locales técnicos que
se les entregan para su mantenimiento.

Se establece una frecuencia minima para las labores de limpieza trimestral para que las
instalaciones estén en todo momento limpias.

5. METODOLOGIA Y ORGANIZACION DEL SERVICIO

La organizacién del servicio y su desarrollo y materializaciéon es responsabilidad de la
empresa adjudicataria. A continuacion, se describe a rasgos generales la organizacion
prevista siendo los licitadores los responsables de su desarrollo.

5.1 ANALISIS INICIAL

La empresa adjudicataria se encargard de la elaboraciéon de un informe durante el
primer mes desde la adjudicacién, en el que se presentard:

« Auditoria técnica en relacién al estado en el que se encuentran las instalaciones
de cada edificio.

« Adecuacién a la reglamentacion en vigor de forma que la DIRECCION DE
CULTURA conozca en todo momento la situacion actual de los edificios e
instalaciones, respecto a las modificaciones que puedan producirse en el futuro.

5.2 IMPLANTACION

En paralelo a la realizacién del andlisis inicial, se establecerd el conjunto de tareas y
planificacion de éstas. El responsable asignado del contrato dirigird la puesta en marcha
del programa de mantenimiento utilizando la herramienta informdtica prevista. Se
convocardn las reuniones iniciales de dicho responsable y los técnicos designados por
la adjudicataria con los servicios técnicos de la propiedad para establecer protocolos
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de aviso actuacidn, reuniones, formatos de informes etc. La duracidon de esta fase se
establece en 2 meses.

5.3 DESARROLLO

Actividad normalizada del mismo atendiendo a los diversos aspectos: Conduccién,
mantenimiento preventivo, correctivo, atencién de avisos, reuniones peridédicas, emisidon
de partes e informes, supervision de la facturacion, etc.

Durante esta fase se celebrardn reuniones con periodicidad mensual entre la empresa
adjudicataria y los técnicos de seguimiento designados por la DIRECCION DE CULTURA,
en las que aguélla expondrd en un informe recapitulativo el desarrollo del contrato
durante el periodo, atendiendo a los diversos aspectos definidos en el epigrafe 4.2.

Independientemente de dichos informes mensuales, se entregard semestralmente un
informe que, en cuanto a los elementos constructivos se refiere, recoja los trabajos de
mantenimiento preventivo y correctivo, ejecutados y pendientes, precisando en su caso
el alcance de las patologias detectadas, junto a las soluciones técnicas ejecutadas o
pendientes de ejecucion, al objeto de su subsanacion.

La empresa adjudicataria deberd entregar en el siguiente mes desde la finalizacién de
cada ano de servicio de una memoria con las actividades de mantenimiento mds
representativo realizado y rendimiento de las instalaciones. Ademds, indicard las horas
aproximadas de mantenimiento correctivo y preventivo realizado.

En esa memoria también deberd presentar a la DIRECCION DE CULTURA una propuesta
de trabajos que a su juicio serian interesantes realizar, bien para la renovacién de
instalaciones obsoletas, para conseguir una mayor eficiencia energética o por cualquier
otro motivo, incluyendo en dicha propuesta la documentacion técnica y la valoracién
econdmica de dichas actuaciones y estimacién de los posibles ahorros.

5.4 FINALIZACION

Emisidén de informe final de estado y documentacién completa actualizada.

6. MEDIOS HUMANOS MINIMOS EXIGIDOS

Se deberd establecer un organigrama especifico para el contrato, donde quede
claramente establecida la persona responsable del contrato e interlocutora valida
frente a LA DIRECCION DE CULTURA para la interpretacién, seguimiento y control del
contrato a disposicién permanente del mismo.

Esta persona serd responsable de mantener las reuniones pertinentes con la DIRECCION
DE CULTURA, como minimo mensualmente, para el andlisis y seguimiento del contrato.

La empresa contard con personal suficiente en niUmero y cualificaciéon para desarrollar
el servicio adecuado. Las empresas licitadoras deberdn presentar un organigrama con
los recursos humanos dedicados y los horarios de presencia fisica y efectiva en el edificio,
y reparto previsto de dicho horario entre las diferentes tareas de conduccion,
mantenimiento preventivo y correctivo.
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El personal de presencia permanente en los edificios requerido en el presente Pliego
(aptdo 6.2) y el existente a dia de hoy permanece invariable en cuanto a nimero vy
dedicacién. La Tabla de Subrogaciéon del personal afecto a este contrato se encuentra
al final del Cuadro de Caracteristicas del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares
del contrato.

6.1 RESPONSABLE DEL CONTRATO

« Titulacién minima exigida: Ingeniero Técnico Industrial

»  Experiencia minima acreditada: al menos 7 anos de experiencia en trabajos similares

« Funciones principales: serd el interlocutor con la propiedad vy el responsable
técnico de todo lo relacionado con el contrato.

« Dedicacién y horario: 15 horas mensuales, equivalente a 3 dia/mes

6.2 PERSONAL DE PRESENCIA PERMANENTE EN LOS EDIFICIOS

« Titulacion minima exigida: oficial (3) con formacién FP de grado superior.

»  Experiencia minima acreditada: al menos 5 anos de experiencia en trabajos similares.

« Funciones principales: se hardn cargo de las tareas de conduccién,
mantenimiento preventivo y correctivo y ofras que se le encomienden, siempre
relacionadas directamente con el objeto del contrato, y no podrdn ausentarse
del edificio.

« Dedicacién y horario: todos los dias laborales en jornada de 7,5h/dia, siendo la
franja horaria entre las 8.00 y las 19.00 de lunes a viernes*. La dedicacién anual
requerida asciende, por tanto, a 5.091 horas (3 jornadas completas segun
convenio).

*Sujeto a gjustes segun necesidades planteadas por la propiedad y calendarios
laborales a determinar en el primer mes de cada ano de servicio

6.3 TECNICOS ESPECIALISTAS EN CALEFACCION Y CLIMATIZACION

« Titulacion minima exigida: oficiales con formacién FP de grado superior.

»  Experiencia minima acreditada: al menos 10 anos de experiencia en trabajos similares.

« Funciones principales: responsables de la correcta ejecucion del programa de
mantenimiento de las instalaciones térmicas del edificio, asi como de las
intervenciones de reparacién en funcion de su complejidad.

» Dedicaciéony horario: apoyo y supervision. Podrd ser requerida directamente por
la propiedad a través del responsable del contrato.

6.4 ARQUITECTO TECNICO

« Titulaciéon minima exigida: arquitecto técnico.

*  Experiencia minima acreditada: al menos 7 anos de experiencia en trabajos similares.

« Funciones principales: supervision y seguimiento de las actuaciones de
mantenimiento preventivo y correctivo de los elementos constructivos a realizar
en el cada edificio. En particular, ademds de resolver las tareas anteriores, se
ocupard de proponer aquellas soluciones técnicas en orden a resolver
adecuadamente las patologias que pudiera surgir, aportando en su caso una
valoraciéon econdémica.

« Dedicaciény horario: apoyo y supervision. Podrd ser requerida directamente por
la propiedad a través del responsable del contrato.
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6.5 TECNICOS DEL SERVICIO 24h/3é5dias

« Titulaciéon minima exigida: oficiales con formacién FP de grado superior.

« Experiencia minima acreditada: al menos 5 anos de experiencia en trabajos
similares.

« Funciones principales: atenderdn, en su caso los avisos de intervencién urgentes
fuera del horario establecido.

« Dedicacién y horario: segin necesidad, acudiendo en un plazo mdéximo de 1
hora desde la recepcidon del aviso.

7. MEDIOS MATERIALES E INFORMATICOS MINIMOS EXIGIDOS

La empresa adjudicataria dispondrd de los medios materiales e informdaticos necesarios
para la correcta prestacidon del servicio.

7.1 SEDE FIJA - UBICACION

Deberd tener una sede fija, propia y con presencia permanente en horario laboral y
situada a una distancia no mayor de 60 kildbmetros del municipio de Donostia-San
Sebastidn.

7.2 SISTEMA DE TELEGESTION DE LAS INSTALACIONES

La empresa adjudicataria deberd disponer, a su cuenta, de las licencias de uso vy
gestionard la telegestion mediante este software actual, actualizando la programacién
de funcionamiento de las instalaciones, segun las directrices que se fransmitan desde la
DIRECCION DE CULTURA.

7.3 SISTEMA DE GESTION DE PARTES DE TRABAJO

La empresa adjudicataria deberd ser licenciatario de un software de Gestion de
Mantenimiento Asistido por Ordenador (G.M.A.O). Deberd cumplimentar sus partes de
trabajo teniendo los técnicos correspondientes de la DIRECCION DE CULTURA acceso
via web a los mismos.

7.4 OTROS MEDIOS

La empresa adjudicataria deberd de disponer de vehiculos necesarios para el traslado
de material de repuesto, asi como para traslado de residuos a vertedero.

Dispondrd, a su vez, del conjunto de herramientas necesarias para la realizacién de las
labores requeridas en el servicio.

Dispondrd de conjunto de equipos de medicidn homologados para combustion,
presiones de sistemas frigorificos, temperatura, humedad, velocidad de aire y CO2
ambiente, asi como polimetros, pinzas amperimétricas, medidores de resistencia a tierra,
cdamaras termogrdficas, entre otros.

Tendrd a disposicion cualquier tipo de medio auxiliar homologado de elevacion y
seguridad en los casos de mantenimiento conductivo y preventivo y, en mantenimiento
correctivo, aquellos medios de esa naturaleza que tengan cardcter ordinario.
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8. GESTION ESPECIFICA EN LOS CENTROS DEL CONTRATO

Al tratarse de edificios caracteristicos, se requiere de un servicio especifico denominado
Gestion Especifica.

Manejo de las instalaciones y equipos audiovisuales del Areto Nagusia (saldn de actos),
en las actividades que se desarrollen de lunes a viernes incluyendo la transmisién via
Internet e intfranet, asistencia tecnica al equipo realizador que se responsabilice de las
grabaciones y transmisiones especiales, desde las 8:00 hasta la finalizaciéon de las
actividades, durante todo el ano, por el personal técnico preciso. La presencia tecnica
para los actos programados deberd iniciarse 30 minutos antes del inicio, con el fin de
poder cumplimentar las necesidades técnicas que se produzcan.

Control y seguimiento de la ejecucién de nuevas instalaciones, montajes y desmontajes
e exposiciones y representaciones, para comprobar la correcta utilizacién de los
equipos y medios disponibles en el edificio.

Incluidos asimismo la preparacién de los sistemas de seguridad para las exposiciones
temporales, siempre que no suponga la readlizacion de instalaciones complejas a
ejecutar por el personal altamente experimentado.

Traslado de mercancias y efectos (paqueteria), dentro y entre los edificios objeto de
este contrato.

9. SEGURIDAD Y SALUD

La empresa adjudicataria deberd de tener debidamente asegurado a todo el personal
a su cargo, segun la vigente normativa sobre Derecho del Trabajo y Seguridad Social.

La empresa adjudicataria dotard a su personal de tantos equipos de proteccién
individual y colectivos que sean necesarios, a fin de lograr la seguridad de los
trabajadores frente a los riesgos derivados de su actividad.

La empresa adjudicataria deberd observar el estricto cumplimiento de las disposiciones
vigentes en materia de Seguridad e Higiene en el trabajo, asi como los servicios médicos
necesarios.

La adjudicataria colaborard con la propiedad en todas aquellas actuaciones que
especifigue el Plan de Emergencia respecto a simulacros, situaciones reales de
incendios, evacuaciones, etc., y aportard las herramientas y medios necesarios.

10. GESTION DE RESIDUOS

En cualquiera de las tareas realizadas, la adjudicataria deberd responsabilizarse de la
correcta gestion de los residuos. Con cardcter anual se presentard una relacién de los
residuos generados con indicacién de tipos, cantidades y destinatario final. Los costes
derivados de la gestion de residuos peligrosos correrdn a cargo de la empresa
adjudicataria.
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