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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA LICITACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA CONTRATACION DEL DESARROLLO
DE LA NUEVA INTRANET DE NEIKER (INSTITUTO VASCO DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO AGRARIO, S.A.), BASADO LA PLATAFORMA SHAREPOINT ONLINE DE
MICROSOFT 365. (Ref.- NK07/22)

1. OBJETO DEL PLIEGO

El objeto de la presente licitacion lo constituye la contratacion del desarrollo de la
nueva intranet de NEIKER sobre la plataforma Sharepoint de MICROSOFT 365.

El pliego incluye:

« La implantacion de la solucion tecnoldgica de intranet para Microsoft Sharepoint
online.
« Con una modalidad de pago basada en el precio por suscripcion, dependiendo del
numero de usuarios activos de M365, que sera la base.
» La propuesta de una bolsa de horas anuales para:
La posible incorporacion de nuevas funcionalidades
El mantenimiento de la plataforma
La resolucion de las posibles incidencias técnicas

2. ANTECEDENTES

NEIKER, centro tecnologico especializado en ofrecer soluciones innovadoras al sector
agroganadero y forestal, precisa renovar su intranet corporativa para poder
responder a las necesidades de comunicacion interna del equipo de NEIKER.

Entre los objetivos del Plan Estratégico 2022-2025 de NEIKER se incluyen objetivos y
acciones para los cuales resulta fundamental contar con una plataforma de
comunicacion interna actualizada y que aglutine toda la informacion y herramientas
de trabajo que faciliten el dia del equipo de NEIKER y la consecucion de sus retos.

Ademas, esta plataforma contribuira a:

1. Trasladar la estrategia y actualidad de NEIKER

Convertirla en una herramienta de comunicacion interna y trasladar puntualmente
informacion util o relevante sobre NEIKER

2. Reforzar la cultura corporativa

Ayudar a mejorar y trasladar la cultura de la empresa y sus valores corporativos,
tanto a quienes ya forman parte de NEIKER como a las nuevas incorporaciones.

3. Optimizar los procesos internos

Aglutinar las funcionalidades de NEIKER para reducir el tiempo de muchos
procedimientos y tareas y ganar en rapidez y eficiencia.

4. Gestionar el conocimiento

Contar con un repositorio facil de usar con las politicas y otros documentos de
NEIKER.
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Para ello, se precisa una plataforma que incluya el acceso a documentacion, noticias,
mensajeria interna, busqueda de personas, eventos/agenda, encuestas, reservas de
espacios, gestion digitalizada de procesos, etc.

La intranet actual se encuentra en una maquina virtual en un entorno vmware con las
siguientes caracteristicas:

e Sistema Operativo fedora Core 10

e 4 Gb RAM

e 55Gb de disco duro.

« Version 3.2.1 de WordPress

e Servicio web Apache 2.2.10

La gestion documental corporativa va a ser una plataforma de SharePoint online,
sobre la que la nueva intranet tendra que ir construida o integrada. El servicio de
SharePoint online de 0365 es ofrecido por BATERA (nube privada del Gobierno
Vasco). El objetivo es que el 100% de la organizacion use la intranet y la gestion
documental, lo que supone en torno a 200 usuarios.

3. ALCANCE DEL DESARROLLO

3.1. Caracteristicas técnicas que debe reunir la solucién requerida

Se precisa un producto que responda a las siguientes caracteristicas técnicas (las
condiciones siguientes y todas las incluidas en este pliego de prescripciones técnicas
se consideran condiciones minimas obligatorias. En caso de que la propuesta presenta
no cumpla con las caracteristicas solicitadas, la oferta del licitador sera excluida de
la licitacion):

« Solucion de intranet basada en un desarrollo ya existente (Out of the Box),
con funcionalidades avanzadas de intranet en el ambito de la publicacién de
contenidos. Es decir, que no sea una solucion o desarrollo a medida.

» Construida sobre la plataforma Microsoft 365.

* Integrable sobre SharePoint on Line, que no sea intrusivo con cualquier
desarrollo existentes en NEIKER en la actualidad o en el futuro y que utilice
las herramientas de M365, con futura posibilidad de integracion con Teams,
Planner, etc.

« La solucion debe ser alojada o disponer de solucion SaaS, no instalacion en
infraestructuras locales de Neiker. Es viable la implementacion del servicio o
infraestructuras SaaS de Neiker.

* Que permita la integracion nativa con Power BI.

* Multi idioma, incluyendo el euskara entre los idiomas disponibles, para poder
construir la intranet en castellano y en euskara.

* Producto consolidado, con implantaciones demostrables en el mercado en
empresas de tamano y necesidades similares a NEIKER y con al menos 5 anos
de implantacion en el mercado.

* Que incluya una App para el usuario final.

e Con una modalidad de pago basada en el precio por suscripcion, dependiendo
del nimero de usuarios activos de M365, que sera la base.
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3.2. Desarrollo de la intranet

La Intranet que NEIKER precisa construir debe incluir al menos los apartados
habituales de este tipo de canales de comunicacion: informacion corporativa,
noticias, agenda, acceso al portal del empleado, acceso a aplicaciones de terceros
como reserva de coches, salas y equipos, buzén de sugerencias, etc. Aunque la
arquitectura final de la informacion debera ser analizada y definida con NEIKER
en la fase de analisis del proyecto, se plantea como propuesta inicial la opcidn
de incorporar los siguientes bloques de funcionalidad.

Portal Corporativo, pagina principal
Pagina de entrada a la intranet con una imagen moderna y adaptada a la imagen
corporativa de NEIKER. En esa pagina principal se presentaran avisos, noticias y
eventos, acceso a documentos corporativos, vinculos a distintas herramientas
internas, presentacion de Ultimas entradas en redes sociales y videos corporativos. El
portal debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

« Interfaz adaptativa

« Gestion avanzada de noticias y eventos

« Posibilidad de integracion Yammer

« Gestion de vinculos personalizables por el usuario

» Opcidn de configuracion de fuente personal de noticia

« Acceso a través de aplicacion movil nativa

La pagina de entrada al portal corporativo sera el punto de acceso principal a los
diferentes contenidos y funcionalidades. Para ello, incluira un conjunto de vinculos a
otras herramientas de uso comun por parte de los usuarios de NEIKER.

Avisos
El portal debera incluir la opcion de publicar avisos que se presentan como un banner
visible en todas las paginas de la intranet.

Buscador

En el menu de navegacidon de la intranet se incluira un buscador que permitira
realizar bisquedas sobre los distintos bloques de contenido (todos los contenidos de
la intranet, documentos, noticias, personas...)

Informacién corporativa

Seccion para la gestion y publicacion de los contenidos corporativos en la intranet
(informacidn estratégica, calidad, seguridad y salud laboral, material corporativo,
formacion, etc.). Debera ofrecer funcionalidades estandar de gestion de contenidos y
de publicacion de informacion en forma de paginas de contenido proporcionadas por
la plataforma Microsoft 365. En esta seccion se podran incluir también contenidos en
formato documental.

Noticias
Seccion para la administracion de las noticias publicadas en la pagina principal de la
intranet de NEIKER. Debera incluir:

- Acceso al historico de las noticias.

- Posibilidad de clasificar las noticias segun diferentes categorias que el usuario
con perfil de publicador de noticias podra administrar de manera autonoma.
Estas categorias podran ser utilizadas para filtrar el listado general de
noticias.
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- Interfaz de uso muy sencillo y orientado al usuario, que permitira la
generacion de noticias con contenido multimedia (imagenes, documentos,
videos, hipervinculos...) en su cuerpo.

- Opcidn para decidir en qué secciones se publican las noticias

- Publicacion en diferido

- Categorizacion de noticias que permita también la publicacion del conjunto
de noticias que pertenezcan a una o varias categorias concretas en cualquiera
de las secciones de la intranet.

- Generacion de las noticias correspondientes en el resto de los idiomas de la
intranet y su vinculacion entre ellas de manera sencilla.

Eventos o Agenda
Seccion para la administracion de eventos, que debera incluir:

- Opcidn para que sean publicados en la pagina principal de la intranet de
NEIKER, en la seccion Novedades o Actualidad de la home.

- Posibilidad de que sean clasificados por distintas categorias.

- Opcidn de seleccionar eventos para que sean visibles en cualquiera de las
secciones de la intranet de manera filtrada.

Personas
Se construira en base a componentes de gestion de contenidos estandar (gestion
documental, paginas de contenido, enlaces...). En esta seccion se podrian gestionar
los siguientes tipos de contenido:

« Plan de Acogida

« Plan de Formacion

- Normativas

- Etc.

Nuevas Incorporaciones
Posibilidad de publicar las nuevas incorporaciones desde una publicacion de noticias
especifica de la seccion de personas.

Buscador de personas

Funcionalidad de Directorio de Personas, al que se podra acceder también desde el
buscador de personas. Este directorio se basara en la informacion de los perfiles de
usuario y permitira la busqueda y filtrado por los campos departamento y puesto de
trabajo. Este buscador de personas también se debera poder integrar en la pagina
principal de la intranet.

Area Social

Seccion dentro del portal en la que se muestre la actividad del NEIKER en distintas
redes sociales. Opcion de activacion la funcionalidad de Red Social Corporativa en la
que cualquier usuario de NEIKER podra realizar sus aportaciones. Esa Red Social
Corporativa se podra dividir en diferentes grupos en base a tematicas.

Vinculos personales

Ofrecera acceso a una serie de accesos directos definidos por parte del administrador
del portal, asi como a gestionar una serie de accesos directos propios por cada uno
de los usuarios o usuarias, que cada cual gestionara en funcion de sus necesidades. ELl
acceso a esto vinculos estara visible en todas las secciones de la intranet.
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Posibilidad de despliegue de la Intranet en Microsoft Teams

Todo el contenido de la Intranet deberia de poder tener la posibilidad, si asi lo
requiere a futuro NEIKER, de ser desplegada a través de Microsoft
Teams, que sera a futuro, el escritorio virtual de la compania. El adjudicatario
debe de garantizar que esta posibilidad es viable.

3.3. Seguridad

El adjudicatario debera mantener y garantizar mediante las actualizaciones de su
solucion la seguridad y posible vulnerabilidad de la instalaciéon, asi como la plena
compatibilidad con las distintas revisiones y/o actualizaciones de las politicas de
seguridad de Microsoft 365 que el propio fabricante (Microsoft) vaya implementando.

Seria recomendable entregar al menos una vez al afo los informes de vulnerabilidad de
la plataforma M365 que sustenten la solucion implantada

3.4. Mantenimiento

La empresa adjudicataria presentara una propuesta de mantenimiento de la Intranet
para evitar que quede desfasada (tecnologia, imagen, etc.) y para incorporar
las posibles novedades de la plataforma elegida.

Ademas, la empresa adjudicataria se comprometera a adscribir a la ejecucién del
contrato, como minimo, los siguientes medios humanos, durante la duracion del
mismo y que deberan pertenecer y trabajar en las oficinas fisicas de la empresa
adjudicataria en que estén en un radio de 100 km de las oficinas de NEIKER vy
asegurar que cualquiera de los medios humanos asignados pueda estar en cualquiera
de las oficinas de NEIKER en menos de 1 hora, si fuera necesario:

(1) un jefe o una jefa de proyecto que contara la responsabilidad contractual y
que contara con experiencia y formacion académica adecuada para gestionar
el proyecto y coordinar el equipo y que se responsabilizara de gestionar el dia
a dia y ejercera también labores de interlocucion con NEIKER

(2) un consultor o una consultora funcional

(3) un técnico o una técnica de desarrollo



