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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE “SUMINISTRO DE EQUIPAMIENTO
INFORMATICO PARA NEIKER” (Ref.- NK 05/22)

1.- OBJETO

El objeto de este contrato es el suministro de equipos portatiles, Workstation y pantallas para

NEIKER.

2.- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS:

2.1.- CARACTERISTICAS TECNICAS MiNIMAS DE LOS EQUIPOS WORKSTATION

Tipo Procesador

4108 1.8 2400MHz 8C CPU (8 nicleos)

Velocidad del procesador

1,8 GHz, (3 GHz con Turbo)

Memoria RAM 128 GB de RAM

Disco Duro Disco sélido 1Tb + 2Tb HDD

Tarjeta Red RJ45 - Ethernet 1 Gb/s

Licencia Sistema Operativo Windows 10 profesional 64, compatible con Windows 11

Formato Torre

Salidas de Video Display Port y HDMI

Garantia 3 afios ON SITE (en dependencias de Neiker) que deberd ser ofrecida por un

tnico fabricante para todas las piezas que integran el equipo.

Conexion a accesorios

1 entrada y salida de audio, 5 USB (2 de ellos con velocidad de transmisién
de 10 Gbps,).

Grafica

NVIDIA Quadro T1000 4GB

2.2.- CARACTERISTICAS TECNICAS MiNIMAS DE LAS PANTALLAS

Tecnologia LED FULL HD
Tamafio 23,8”
Brillo 250 nits

Tiempo de respuesta

5 ms gris a gris

Contraste (tipico)

1000/1 700/1 static dynamic

Resolucion FHD (1920 x 1080 a 60 Hz)
Entrada / Salida 1 usb-c, Display Porty 1 HDMI
Garantia 3 aflos

Ergonomia Ajustable en altura

Docking station Integrada

Con conexidn ethernet RJ45

Webcam

Integrada

2.3- CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DE LOS PORTATILES CON MEMORIA 16GB Y

MALETIN

Tipo Procesador

Intel i5.

Velocidad del procesador

4.2 GHz
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Memoria RAM 16 GB.

Disco Duro 256 GB SSD

Tarjeta Red RJ45 - Ethernet 1Gb/s.

Licencia Sistema Operativo Windows 10 Professional 64 bits, compatible con windows 11

Conectividad Wifi 802.11 a/b/g/n

Transporte Maletin de transporte.

Pantalla LED Min. 13” — Max 14”

Webcam Integrada

Salidas de Video HDMI

Garantia 3 afios ON SITE (en dependencias de Neiker) que deberd ser ofrecida por un

tnico fabricante para todas las piezas que integran el equipo.

2 SuperSpeed USB Type-A 5Gbps signaling rate (1 charging, 1 power)
Conexidn a accesorios 1 SuperSpeed USB Type-C® 10Gbps signaling rate (USB Power Delivery,
DisplayPort™ 1.4)

1 RJ-45

1 headphone/microphone combo

1 HDMI 1.4b

1 AC power

Las condiciones anteriores se consideran condiciones minimas obligatorias. En caso de que los
equipos ofertados no cumplan con las caracteristicas solicitadas, la oferta del licitador sera
excluida de la licitacion.

Si alguna de las especificaciones técnicas indicadas determinara una marca o modelo exclusivo,
éstas seran tomadas Unicamente como guia u orientacion sin que sea causa de exclusion el
incumplimiento de las mismas.

Los equipos y componentes a suministrar deberan ser equipos informaticos de fabricante, no
admitiéndose equipos cldnicos, no admitiéndose modelos de elementos cuyo fabricante no
disponga de la certificacidn de la calidad, segun las normas ISO, y certificado por Microsoft de
homologacién de los productos y de su funcionamiento en Windows 11. A su vez, los equipos
deberan ser compatibles y obligatoriamente se podran consultar sus caracteristicas técnicas en
la pagina web del fabricante, excluyendo a los licitadores cuyas oferta son cumplan dichos
requisitos.

Todas las unidades de cada elemento que se suministren deberan ser de la misma marca,
modelo y part number para garantizar que todo el material entregado sea exactamente igual.

En caso de que el producto/modelo ofertado deje de fabricarse, el proveedor debe garantizar
un modelo de caracteristicas técnicas iguales o superiores a la oferta adjudicada en la presente
licitacidn, para los siguientes pedidos.

NEIKER se reserva el derecho, hasta la extincidon de la garantia, de no aceptar, devolver o
solicitar la sustitucién de los equipos s i se presentan diferencias o a juicio del personal técnico
de NEIKER no son aptos para el uso al que estan destinados.

Los equipos ofertados deberan estar marcados con la etiqueta CE y ser conformes con la
normativa vigente, es especial en lo referente a los aspectos de seguridad, calidad e higiene,
medioambiental, ahorro energético y compatibilidad electromagnética. En cualquier
momento, durante la vigencia del contrato, podra NEIKER requerir la acreditacion de la
conformidad de la normativa indicada.
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En todo caso los equipos a suministrar deberdn ser obligatoriamente nuevos y no encontrarse
descatalogados, por lo que sera causa de exclusidn la presentacién de equipos que no se

encuentren actualmente en el mercado, estén usados, sean de segunda mano o contengan
componentes reutilizados.

En el caso de que NEIKER considere que un equipo entregado no dispone de la calidad
adecuada, NEIKER podra solicitar al adjudicatario que lo sustituya por otro de calidad dptima
en el plazo de 15 dias naturales sin coste alguno.

El adjudicatario serd responsable de los equipos hasta su entrega e instalacion y configuracion
efectiva en los centros de NEIKER que se determinen en cada caso.

3.- EJECUCION DEL SUMINISTRO
3.1.- Especificaciones generales

El adjudicatario se compromete a suministrar los equipos a medida que NEIKER los vaya
solicitando.

El suministro y servicio de instalacion incluird como minimo las siguientes tareas:

- Suministro de los equipos.

- Instalacién, montaje y configuracidn de los equipos, asi como la entrega del acta que
recoja la prueba o test de aceptacién de la puesta en marcha de los mismos. La
configuracion debera incluir como minimo:

e Creacion de imagen por cada modelo de equipo. Imagen (Preinstalacion
Windows. Actualizaciones Windows y drivers. Instalacion de software base
(navegadores, adobe reader, cliente VPN).)

* Integracion de equipo en dominio.

e Configuracién de perfil (asignacion de licencia M365, configuracién de correo
electrdnico, mapeos de red, accesos directos)

e Instalacién antivirus y herramientas corporativas.

* Actualizar inventario

- Transporte, carga, descarga y gastos adicionales hasta su entrega.
- Desmontaje y reciclado de los equipos sustituidos:

o La empresa adjudicataria se hard cargo de la retirada y traslado de todos los
equipos y componentes sustituidos. Como justificante de la tramitacion se
debera presentar a NEIKER:

= Documento firmado en donde la empresa adjudicataria certifique que
los componentes potencialmente peligrosos (PC’s, acumuladores de
Ni-Cd, baterias de Pb-Ac, tubos de rayos catddicos, etc) de los equipos
seran enviados a gestores autorizados o vertederos controlados para
un correcto tratamiento de destruccién y reciclaje segiin la normativa
vigente.

= Se deberd detallar el procedimiento y operativa que la empresa
adjudicataria llevara a cabo para el cumplimiento de este servicio.
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= Documento de confidencialidad firmado en donde la empresa
adjudicataria se comprometa a adoptar las medidas necesarias para
impedir la recuperacion de cualquier dato contenido en todos aquellos
soportes que deban ser desechados o reutilizados.

- Suministro de todos los elementos y accesorios necesarios para la puesta en marcha
de los equipos. Se consideran que forman parte del suministro cualquier elemento de
interconexién necesario para el correcto funcionamiento de los equipos.

- Cualquier otra tarea necesaria para la puesta en funcionamiento de los equipos.

- Laentrega de los equipos se realizard en las ubicaciones indicadas por NEIKER.

- La descarga del medio de transporte y la posterior colocacion en el lugar que
corresponda sera realizada por el adjudicatario, quién también gestionara la retirada
de todo tipo de embalaje y su reciclado.

- Los equipos deberan transportarse protegidos y embalados correctamente para que
no sufran ningun deterioro. Cualquier defecto que sufra tanto los equipos como
cualquier otro elemento propiedad de NEIKER por la mala praxis del transporte y/o
entrega de los equipos, sera a cargo de la empresa adjudicataria.

- La entrega de los equipos ird siempre acompafnada del correspondiente albaran, que
debera estar en un lugar visible y deberd indicar el numero de pedido al que hace
referencia.

- El adjudicatario serd responsable de los equipos hasta su entrega e instalacion efectiva
en cualquiera de las instalaciones de NEIKER, segun la necesidad.

- El horario para la puesta a disposicion de los equipos e instalacion sera el establecido
por NEIKER dentro del siguiente horario: de lunes a viernes entre las 9:00 y las 15:00
horas.

3.2.- Garantia de los equipos y servicios

El adjudicatario deberd comprometerse a un plazo de garantia minimo segun lo indicado en el
punto 2 de este documento, para los equipos incluidos sus componentes y accesorios,
comenzando a computar desde la instalacion completa del equipo en NEIKER.

La garantia cubrird todos los componentes suministrados con el equipamiento (hardware y
software) e incluird la mano de obra asociada a la resolucién del problema; las obras de
instalacion y acondicionamiento del equipamiento (actuaciones y equipamientos
suministrados); los diferentes accesorios/equipamientos y respuestas incluidas en la oferta; los
desplazamientos, dietas y demds costes que puedan derivarse del cumplimiento de la misma;
soporte telefénico gratuito; asi como la sustitucion del equipamiento en caso de vicios o
defectos, bien sean materiales o de funcionamiento del mismo.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los bienes
suministrados, NEIKER tendra derecho a reclamar del contratista la reposicion de los que
resulten inadecuados o la reparacion de los mismos si fuese suficiente.

3.3.- Coordinacion, Seguimiento, Calidad del Servicio de Mantenimiento y resoluciéon de
incidencias
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La empresa adjudicataria o fabricante dispondrd de un Servicio de Asistencia Técnica
Telefénica durante el periodo de garantia para cubrir asi las necesidades de NEIKER. Este

servicio cubrira las posibles incidencias y/o averias y se comprometera a dar una solucién en
un maximo de 24 horas.

La atencién presencial al lugar donde se encuentran los equipos con incidencia y/o averia
debera darse, una vez producido el aviso, en un maximo de 3 dias laborales. Dicha atencidn
serd realizada por personal técnico que cuente con los conocimientos y experiencia necesaria
para ello. El plazo maximo de reparaciéon de averia sera de 72 horas a partir de la primera
atencion presencial de la averia en cuestion.

La empresa adjudicataria designara un técnico responsable del servicio con capacidad de
decisiéon suficiente que realizard las funciones de interlocutor con NEIKER. Dicho técnico y
todos los técnicos encargados de la ejecucion del contrato deberda contar con los
conocimientos y experiencias necesarias que le acredite para poder llevar a cabo las funciones
de instalacién, conexionado, mantenimiento y revisién de los equipos.

La gestion administrativa del servicio deberd ser a través de un Unico interlocutor
administrativo de la empresa adjudicataria. Quedaran excluidas aquellas ofertas que basen su
gestidn técnica o administrativa en la intermediacién de un Call Center o plataforma via WEB.
La comunicacidn entre el interlocutor y NEIKER deberd ser directa, continua y permanente.

3.4- Medio Ambiente

El proveedor sera responsable de cumplir con la legislacién medioambiental comunitaria,
estatal, autondmica y local vigente durante el suministro y periodo de garantia del contrato.

En el caso de que se generen residuos peligrosos, la empresa adjudicataria se encargara de
gestionarlos, bajo su responsabilidad, de acuerdo con la legislacién medioambiental.

NEIKER podrd requerir justificantes al adjudicatario que acrediten la adecuada gestidon
medioambiental de los residuos, reservandose el derecho de repercutir sobre el adjudicatario
las acciones y gastos que haya incurrido NEIKER por la falta de diligencia de la empresa
adjudicataria en materia de residuos.



