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. OBJETO

El objeto del presente pliego es fijar las condiciones técnicas que han de regir la gestion de
un servicio de conserjeria, atencion a personas residentes y tareas de mantenimiento basico
de los espacios comunes de un edificio de 86 alojamientos dotacionales en Ortutxueta, Bilbao.

El servicio sera presencial, 36 horas semanales de lunes a sabado, 3 horas de mafianay 3
horas de tarde. Se propone como referencia el siguiente horario:

e De11:00a14:00yde 17:00 a 20:00

El horario de inicio y fin del servicio de mafana, siendo de 3 horas, podr4 adaptarse a las
necesidades del servicio, en funcion de: la presencia o no de gremios, la incorporacion o salida
de las viviendas de personas residentes, entre otras. ALOKABIDE comunicara a la empresa
adjudicataria del servicio los cambios en el horario de mafiana con al menos 72 horas de
antelacion.

ll. AMBITO DE ACTUACION

El objeto del presente contrato es el servicio de conserjeria y atencion a personas residentes,
junto a tareas de apoyo a los servicios de limpieza y mantenimiento integral del edificio de 86
alojamientos dotacionales en alquiler (ADA), propiedad de Gobierno Vasco y gestionados por
ALOKABIDE. Los alojamientos dotacionales estan situados en Ortutxueta 3, en el barrio de
Santutxu, en el Distrito 4 de Bilbao.

Para la correcta valoracion de las tareas se estima conveniente hacer una descripcion de los
espacios incluidos en el edificio.

Descripcion del inmueble

La promocion de Ortutxueta 3 esta formada por 86 alojamientos dotacionales (ADA),
pequefos, de un espacio Unico (cocina-estar-cocina-comedor) y un bafio, pensados para
unidades convivenciales pequefias, especialmente personas jovenes en proceso
emancipatorio. Los alojamientos estan repartidos en 7 plantas, no disponen de garajes y
disponen de espacios comunes, lavanderia y cuarto de bicicletas, actualmente clausurados.

Los Alojamientos Dotacionales estan contemplados como alojamiento temporal por un periodo
maximo de 5 afios, en régimen de cesién de uso. En su mayor parte fueron entregados en
junio de 2017, por lo que en junio de 2022 gran parte de las personas residentes cambiaran.

Actualmente, tanto el edificio como su entorno cercano estan sufriendo una alta degradacion,
tanto estética como convivencial, que deriva en una percepcion de inseguridad que es
compartida de manera generalizada por las personas residentes.

Por ello, desde junio de 2021 ALOKABIDE esté desarrollando un proyecto de intervencion
comunitaria en la zona con el objetivo ultimo de mejorar la convivencia, siendo el edificio de
alojamientos dotacionales una de las promociones objeto de intervencion.
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q  GOBIERNO VASCO

[ll. SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

ALOKABIDE precisa contratar la gestion integral de los siguientes servicios:

a. Servicio de conserjeria y atencion a las personas cesionarias.
b. Servicio de mantenimiento bésico.

Los aspectos que comprende la prestaciéon del servicio son los siguientes:
a. Servicio de conserjeriay atencion alas personas residentes en el edificio

- Gestion de llaves: de la promocidén, zonas comunes, ...
- Apertura de accesos a servicios externos (internet, luz, ...).

- Notificaciones y avisos de interés para los vecinos y vecinas (ej.: informaciones de
Alokabide, cortes de agua, actuaciones de gremios ...)

- Notificaciones y avisos de interés para Alokabide, Administracion de Fincas sobre
incidentes, desperfectos, ...

- Presencia en la comunidad y acompafiamiento en la incorporacion de personas
residentes a los alojamientos dotacionales, realizando la acogida inicial y la explicacion
de aspectos basicos de la promocion.

- Control de las entradas y salidas programadas de las viviendas para la posible puesta
a punto, teniendo conocimiento de cuales tienen puerta anti-intrusién, cuales se dan
de baja y quedan vacias, etc.

- Promocién del bienestar comunitario, velando por el cumplimiento de las normas de
convivencia, y comunicando a las personas residentes los posibles incumplimientos.

- Traslado de incidencias de convivencia, mal uso de los elementos comunes y
privativos y, en general, cualquier cuestidon que afecte al comportamiento civico en el
interior del edificio.

- Aviso a las autoridades en caso de posibles indicios de ocupacion ilegal de
alojamientos dotacionales y/o espacios comunes de la promocién, o en caso del
ejercicio de actividades ilicitas.

b. Servicio de mantenimiento basico

- Limpieza de mantenimiento complementaria de los espacios comunes (basuras,
suciedad puntual, retirar pequefios enseres que puedan aparecer y/o pedir
colaboracién a los vecinos y vecinas para su retirada, avisar de la presencia de
enseres voluminosos a la administracion de fincas para su retirada, ...).

- Seguimiento del mantenimiento integral de las instalaciones y su correcta
conservacion:

o  Pequerias reparaciones que exija el desgaste por el uso ordinario de las zonas
comunes y que no requieran la participacion del servicio técnico: desperfectos
menores en puertas, pintura, grietas y/o pequefos agujeros, etc.

o Acompafiamiento y asistencia a los trabajos de mantenimiento de las
instalaciones del edificio: mantenimiento preventivo ascensores, calderas,
instalaciones de redes, etc.

o  Coordinacion de accesos de los diferentes gremios y custodia de llaves.
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- Coordinacion con los servicios de limpieza y mantenimiento de la promocion.

Estas tareas se ejecutaran con métodos, practicas y productos respetuosos para el medio
ambiente, que seran provistos por la propia adjudicataria. Se protegera la salud laboral e
incluird la correcta gestion de los residuos, manteniendo el sistema de segregacion
selectiva de los mismos existente en las inmediaciones.

El servicio de conserjeria, gestidon de espacios comunes, atencidén a personas cesionarias
y tareas de mantenimiento basico contempla la elaboracion de informes con detalle de las
actividades realizadas en este servicio.

IV. MEDIOS HUMANOS ADSCRITOS AL CONTRATO

Las licitadoras deberan establecer el equipo necesario, con especificacion de los medios
humanos que se vayan a requerir y el numero de horas adscritas al contrato de cada
profesional.

El equipo minimo necesario para la prestacion del servicio estard compuesto por:

a) Personal de conserjeriay mantenimiento: Se contempla la atencién presencial de una
persona mafiana y tarde, de lunes a sabado para cubrir un total de 36 horas semanales.
Seré el personal encargado de prestar el servicio de conserjeria y mantenimiento basico
del edificio, de manera presencial.

No se requerira formacion cualificada, siendo suficiente unos niveles de formacién béasicos
o con cualificacion y experiencia contrastadas para el desempefio de estas funciones.

Con caracter general, el personal asignado al servicio debera reunir:

- Competencias y destrezas de atencion al cliente.

- Habilidad y conocimientos basicos para la realizacion de limpiezas puntuales y
pequefas reparaciones, que no requieran de personal especializado.

- Aptitudes personales adecuadas: habilidades para la comunicacion, coordinacion,
buen trato, ...

Entre las funciones que contempla este puesto se incluyen tareas de supervision de las
instalaciones y el acompafamiento a las empresas suministradoras e instaladoras de
servicios diversos, tanto para la incorporacion de servicios privativos (teléfono, internet,
etc.,) como ascensores, calderas, etc.

Con el fin de garantizar la adecuada prestacion del servicio, la adjudicataria debera realizar
una formacion inicial en el puesto al personal que vaya a asignar al servicio. La formacion
tendra 4 horas de duracion y versara sobre los en los aspectos generales y especificos de
las funciones que debe desarrollar.

b) Coordinador/a: Una persona adscrita con caracter parcial al servicio serd la interlocutora
de este ante ALOKABIDE y debera estar disponible para cualquier emergencia en un
teléfono movil, en el horario de prestacion del servicio.

Esta persona sera la responsable de supervisar, apoyar y formar a las personas del equipo
gue prestan el servicio.
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Cambios en la composicién del equipo de trabajo: Los cambios puntuales en la composicién
del equipo de trabajo deberan ser comunicados por escrito con una antelacion minima de 15
dias a su efectividad y requeriran aprobacion expresa de Alokabide. Habran de reunir en todo
caso las condiciones y requisitos de solvencia técnica exigidos, debiendo recibir, durante el
tiempo necesario y a cargo de la empresa adjudicataria, la formacién, informacion y
conocimiento necesarios para el 6ptimo desarrollo del servicio a prestar.

En el supuesto de bajas laborales del personal que presta el servicio, deberdn comunicarse a
Alokabide en el plazo de 24 horas, desde que se tenga conocimiento de las mismas, con
ofrecimiento de personal sustituto que reldna las mismas condiciones y requisitos que el
sustituido, en los términos indicados en el parrafo anterior, para que no se afecte la calidad
del servicio.

V. REGLAS A APLICAR AL PERSONAL ADSCRITO A LA EJECUCION DEL CONTRATO

El personal adscrito por el contratista a la ejecucion del contrato en ningun caso sera
considerado personal de ALOKABIDE.

Para ello, debera cumplir con las siguientes normas:
a) Deberan utilizar correo electrénico diferenciado del que utiliza el personal de ALOKABIDE.

b) En el lugar fisico que ocupen en la promocién gestionada por ALOKABIDE, se identificara
a dichos trabajadores y trabajadoras como personal dependiente de la adjudicataria.

c) El horario de trabajo del personal del contratista adscrito a la prestacion del servicio sera
diferenciado.

d) El personal de consejeria y mantenimiento deberd llevar ropa laboral adecuada a la
prestacion del servicio.

V1. MEDIOS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

La empresa adjudicataria tendrd en cuenta tanto la seguridad fisica de las personas usuarias
de las instalaciones como la de los empleados/as del edificio y la de los empleados/as de su
propia empresa.

Toda medida o medio de seguridad que se especifique en las normas de seguridad y
prevencién de riesgos laborales segun la legislacion vigente sera de obligado cumplimiento.

La empresa adjudicataria presentara un plan con las medidas de seguridad y salud laboral
adaptadas a las normativas vigentes de aplicacion. Ademas de la formacién necesaria en la
prevencion de riesgos laborales, se entregaran por escrito a cada persona trabajadora las
instrucciones preventivas del puesto.

VII.PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La relacion juridica con la empresa adjudicataria implica o puede implicar el tratamiento de los
datos personales de las personas cesionarias de los alojamientos dotacionales. La empresa
adjudicataria tratard cuantos datos sensibles sean necesarios y se generen dentro de la
relacion contractual para la prestacion del servicio.
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La empresa adjudicataria del contrato suscribir4 un contrato de tratamiento de datos y entre
otras cuestiones, se compromete a:

a) Hacer un uso responsable de los datos y Unicamente con la finalidad de dar respuesta al
objeto del contrato suscrito.

b) Someterse en todo caso a la normativa estatal y de la Union Europea en materia de
proteccion de datos, sin perjuicio de lo establecido en el ultimo parrafo del apartado 1 del
articulo 202 de la LCSP.

c) Presentar antes de la formalizacién del contrato una declaracién en la que ponga de
manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los
servicios asociados a los mismos.

d) La obligacion de comunicar cualgquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del
contrato, de la informacion facilitada en la declaracion a que se refiere la letra c) anterior.

e) La obligacion de las empresas licitadoras de indicar en su oferta, si tienen previsto
subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre y el perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica o
técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

VII. DOCUMENTACION Y DERECHOS.

Corresponde a ALOKABIDE la titularidad de la documentacion (escrita, audiovisual o por
cualquier medio) derivada de la relacion con las personas cesionarias, de la realizacion de los
trabajos objeto del presente contrato o la resultante de la elaboracion de informes, estudios,
etcétera, dirigida a cualquier destinatario individual o colectivo, publico o privado, que la
entidad adjudicataria elabore en cualquier fase del desarrollo del contrato y sea derivado de
la gestion técnica del contrato.

IX. CONTROL DEL SERVICIO.

Por parte de ALOKABIDE se designara una persona responsable del contrato, a la que le
corresponderd, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 62.1 LCSP, supervisar su ejecucion
y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacion de la prestacion pactada, dentro del ambito de facultades que el 6rgano de
contratacion le atribuya.

Para la coordinacion del desarrollo de los trabajos necesarios a que obliga la ejecucion del
contrato, la empresa adjudicataria designard a una persona responsable del mismo. Esta
persona asumira la coordinacion y responsabilidad de su empresa frente a ALOKABIDE, la
cual se reunird con el responsable del contrato cuando sea necesario, para planificar los
trabajos y debera personarse en la instalacion cuando ésta lo solicite, a fin de procurar la
continua mejora en la calidad de la prestacion del servicio.

En cualquier caso, corresponde a ALOKABIDE el control, seguimiento y vigilancia en la
ejecucion del contrato, pudiendo dictar cuantas instrucciones sean necesarias para Su
correcta ejecucion.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Pag.6de 6



