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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA TECNICA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION DE AGENDA 2030
PARA EL MUNICIPIO DE ABANTO ZIERBENA.

La Agenda 2030 es la nueva agenda internacional de desarrollo que se aprobd en septiembre de
2015 en el seno de Naciones Unidas. Esta Agenda pretende ser un instrumento para la lucha a
favor del desarrollo humano sostenible en todo el planeta, cuyos pilares fundamentales son la
erradicacion de la pobreza, la disminucién de las vulnerabilidades y las desigualdades, y el fomento
de la sostenibilidad.

Es una oportunidad Unica para transformar el mundo antes de 2030 y garantizar los derechos
humanos para todas las personas. La Agenda 2030 es universal. Con ella se ha reconocido que
las necesidades de desarrollo son las mismas para todas las personas, independientemente del
lugar donde vivan. Todas las personas necesitan de salud, educacion, vivienda, empleo, energia,
igualdad, paz y ecosistemas sanos para vivir dignamente, tanto ahora, como las generaciones
futuras.

Bajo el titulo «Transformando nuestro mundo: Agenda 2030 para el desarrollo sostenible», el
documento final adoptado por los Estados miembros de Naciones Unidas define 17 objetivos, los
denominados Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas.

Desde la fase de definicién de la Agenda, tanto Naciones Unidas como la Comisién Europea han
dado gran relevancia al papel de los gobiernos sub-estatales a la hora de implementar la misma,
dado que somos quienes tenemos las competencias, recursos, y conocimiento especifico de las
realidades y necesidades mas cercanas a la sociedad. La Agenda 2030 y los 17 ODS nos ofrecen
un marco comun para facilitar ese enfoque estratégico en todos los niveles de gobierno.

En Euskadi ya se han dado pasos para la implementacion de los ODS en nuestro territorio: el
Gobierno Vasco adopté en 2018 la Agenda Euskadi Basque Country 2030 y en 2020 presenté la
Agenda Euskadi Basque Country 2030 Multinivel, un referente en co-gobernanza, que contd con
la participacion de Gobierno Vasco, las 3 diputaciones forales y los ayuntamientos de las 3
capitales. Durante el segundo semestre de 2020, 2030 Gure Udal Agenda, promovido por
Gobierno Vasco y EUDEL, ha sido un servicio que ha acercado la Agenda 2030 a los ayuntamientos
de los tres territorios historicos.

Es necesario que estas iniciativas se vean reflejadas en acciones concretas impulsadas desde las
instituciones mas cercanas a la ciudadania: los municipios. Los municipios se enfrentan a retos
tales como el apoyo a la economia local, la adaptacion a los riesgos derivados del cambio climatico,
la educacién en igualdad de oportunidades, retos que estan intimamente interrelacionados y solo
pueden ser abordados eficazmente desde una perspectiva estratégica e integral.

Alinear nuestros esfuerzos hacia la realizacion de los ODS vy las metas que marca la Agenda 2030
es uno de los retos al que nos enfrentamos y con el que el Ayuntamiento de Abanto Zierbena esta
firmemente comprometido.

1.- Objeto del Contrato

El objeto del presente pliego es la contrataciéon de asistencia técnica para la elaboracién del Plan
de Accion Agenda 2030 para el municipio de Abanto Zierbena, incluyendo la participacion




ciudadana vy el disefo de un plan de comunicacion, segun la metodologia propuesta desde
Udalsarea 2030.

El trabajo se realizard en coherencia con la Guia metodoldgica para la Agenda 2030 local elaborada
por Udalsarea 2030, que tendra caracter de minimos.

Los trabajos consistirdn en desarrollar una labor de asesoramiento y gestion administrativa y
técnica para la identificacion, elaboracion técnica especializada y presentacion a través de los
canales adecuados de la Estrategia Abanto Zierbena 2030 para el periodo 2021-2030, asi como su
materializacién en el &mbito de la informacién, difusién, sensibilizaciéon y participacién de los
agentes socioeconémicos del municipio.

Esto se realizara incorporando la participacion interna de las areas municipales implicadas en
coherencia con el alcance de la Agenda 2030 Local y planteando las opciones reales que permitan
contar con la participacion ciudadana. Y todo ello garantizando la comunicacion municipal a lo largo
del proceso.

2.- Servicios a contratar

- Andlisis de la situacion de partida, resumen del estado ambiental, social y econdmico del
municipio desde la perspectiva de la Agenda 2030 y los ODS.

- Elaborar la formulacién estratégica del municipio con visién de horizonte 2030;

- Elaborar el Plan de Accion 2030, en el que se establecerdan los Programas, Ejes
Estratégicos y las Acciones a desarrollar durante el periodo de vigencia del Plan, asociando
un Panel de Indicadores Locales, adaptados a la idiosincrasia de nuestro municipio.

- Definir el Plan de seguimiento y evaluacion de la Agenda y de la contribucion del municipio
alos ODS

- Diseno vy asistencia a los procesos de participacion interna, del personal técnico y politico,
y externa para el conjunto de sectores de la ciudadania.

- Disefno de un plan de comunicaciéon de la Agenda 2030 de Abanto Zierbena a la poblacion
del municipio y los agentes socioecondmicos, incluyendo el disefio de un logo y slogan.

3.- Contenido vy fases del trabajo

El proyecto se desarrollara en las siguientes fases o &mbitos:

a).- Recopilacion de informacién y puesta en marcha del proceso

Analisis de la documentacion existente con incidencia en el municipio, asi como de los
mecanismos internos para garantizar una participacion interna amplia y transversal, y los
mecanismos y canales de participacion ciudadana, con el fin de:

— Elaborar el Programa de Trabajo
— Redisenar el mecanismo de coordinacion interna, y si fuera necesario formar al
personal técnico y politico que formara parte del mismo.
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— Redisenar el mecanismo de participacién ciudadana

— Definir las acciones de Comunicacién que acompafaran al proceso en sus diferentes
fases.

La informacién a recopilar incluira:

— Recopilaciéon y analisis de resultados del Plan de Acciéon de Agenda Local 21 e
indicadores de sostenibilidad local.

— Recopilacién de datos complementarios e informacién documental, municipales y
supramunicipales.

— Recopilacién de otros Planes y marcos de reflexion municipal o supramunicipal con
incidencia en el municipio.

— Entrevistas con el personal técnico municipal

b).- Analisis de la situacién de partida

Redaccion de documento de analisis de la situacion de partida que sintetice los aspectos mas
relevantes en base a la informacién cuantitativa y cualitativa recopilada previamente. Constituira
un documento orientado a la formulacién de objetivos y justificacion de éstos, obviando la
realizacién de descripciones extensas del estado y tendencias del municipio. El documento, como
minimo, contendra el diagndéstico en relacién a los siguientes ambitos tematicos:

o

o

o

o

o

o

o

Aspectos territoriales

Territorio y Planeamiento
Biodiversidad y Medio Natural
Movilidad y Transporte

Recursos naturales, residuos y calidad ambiental

Agua

Residuos

Energia

Calidad ambiental (Atmosfera, Acustica y suelos)

Gestién del riesgo y las actividades econdémicas

Compra publica y gestion ambiental de la administracion municipal

Cambio Climatico e impacto global

— Sensibilizacion, participacion ciudadana y coordinacion interna

o

o

o

o

Comunicacioén, sensibilizaciéon y participaciéon ciudadana

Coordinacién interna y transversalidad

Desarrollo social y econémico

Poblacion

Estructura y nivel de actividad econémica



— Se consideraran como ambitos tematicos complementarios los siguientes:
o Sector primario
o Sector secundario
o Sector servicios y turistico
o Empleo y mercado de trabajo
o Equidad y servicios sociales
o lgualdad
o Convivencia
o Saludy servicios sanitarios

o Educacién

o Euskera
o Cultura

o Deporte
o Vivienda

Los recursos asignados a cada uno de los ambitos tematicos se deberan ajustar a la realidad del
municipio.

c).- Formulacién de la Estrategia del Plan

Este paso permitird disponer de una estrategia municipal de Agenda 2030 Local. Los trabajos a
desarrollar por la adjudicataria en esta fase seran los siguientes:

Asistencia a la formulacion de vision, metas y objetivos estratégicos: La adjudicataria prestara
asistencia técnica en la fase de definicion de la vision y misién de la Agenda 2030 de Abanto
Zierbena. La vision y las metas, que habran de coincidir con los ODS, se implantaran teniendo en
cuenta las areas prioritarias identificadas en la fase de diagndstico respecto a medio ambiente,
sociedad y economia. Tan pronto como representantes municipales definan la visién y los
objetivos estratégicos, la adjudicataria se encargara de que su formulacién y terminologia estén
en la linea de la Agenda 2030. En este punto, se velara por garantizar la coherencia y convivencia
de otros marcos de planificacibn municipal vigentes o previstos a corto plazo asi como la
consideraciéon de las aportaciones de la participacion ciudadana y del personal técnico y politico
del Ayuntamiento.

Elaboracién de propuesta de esquema del Plan de Accién: Tomando como referencia la visién y
los ODS y objetivos estratégicos definidos, la adjudicataria redactara una propuesta de esquema
del plan de accién para presentarla en el ayuntamiento. Este esquema sera el punto de partida
sobre el que posteriormente se elaborara todo el Plan de Accion.
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Organizacion y dinamizacion de reuniones con personal técnico y politico municipal: En esta
fase, la adjudicataria se encargara de la organizaciéon y dinamizacion de las reuniones que se hayan
de mantener con el personal municipal. El objetivo de estas reuniones serd, por un lado,
determinar la vision, los ODS vy los objetivos estratégicos de la Agenda 2030 de Abanto Zierbena,
y, por otro lado, debatir y acordar sobre la propuesta de esquema del plan de accién que presente
la adjudicataria.

d).- Formulacién del Plan de Accién 2030

En coherencia con el alcance de la Agenda 2030 Local, se elaborara el Plan de Accion,
considerando la integracion de planes vigentes alineados con la Agenda 2030 Local, en el que se
estableceran los Programas, Ejes Estratégicos y las Acciones a desarrollar durante el periodo de
vigencia del Plan. Los recursos asignados a cada uno de los ambitos tematicos se deberan ajustar
a la realidad del municipio.

Las acciones seran propuestas al Ayuntamiento para su validacion antes de su inclusion definitiva
en el Plan.

La caracterizacion de las acciones, que debera contar con la aportacién y participaciéon del personal
técnico municipal, considerara el conjunto de descriptores considerados en la metodologia:

- Titulo de la accion

- Descripcion

- ODS al que contribuye

- Plazo de ejecucion/implantacion
- Periodicidad

- Prioridad

- Coste

- Responsabilidad

- Financiacion

- Indicadores

De acuerdo a la priorizacion vy viabilidad de las acciones previstas en el Plan, la adjudicataria
realizara la programacion para el desarrollo de la totalidad del Plan, en formato excel, incluyendo
el importe del presupuesto previsto, a corto, medio y largo plazo.

e).- Plan de seguimiento

Se seleccionaran Indicadores Municipales de Desarrollo Sostenible que garanticen un seguimiento
adecuado del Plan y de como el municipio contribuye a los ODS.

Se seleccionardn ademas aquellos considerados mas estratégicos, que pasaran a formar parte del
cuadro de mando estratégico de manera coherente y adaptada a la Estrategia Abanto Zierbena.
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f).- Participacion externa e interna

La adjudicataria de los trabajos, en la primera fase de los mismos (Recopilacién de informacion y
puesta en marcha), debera elaborar un plan de participaciéon interna y externa en relaciéon con la
Agenda 2030 Local, plan que debera contar en dicha primera fase con la aprobacion del personal
técnico y politico municipal.

La adjudicataria en primer lugar realizara un estudio de los mecanismos de participacion que estén
en marcha actualmente en el municipio y, en base a dicho estudio, disefara un proceso de
participacion que desarrollara a través de todo el proceso del proyecto. Esta participacién tiene por
objeto implicar en el proceso a los colectivos interesados. El plan de participacion debera tener en
cuenta los siguientes aspectos:

— Definir claramente los roles y competencias de la empresa adjudicataria participante.
— Incorporar la opinién de los siguientes agentes:

Grupos politicos

Grupos de interés de la actividad socioecondémica de Abanto Zierbena

Asociaciones del municipio.

Distintas areas del Ayuntamiento.

Ciudadania no asociada

o O O O O

— Incorporar la opinién de estos colectivos a lo largo del proceso de desarrollo de la
Agenda2030 Local y en especial:
Conseguir una vision comun sobre el futuro de Abanto Zierbena
Metas y objetivos que se pretenden alcanzar con el Plan.
Trabajar sobre conjuntos de medidas eficaces.

Respecto a la participacion externa, en la propuesta deberdn contemplarse como minimo tres
sesiones durante todo el proceso para la participacion de la ciudadania: una en la fase de
diagnéstico, otra en la de desarrollo del plan de accién y una Ultima de presentaciéon del Plan una
vez elaborado. La adjudicataria debera asumir las tareas de elaboracién del material necesario para
su desarrollo, dinamizacién de las sesiones y colaboracién en su organizacion.

Las sesiones podran ser sustituidas por acciones no presenciales que permitan igualmente captar
las aportaciones de los diferentes grupos sociales, debiendo también en este caso elaborar todo
el material necesario. En cualquier caso la presentacién final serd presencial y debera elaborarse
un power point para su desarrollo.

Todo el material que se elaboré para la participacion externa debera ser bilinglie y se garantizara
el uso de las dos lenguas en todas las sesiones.

Todas las dinamicas y acciones que se propongan deberan tener en cuenta las limitaciones que
puedan existir debidas al COVID19.
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Respecto a la participacion interna, de manera transversal al proceso, serd necesario capacitar e
involucrar a lo largo del proceso al personal técnico y politico del Ayuntamiento, en coherencia con
su nivel de implicacién en la Agenda 2030 Local. Se asegurard su participacion en el proceso a
través de la dinamizacion de sesiones de trabajo en las que estén representadas todas las areas
municipales relacionadas con el alcance de la Agenda 2030 Local, contemplando como minimo
tres sesiones de trabajo con el personal técnico y politico municipal, en la fase de diagndstico y
en la de desarrollo del plan de accion. La adjudicataria debera asumir las tareas de dinamizacién
de las sesiones y colaboracidén en su organizacion.

g).- Plan de comunicacion

La adjudicataria deberd conformar una estrategia de comunicacién que se desarrollard durante
todas las fases del proceso. Ademés, en la primera fase de los trabajos (Recopilacion de
informacioén y puesta en marcha), la adjudicataria presentard al Ayuntamiento de Abanto Zierbena
una propuesta del plan de comunicaciéon que tenga como objeto informar a la ciudadania de la
Agenda 2030, lograr la participacion de la ciudadania y de los agentes socioecondmicos vy
motivarles para conseguir su implicaciéon en la consecucion de los ODS.

Se incluird una campana para la captacion del interés de la ciudadania y de difusiéon en la fase de
puesta en marcha, previo a la primera acciéon de participacion ciudadana y otra campana previa o
simultdneamente a la presentacién del plan a la ciudadania.

Todo el material se elaborard en formato digital de forma que pueda ser distribuido por redes
sociales, pantallas electréonicas, pancartas y carteles en tablones de anuncios o locales y sera
bilingUe.

Dentro el plan de comunicacion se incluye el disefio de la imagen corporativa de la Agenda 2030
de Abanto Zierbena, que consistira en un eslogan y logo que se utilizard unido al proyecto de
Agenda 2030 Local. Dicho eslogan, denominacién o enunciado tendrd por objeto lograr la
participacion de la ciudadania en el proyecto de la Agenda 2030 Local y reflejar la potencialidad
del camino de la sostenibilidad a nivel de municipio.

Se elaborard en la fase de puesta en marcha vy la(s) propuesta(s) presentada(s) por la adjudicataria
se desarrollarad(n) en colaboracién con el ayuntamiento, de modo que la opcién finalmente
seleccionada se utilizara a lo largo de todo el proyecto y, sobre todo, en las acciones de
comunicacion relativas al plan.

Se entregard en formato digital para que pueda ser utilizado por el ayuntamiento en el futuro
durante el desarrollo de la Agenda.

h).- Resimenes

Se elaboraran RESUMENES dirigidos al personal politico municipal, tanto de la situacion de partida
como del Plan de Accién, que recojan de forma resumida y/o esquematica los aspectos claves y
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conclusiones de cada uno de los documentos. Se entregardn con cada uno de los documentos
gue resumen.

i).-Entregables

Como resultado de los trabajos se entregaran los siguientes documentos, tanto en castellano
como en euskera:

e Andlisis de la situacion de partida de Abanto Zierbena respecto a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, incluyendo resumen.

Estrategia Abanto Zierbena 2030

Plan de Accion 2030, incluyendo programacion y resumen.

Plan de seguimiento.

Plan de comunicacion y participacion interna y externa.

4.- Control del Servicio por parte del Ayuntamiento

El Ayuntamiento podra ponerse en contacto con la empresa adjudicataria siempre que lo considere
necesario, a fin de recabar informacién sobre la marcha general del servicio contratado.

A efectos de realizar el correcto seguimiento por parte de la empresa la entidad adjudicataria
debera presentar informacién documentada mensualmente.

Previo a la entrega definitiva de cada parte del trabajo el Ayuntamiento lo revisara y validara.

5.- Medios personales y materiales

La empresa adjudicataria estara obligada a disponer de los medios, recursos humanos y materiales
necesarios e idéneos para una adecuada prestacion del Servicio.

Para la correcta coordinacién del Servicio, la entidad adjudicataria designard una persona
Responsable de Coordinacion con funciones de gestion, organizacion y coordinacion del Servicio
con formacién de técnico.

6.- Obligaciones de la empresa adjudicataria.

1.- Asumir todos los costes derivados de la relaciéon de dependencia del personal, asi como todas
las responsabilidades tanto de los hechos susceptibles de producirlas, como de las relaciones
laborales con dicho personal, que en ningln caso se considerara personal municipal.

2.- Comunicar al Ayuntamiento cualquier incidencia o circunstancia que afecte a la adecuada
prestaciéon del Servicio.

3.- Condiciones linguiisticas del contrato
La entidad adjudicataria del Servicio esta obligada a disponer de personal que pueda dar respuesta

en el ejercicio de su actividad en las dos lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco.
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4.- Asumir los compromisos medioambientales y de igualdad mediante la declaracion responsable
del Anexo.

La Arquitecta Técnica Municipal
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