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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE  PROCEDIMIENTO  ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE REDISENO Y MANTENI MIENTO
EVOLUTIVO, DE LAS APLICACIONES WEB DEL PORTAL PUBLI CO DE
FOMENTO DE SAN SEBASTIAN Y SUS CORRESPONDIENTES ADAPTACIONES
EN LA INTRANET Y VALIDACIONES DE FIRMA ELECTRONICA

1. CONDICIONES BASICAS DEL SERVICIO

El objeto del contrato lo constituye la prestaaiérios servicios de Redisefio y Mantenimiento
Evolutivo de las aplicaciones web del portal piblade Fomento de San Sebastian y sus
correspondientes adaptaciones en la Intranet yi&Ebnes de firma electrénica.

De acuerdo a esto, en la prestacion del objetezatgrato, la empresa adjudicataria debera
realizar las siguientes actuaciones:

A. Redisefio y Mantenimiento Evolutivo de las aplicaiones web del portal publico de
Fomento de San Sebastian y sus correspondientes ptiiones en la Intranet.

Fomento de San Sebastian dispone de una herranmémtaatica en la cual se gestiona la
mayor parte de la actividad de las diferentes aiEessin desarrollo hecho a medida donde el
principal objetivo es almacenar y analizar lasréifiées actuaciones que en Fomento se realizan,
tanto con las personas como con las empresas.

Esta herramienta, llamada SIFOM, sirve a Fomenta payistrar toda la informacion relativa
a los servicios de empleo, emprendizaje, pymesly Elommission entre otros y tener
disponible toda esta informacion a través de letern

Fomento San Sebastian adecua constantemente wiggsea los cambios que experimenta la
economia local atendiendo a las necesidades deiddadanos y empresas. Esta continua
adaptacion y puesta en marcha de nuevos serviels de ser trasladada a nuestros sistemas
de informacién de cara a recoger la informaciomatied a los servicios y la tramitacion
realizada con nuestros usuarios. Por otra parseltaeineludible garantizar la prestacion de
cualquier nuevo servicio a través del canal deiteamdn online, de la forma més accesible y
segura posible.

Estos nuevos desarrollos fundamentalmente tendréivey con mejoras referentes a mejorar

la navegabilidad y el acceso a la solicitud dedifésrentes servicios, asi como la consulta de
los expedientes online. Asimismo, se debera platdezctualizacion de los sistemas de firma

electronica, la integracion con otras plataforneBaimento San Sebastidn u otras instituciones,
en busca de avanzar con la interoperabilidad égreistemas de tramitacion electronica. Sera
objeto también de esta licitacion la optimizaci@nlalbase de datos de SIFOM a fin de poder
crear cuadros de mando de indicadores relevangesiniente se debera de adecuar la
aplicacion a los requerimientos establecidos p&sguema Nacional de Seguridad.
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Para la prestacion del objeto del contrato, seréeed cuenta que todos los desarrollos objeto
de esta contratacion, se realizaran sobre functatids ya implementadas en el aplicativo
SIFOM. Este aplicativo, podra ser consultado en dguiente direccion web:
https://www.fomentosansebastian.eus

Entre otras y como posibles modificaciones a raglia modo meramente de ejemplo, se
enumeran algunos de los posibles trabajos que Rordersan Sebastian solicitara a la empresa
adjudicataria en la prestacion del objeto del atatr

1. Mejorar la navegabilidad y la accesibilidadtanto en el proceso de solicitud de los

diferentes servicios, asi como en la consulta deekpedientes online. Se analizaran los
distintos menus que ofrece la intranet personakedeécios online para el ciudadano, en busca
de que tanto los servicios que tiene disponiblea par solicitados, como su carpeta personal
de expedientes tramitados, le ofrezca una navedgadbiintuitiva y agil.

2. Adaptacion de los sistemas de firma electroniainteroperabilidad. Se llevara a cabo
una revision de los sistemas de firma electronérap para el acceso a la propia plataforma de
servicios online, como para la firma de documentadigital a aportar en el proceso de
tramitacién, optando por aquella solucién que afemayor seguridad y accesibilidad entre
nuestros usuarios. Por otra parte, se analizgpédibilidad del desarrollo de Apigterfaz de
programacion de aplicacionesn busca de poder acceder a documentacion dergsies
usuarios que ya haya sido facilitada a otras adinawiones y reducir el costo temporal en su
tramitacion.

3.0Optimizacion de la base de datos de SIFOM fin de poder crear cuadros de mando de
indicadores relevantes. La aplicacion SIFOM ha @iohado en las ultimas dos décadas
acorde a los cambios planteados en los serviciogrgmas y procesos de tramitacion que se
ponen a disposicion de la ciudadania, especialmeages| impulso de la tramitacion online.
En algunos mddulos y funcionalidades desarrollaols Gltimos afios, se ha garantizado el
correcto funcionamiento de las interfaces, perdanaptimizacion de las bases de datos que
soportan el almacenamiento de la informacion, dedacomplejidad y las mudltiples
interacciones que tienen entre si las diferenteledaque integra SIFOM. En la actualidad y
especialmente promovido por la necesidad de pdderes cuadros de mando de indicadores
adecuados y de facil acceso a la organizacion, etesraste trabajo se hace ineludible.

4. Adecuacion a los requerimientos establecidos por Esquema Nacional de Seguridad.
Fomento de San Sebastian se encuentra inmersopnagso de certificacion en grado medio
en conformidad con el Esquema Nacional de Seguralidexigira una revision y adaptacion
de la programacion y desarrollo de SIFOM para asegos que garantiza dichos
requerimientos.

En la realizaciébn deRedisefio y Mantenimiento Evolutivo de las aplicacites web del
portal publico de Fomento de San Sebastian y susroespondientes adaptaciones en la
Intranet, se requerird a la empresa adjudicataria, quedals tareas de analisis requeridas
para la gestion de las modificaciones requerid#mnas de las de programacion con las que se
reflejen dichas modificaciones en nuestro aplicaB#FOM.
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Todos los nuevos desarrollos tienen que ser camegite visualizados en los navegadores
operativos a dia de hoy.

Todas las aplicaciones de Fomento siguen unosdestinen cuanto a la arquitectura de
sistemas utilizada. Esta arquitectura se encudatsada en una plataforma LAMP con los
siguientes componentes:

» Servidor Web Apache
» Servidor de base de datos MySQL
* Lenguaje de programacion: PHP 5

Este servicio se realizara previa solicitud potede la persona responsable de Fomento y en
todos los casos, la empresa adjudicataria deberandavaloracion del coste en horas de la
adaptacion, que debera ser aprobada, antes de@iciép, por Fomento. Este tramite se
realizara siempre por escrito por correo electgidebera existir evidencia de la aprobacion
para la facturaciéon de cualquier actuacion. Todgstlabajos a realizar deberan tener una
valoracion temporal en horas de trabajo, que Faotendra que autorizar para su realizacion.
De acuerdo a esto, tras una solicitud por parteameento a la empresa adjudicataria de una
necesidad concreta, ésta debera confeccionar plazm maximo de 7 dias habilesin coste
alguno, un document®orrador de Analisis Funcional, que recogera de forma técnica, los
requerimientos del servicio concreto solicitad®casno su valoracion en horas de produccion
y los plazos aproximados de realizacion para stefoscontrol de cumplimiento.

Una vez validado eBorrador de Analisis Funcional por parte de Fomento, la empresa
adjudicataria tiene el visto bueno para comenzarlaocejecucion del trabajo solicitado de
acuerdo a dicho documento y lo primero que se detlerelabora sera Blocumento de
Andlisis Funcionalya en detalle, en el que se describan los distfotasularios que contendra

el producto solicitado, los campos concretos quegera cada formulario, asi como las
relaciones entre las distintas tablas que confolméase de datos relacionada en cada caso..
Para la elaboraciéon delocumento de Andlisis funcionalla empresa adjudicataria contara
como maximo con uplazo de 7 dias habiles.

Tras la revision conjunta entre Fomento y la engaeudicataria débocumento de Analisis
Funcional, se pactaran las modificaciones necesarias entresapdra que responda a los
requerimientos reales, desarrollandaocumento definitivo de Andlisis Funcionabjue sera
el que recoja concretamente el desarrollo a llevaabo por la empresa adjudicataria.

Cualquier modificacion aDocumento de Analisis Funcionalaprobado que se proponga
durante el desarrollo, debera de ser registradagmoito, asi como estimar es su caso si requiere
alguna desviacion en las horas estimadas. Desatoo#l producto por parte de la empresa
adjudicataria, efrase de Pre produccion o Tesel producto debera ser subido a mé&den

de Pruebas,para que pueda ser chequeado y probado por Fomemtsera puesto en real,
hasta el visto bueno definitivo por parte de Fomedel producto subido en modéban de
Pruebas La empresa adjudicataria debera realizar esta,lale acuerdo a la planificacion
realizada en dbocumento de Analisis Funcional
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Todas estas nuevas funcionalidades se daran palizéidas y solo serdn abonados los
productos puestos en real y validado su correctoidnamiento y con toda la documentacion
relacionada entregada. El importe a pagar serélacidn al nUmero de horas que se acuerden
en el Documento de Analisis Funcional.

En la prestacion del objeto del contrato, ademésdekarrollo de nuevos modulos o cambios
sustanciales en los existentes, también podrareresg por parte del personal de Fomento,
ajustes en los productos en curso, validados. Estgsefios ajustes, se solicitara por los
técnicos de Fomento via email siempre con coma@sponsable de Sistemas de Informacion.
En estos casos, del procedimiento anteriormengdiagdd, Unicamente se requerira el Borrador
de Andlisis funcional, con la descripcion técniedalsolicitado y la valoracion en horas de su
ejecucion por parte de la empresa adjudicatartaieddo tener el visto bueno por parte de la
responsable del Servicio por parte de Fomento aetss ejecucion.

Se dara por finalizado el servicio y por prestadoectamente en el momento en que estén
funcionando en real todos los productos que serhg@janificado en base a las horas
presupuestadas y con toda la documentacion rekt@orentregada. Por otra parte, la
subsanacion de cualquier disfuncionalidad que stcthda, una vez puesto en marcha en real
cada uno de los modulos desarrollados, sera a card® empresa adjudicataria y sin coste
alguno para Fomento San Sebastian.

En la prestacion del objeto del contrato, dado spiestaran llevando a cabo el desarrollo al
mismo tiempo de varias solicitudes cursadas, seige) que la empresa adjudicataria,

mantenga en todo momento un seguimiento de todqwdyectos abiertos, en el que se recoja
como minimo los plazos de inicio y finales prewisteeuniones previstas de seguimiento y
contraste de acuerdo a los requerimiento, asi comatquier otro intermedio que sea de

importancia, y deberd poder contrastar esta infoidnacon la persona responsable de Fomento
en cualquier momento.

En el seguimiento, ademas, la empresa adjudical@loera poner a disposicion de la prestacion
del servicio, un Sistema de Gestion de Incidencidstocontrol y Medicion de la Calidad del
Servicio prestado.

Para la realizacion de esa tarea, se hace unaegimanual de 720 horas

B. Validaciones de firma electrénica.

La gran mayoria de la documentacion requerida grsddicitudes online conlleva la firma
electrénica del solicitante. La empresa licitadideaera ofrecer una plataforma de validacion
de firma que no implique la integracion de Fomemtda red SARA. El servicio de validacion
deberda estar activo al dia siguiente de la fecheaiérato.

La plataforma debera ser capaz de recepcionaruiealipo de firma o certificado digital y
conectar con cada una de las entidades emisoeagp@zDNI electrénico, ...) para verificar la
validez.

Se hace una estimacion de 20.000 validaciones dexfd Electronica.
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En San Sebastian a 3 de junio de 2022

liiigo Olaizola Ai'éal;.tel
Gerente de Fomento de San Sebastidn, S.A. sozielateko Gerentea
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