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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASESORAMIENTO EN M ATERIA
DE COMUNICACION PARA LA OFICINA DE ESTRATEGIA DE DO NOSTIA /
SAN SEBASTIAN, DE FOMENTO DE SAN SEBASTIAN, S.A.

1. CONDICIONES BASICAS DEL SERVICIO

El objeto del contrato lo constituye, la prestadi@h servicio de Asesoramiento en materia
de Comunicacion a la Direcciéon de la Oficina de Estyat de San Sebastian (E2030DSS)
en los ambitos que se le requieran de la propia oficinasie actividad habitual, teniendo
en cuenta, especialmente los trabajos de comunicacion delmnédan Estratégico 2030.
Ademas, se requiereel Disefio del Plan de Comunicacion 2022/2023, qukiya, los
objetivos, acciones y el proceso dgcucion y control del mismo.

La Oficina de Estrategia de la ciudad, enmarcada saciedad Fomento de San Sebastian,
S.A., tiene como funciones principales, elaborar el patratégico de Donostia/San
Sebastian, evaluar scomplimiento, analizar la evolucion de la ciudddgjlitar la puesta en
marcha de los proyectosstratégicos que la ciudad debe acometer en Iz afnos.

De acuerdo a lo anteriormente desci® jdentifican dos actividades principalesgue la
empresa adjudicataria, deberé llevar a cabo:

A.- La prestacion del servicio de Asesoramiento emateria de Comunicacion a la
Direccion de la Oficina de Estrategia de San Sebaat (E2030DSS) en los ambitos
gue se le requieran de la propia oficina, en su actividadhabitual, teniendo en cuenta
especialmentelos trabajos de comunicacion del nuevo Plan Estrageco 2030.

B.- Disefio del Plan de Comunicacion 2022-2023

Todos los trabajos relacionados con ambas actiggjageran realizados por la empresa
adjudicataria, bajo la supervision de la direccélPlan Estratégico de Donostia, 0 en su caso,
de las personas que ésta indique, a fin de logrardkima repercusion y el efecto 6ptimo
de las iniciativas que se planteen.

Se hace una estimacion de una dedicacion anuall@® horas para la realizacién de
este servicio.

Para la prestacion del servicio objeto de estgatmise requiere que la empresa adjudicataria,
adscriba a la realizacion del mismo 2 personasuoandedicacion de como minimo 1.125
horas en total, de cara a contar con 2 perfilasidés que de acuerdo a las necesidades
concretas de las que se trate, realicen el serdeeiforma mas especifica, e incluso en
momento de mucha necesidad, puedan prestar etisee forma solapada. De acuerdo a
esto y dado que las necesidades de la OficinalaelB3tratégico en relacion con el servicio
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objeto de este contrato, no son lineales, al caroiee la prestacion del servicio, se pactara
un calendario aproximado. De esta forma, en pesicda mas actividad, se podréa solicitar
MAas servicio en en otros en los que no se reqtaate servicio, N0 sera necesaria tanta
dedicacién por parte de la empresa adjudicatasi& €alendario, podra ser revisado en el
transcurso de la duraciéon del contrato, pudiéndosdificar con suficiente tiempo y de
forma consensuada con la empresa adjdudicataria.

Para el desempefo de estas funciones y cuand@dasigades lo requieran, la empresa
adjudicataria contara con los medios necesariotagrnnstalaciones de la Oficina de
Estrategia de Donostia. La dedicacion presencial en la oficjuadara establecida por
la Oficina de Estrategia.

El trabajo objeto de contratacion, por su propianadeza, requiere de presencia e intensidad
irregulares.

Para la realizacion del objeto del contrato, lamsgadjudicataria debera realizar el servicio
con Equipos informaticos y de comunicacion propaagcuados para la correcta ejecucion
del servicio requerido, y con programas compatibleslase la Oficina de Estrategia de
Donostia/ San Sebastian.

Semanalmente, la empresa adjudicataria a travisspgsona responsable, debera realizar
reuniones con la Direccion de la Oficina de Esgjiatepara la puesta en marcha de las
actuaciones relacionas con los procesos de conuifniceel Plan Estratégico E2030DSS,
asi como para el contraste de cualquier tema qoersédere de interés para el mismo.

Para la realizacidn de los trabajos habitualesgpa@iere que la empresa adjudicataria tenga
Disponibilidad, como minimo un dia (de lunes a viernes) en laiide Estrategia, que
seran acordados, ademas del horario, conjuntanemiite la Direccion de la Oficina de
Estrategia y la empresa adjudicataria.

Para daRespuesta a una Solicitud de la Direccidén de la @fha de Estrategiapara la
elaboracion de noticias, comunicados y su comuidinael tiempo maximo de ejecucion
sera de 4 horas.

Para laGestion de Contenidos en Redes Socialgambio de imagenes y actualizacion de
textos), en horario de lunes a viernes, el tiempagimo de ejecucién sera de 4 horas.

Se establece un tiempo maximo de respuesta p@earddio y Actualizacion de contenidos
de la Pagina Webh de 24 horas.

En el desarrollo del objeto del presente contrdds, funciones concretas que la
empresa adjudicataria debera realizar, son las siguientes:

A.- La prestacion del servicio de Asesoramiento emateria de Comunicacion a la

Direccion de la Oficina de Estrategia de San Sebast (E2030DSS) en los ambitos
gue se le requieran de la propia oficina, en su actividadhabitual, teniendo en cuenta

especialmentelos trabajos de comunicacion del nuevo Plan Estrageco 2030.
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La empresa adjudicataria llevara a cabo las fuesignopias de comunicacion de la Oficina
de Estrategia, desde la relacion con los medios deunmmacion hasta las labores de
generaciénde contenidos y la gestion de las redes sociales diferentes soportes de
comunicacion. Asimismo, llevara a cabo las tareas de disefo. Tedldo teniendo en
cuenta los diferentepublicos objetivos (ciudadania, organizacionesitirtsones, agentes
relevantes...).

En el ejercicio de esas funciones, la empresa mdjiagia ejercera de intermediadora
e interlocutora entre los medios de comunicacionQflaeina de Estrategia de Donostia.

Entre sus funciones, ademas de esa labor de irdroi@n con los medios de comunicacion
debera redactar, con caracter bimensual, el Botietila Oficina de Estrategia, actualizar
diariamente los distintos canales de comunicacweb( redes sociales, etc.), hacer un
seguimiento de la informacion relacionada con lobitos del plan estratégico, elaborar
un plan de accién de comunicacién del plan estrat§gitmla oficina, asi como las tareas de
apoyo que le sean requeridas en el ambito de la comuaitac

Ademas, coordinara el proceso de comunicacion emmpliso del proceso de la
internacionalizacién de la ciudad y del sistemaaiehal.

Seran pues responsabilidad de la empresa adjudicédaos los Proyectos de comunicacion;
disefio y ejecucion de Planes de Comunicacion,omsd @l Servicio de consultoria técnica
en comunicacion y la coordinacién con proveedoresesarios para llevar a cabo
eventos/jornadasorganizadas por la Oficina de Estrategia.

De forma concreta, las tareas a realizar por laesamdjudicataria son las siguientes:

1- Asesoramiento a la Direccion de E2030DSS en lostamque se le requieran en
materia de Comunicacion de la propia oficina, en su acididabitual.

2- Interlocucién entre los medios de comunicacion@fiaina de Estrategia de Donostia
/| San Sebastian, ademas de la comunicacién extemteraa con los diversos
publicos, asi como las tareas de apoyo que le sean requeridasanbito de la
comunicacion.

3 - Redaccion y maquetacion de la Memoria anual dectiwidad de la Oficina de
Estrategia.

4- Realizacion de la Comunicacion online: actualizacthariamente los distintos
canales de comunicacion (welgdes sociales, etc.)

5- Redaccion, con caracter bimensual, del Boletiladaficina de Estrategia,

6- Apoyo en la organizacion de cualquier evento reflaxo con la Oficina del Plan
Estratégico

7- En la realizacion de toda la actividad profesioaatos de comunicacién, redaccion
de noticias, celebracién de reuniones, comunicaciOrregies sociales, redaccion
de la documentacion requerida por la Oficina de Estrategg utilizardn los dos
idiomas oficiales: el castellano y el euskera.

B.- Disefio del Plan de Comunicacion 2022-2023
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1- Disefio del Plan de Comunicacion anual de la Ofided&strategia que incluya los
objetivos, acciones y el control y seguimientopteceso de ejecucion y control del
mismo.

2- Realizacion del seguimiento de la informacion lielaada con los ambitos del plan
estratégico y sus proyectos, disefiando una estrgi@@ su difusion y conocimiento.

3- Aplicacion de la marca en el disefio de publicaggneomunicaciones.

Todas las actuaciones objeto de esta licitacidargpsolicitarse que sean presentadas tanto
en euskera como en castellano, debiendo estoieshaido en el objeto del contrato y no
pudiendo suponer ningun coste adicional al del objeto detrato.

En San Sebastian, a 2 de junio de 2022

Iiigo Olaizola Ai'éau,tel
Gerente de Fomento de San Sebastidn, S.A. sozietateko Gerentea
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