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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA A LA
ORGANIZACION DEL MERCADO DE NAVIDAD DE LA CAMPANA D E
NAVIDAD DE DONOSTIA / SAN SEBASTIAN 2022/23.

1. CONDICIONES BASICAS DEL SERVICIO

El objeto del contrato lo constituye el servicio asstencia a la organizacion del
Mercado de Navidad de San Sebastian 2022/23. g&taisios se desarrollaran desde
septiembre de 2022 hasta enero de 2023.

El Ayuntamiento de San Sebastian a través de FontentSan Sebastian, S.A. (en
adelante FOMENTO) organiza la campafa de Navidaal,et objeto de generar una
oferta atractiva y dinamizadora en estas fechas sgua para promocionar la imagen
comercial de la ciudad y reforzar las ventas nd@adedel comercio minorista local y
dinamizar la actividad comercial y turistica deiladad.

Esta campafna se estructura en 2 grandes ejes: ddedsa Navidad y Luces de
Navidad.

En el ambito de “Mercado de Navidad” se incluyendguientes actividades:
- Exposicion y venta de articulos navidefios entotmmaJrumea.

- Organizacioén de actividades socioculturales.

- Realizacion de espectaculos

- Feriales: atracciones feriales infantiles (norigysfia, pino tio vivo, etc) y
atracciones feriales para mas mayores (noria gratcle

A continuacién, se presenta de forma concretayrgliato de actividades que Fomento
desarrollara dentro de la camparfa de Navidad 2822/2
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Como se puede observar, la actividad se concentra principalmente en el “area central”
de la ciudad dando lugar a un itinerario compuesto por los elementos anteriormente
mencionados.

A continuacidn, se detallan las condiciones de la prestacion del servicio objeto de esta
contratacion para cada uno de los lotes:

Pagina 2 de 12

www.fomentosansebastian.eus i ’/ WWWWWWWW

=




[eaa

=X

DONOSTIA susta pena

SAN SEBASTIAN

Ekonomia Bultzatzeko Zinegotzigoa fOI'nenJEO

W Concejalia de Impulso Econdmico

La puesta en marcha y funcionamiento del Mercaddlaedad de San Sebastian
requiere una adecuada organizacion, planificagéstion, coordinacion, seguimiento
y supervision de estructuras, actividades y pesspasgicipantes en aras de garantizar
el buen desarrollo del Mercado, la seguridad yuelimiento de las condiciones y
normas de funcionamiento del mismo.

Es por ello que procede contratar a una empresartaxpn la gestion integral de
eventos similares, que realice los servicios darorgcion, planificacion, gestion,
coordinacién, seguimiento y supervision de lasuesiras, actividades, personas
participantes, etc. ayudando por lo tanto a Fomemta consecucion de los objetivos
del Mercado de Navidad de San Sebastian.

Los objetivos especificos son, por un ladotivar y dinamizar sectorescomo el
comercio, la artesania, la moda, la restauracténgae en fechas navidefas tienen la
oportunidad de crecer en facturacion y empleo,anoiose en el mercado navidefio v,
por otro ladopromocionar la ciudad en el exterior para atraer turistas y visitantes,
potenciales consumidores de nuestra oferta gastioad comercial.

El Mercado de Navidad es un proyecto con multiplasifestaciones. Las actividades
y servicios que se prestan son:

- Venta y Exposicion de productos navidefios. El PastdJrumea y la Plaza
Ramon Labayen, acogeran una oferta diversa de gislunavidefios
clasificados en las siguientes categorias:

* GRUPO I: Alimentacion: Productos tipicos navideitiestemporada, dulces,
confiteria y reposteria, gastronomia, conservasctss, frutos secos y
alimentacion en general.

* GRUPO II: Artesania: Articulos de cuero, maderatamepapel, carton,
cristal, ceramica, manualidades, grabados, cuadebs, elaborados
artesanalmente.

« GRUPO IllI: Articulos de Regalo navidefio: articulaslicos infantiles
navidefios (jugueteria, manualidades, etc), dedrabrocante, bisuteria,
moda (principalmente de indole navidefia: gorroantgs, etc), ceramica,
orfebreria, moda y pintura, instrumentos musictifesos de la Navidad.

* GRUPO |V: Decoracién navidena: articulos relacimsadon el Belén
tradicional, figuras y sus complementos, lucesrnglilas, decoracion y
adornos navidefos, floristeria navidefa, etc.

- Actividades de ocio y Animacion. En la Plaza Urumsearealizaran diversas
actividades, talleres, espectaculos. Estos, estaiéntados a gastronomia,
manualidades, artesania, musica, creatividad: @iseéida, teatro... etc.

- Atracciones y ferias. En los diversos espacios igtegran el Mercado de
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Navidad (Plaza Federico Garcia Lorca, Plaza CezgsaRlaza Ramon Labayen,
C/ Andia, etc) se instalardn elementos feriales ey afracciones que
complementen la oferta comercial y de ocio.

- Ornamentacion navidefia. Se van a sefalizar egtasies en los que se asientan
los distintos elementos estructurales del Mercaeld\dvidad con motivos
luminosos y ornamentacion iluminacion navidefa.

La empresa adjudicataria, teniendo en cuenta les\ais del servicio, se encargara de
realizar las actuaciones y de organizar la operacesaria para su puesta en marchay
su correcto funcionamiento.

ARTICULACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

La empresa adjudicataria, debera de realizarekcsede acuerdo a lo siguiente:

1. Reunién de lanzamiento:

La empresa adjudicataria recibird la informacionFdenento sobre el Mercado de
Navidad de la campafa concreta que proceda, ¢awelge una semana a contar desde
la fecha de firma del contrato.

A partir de aqui, y de acuerdo a los plazos coosnebtros requerimientos que pudieran
ser de obligado cumplimiento por la situacion seanitaria o similar, la empresa
adjudicataria adaptara su propuesta técnica deéggssu propuesta descriptiva de la
operativa a dicha informaciéon, emitiendo unférme Completo de Servicio del
Mercado de Navidad”, al respecto, en el plazo maximo de una semaaatia ¢e la
recepcion de la informacion.

En esta reunion, ademas, se presentaran las peigamdormaran parte del equipo en
la prestacién del objeto del contrato por parteadempresa adjudicataria, asi como los
contactos de los mismos, lo mismo que los de Esoresables por parte de Fomento.
Ademas, se identificaran los numeros de teléfonoasietencia que la empresa
adjudicataria debera tener operativos durante@geen el que el Mercado de Navidad
esté operativo y el calendario laboral de cadadenias personas asignadas, asi como
las tareas que les corresponden.

La empresa adjudicataria, prestara el serviciaccderdo a la propuesta ya presentada y
aprobada por Fomento.

Ademas, la empresa adjudicataria se debera in@rpdas reuniones del equipo de
trabajo del mercado de Navidad que Fomento comsajmrtunas.

2. Reunidén de seguimiento:

La empresa adjudicataria reportara semanalmentenarito un informe resumen que
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recoja el detalle expreso de lo acontecido en gadale las fases.

Ademas, la empresa adjudicataria debera registrsw@orte electronico (aplicativos de
Fomento San Sebastidan SIFOM, Excel etc.) todamdadencias que se produzcan y
comunicara directamente de cualquier incidenciééahico del area que Fomento
designe.

Asimismo, semanalmente, se reuniran la empresadiadjaria y las personas

responsables de Fomento para conocer los avandas threas determinadas en la
prestacion del servicio.

3- Reunion de Cierre del Servicio

Una vez finalizadas todas las actuaciones objetesti contrato, se mantendra una
reunion de cierre en la que se debera de apodardodocumentacion relacionada y
se dara el visto bueno por parte de Fomento aicgepara su facturacion, ademas de
la revision y validacion deéhforme Final del Servicio que contendré al menos:

» Informe por cada una de las fases desarrolladses:d@ instalacion y montaje,
fase de apertura y funcionamiento y fase de despeonue describa las
actuaciones realizadas y dossier fotografico.

* Informe semanal que recoja las actuaciones y dadisamlel Mercado de
Navidad.

* Documentacion grafica de cada expositor y de cada we los
elementos/instalaciones/ infraestructuras del Mircke Navidad.

* Encuesta de satisfaccion de los expositores ydenmrticipantes.
* Andlisis de las ventas de los expositores y feriphaticipantes.

* Informe final donde se realice una evaluacion delygcto de Mercado de
Navidad y se establezcan propuestas de mejoraglgané@imo afo.

Cabe indicar que, en todos los casos, la partiéipan las reuniones, se considera parte

de la prestacion del objeto del contrato, no sidadmrables las horas empleadas en las
mismas, dado que se consideran necesarias panadata realizacion del servicio.

4- Calendario y dedicacion por fase:

La dedicacién estimada para cada una de las fasefassiguiente:

ASISTENCIA EN EL MERCADO DE NAVIDAD DE SAN SEBASTIA N.
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FASE PREVIA
Mes N° Hora:
septiembr 76
octubre 80
noviembre 32

FASE DE MONTAJE

Detalle Fase de Montaje

Total
Mes N° Hora: Dias| Hora/Diz Horas Fecha
noviembri 152 19 8 152 07-11-01/1z
FASE MERCADO ACTIVO Detalle Fase de Montaje Activo
Total
Mes N° Horas Dias| Hora/Diz Horas Fecha
diciembre 30C 30 10 30C 02/12-31/1z
enert 50 5 10 50 01/01-05/01
FASE DESMONTAJE Detalle Fase Desmontaje
Total
Mes N° Hora: Dias| Hora/Diz Horas Fecha
ener( 42 7 6 42 06/031-12/01
TOTAL HORAS 732

Dado que se trata de una prevision, a lo larg@a ghedstacion del objeto del contrato,
Fomento podra ir adaptando el calendario y dedicaen cada una de las fases segun
las necesidades del servicio informando a la erapagudicataria con suficiente
tiempo para su aceptacion.

TAREAS A REALIZAR EN LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Fase previa:

Esta fase se desarrollara desde septiembre hasienkra semana de noviembre.

En esta fase Fomento de San Sebastian seleccios@éositores participantes en el
Mercado de Navidad y sera la empresa adjudicalargue deberd presentar una
propuesta de ubicacion en el espacio a Fomentan&&bastian para su valoracion y

www.fomentosansebastian.eus
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aprobacion, ofreciendo una oferta atractiva y daid.a ubicacion debera tener en
cuenta el tipo de producto por expositor y el tipacaseta/food-truck que ocupa.

En la propuesta, la empresa adjudicataria debet@née en cuenta que el objetivo es
que las casetas de 3x2m se ubiquen a lo largoadeloPUrumea y la Plaza Ramén
Labayen y el resto, casetas de 4x2m y /food-trumkda Plaza Urumea.

La empresa adjudicataria debera informar al exposileccionado del lugar que
ocupara, trasladarle los plazos de instalacionmasy etc. lgualmente, debera
solicitarle la documentacion necesaria para cunguiiar su participacion en el
Mercado, de acuerdo a lo que Fomento le traslade.

Por otro lado, en relacidon con la agenda de oeignhpresa adjudicataria debera
también trabajar una propuesta apropiada con thsaiciones de Fomento, asi como
realizar las gestiones necesarias para el desayr@jecucion de la misma (solicitud
de presupuestos, contacto con proveedores, etc).

De forma especifica la empresa adjudicataria dabat@ar las siguientes tareas:

- ldentificacion, atencién y gestidbn de expositores:empresa adjudicataria
apoyara a Fomento en la captacion y seleccion plesggres y gestionara con
ellos la firma de contratos, fianza, asi comodagéla de cualquier informacion
necesaria para tramitar su participacion y aseguractividad y la del Mercado
de Navidad.

- Pre-seleccién de los expositores, asi como pragpdedibicacion de los mismos
en los espacios del Mercado de Navidad: la empidjsdicataria llevara a cabo
la pre-seleccién acorde a los criterios y formataldecido por Fomento de San
Sebastian plasmadas en el documento “Bases garskleccion de expositores
del Mercado de Navidad” disponible en la web detdddo de Navidad de San
Sebastian _www.donostiagabonetakoazoka.eus. Parabieacion de los
expositores, presentara un plano por cada espaeidngluya los nombres
comerciales de los mismos, promoviendo el equilide participantes entre las
4 categorias que se establecen en el Mercado: wtién, Decoracion
navidefia, Artesania y Regalos. Asimismo, conterapjae expositores con la
misma oferta se encuentren en posiciones cercangas ks distintos espacios
del Mercado (Paseo Urumea, Plaza Ramon Labayé@muetaten con una oferta
variada y atractiva de las 3 categorias mencionadas

- Plan de montaje: gestion integra de las actividagesativas y coordinacion
para el montaje, instalacion y ubicacion de eleogréxpositores, estructuras,
ferias y cualquier elemento que forme parte deldsigo de Navidad.

- Asistencia presencial, on line y telefénica depassonas que intervienen en el
mercado en esta fase: expositores, proveedoregrdei® suministros, asi
como atender cualquier duda y/o sugerencia enidalaon el Mercado de
Navidad...etc.
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- Patrocinadores: Fomento facilitara a la empresadawdjtaria el listado de
empresa patrocinadoras participantes, lugares qupan, asi como sus
contactos para que coordine con ellas/os las mackEs y/o indicaciones para la
presencia de su marca en el lugar designado. Aemnigpoyara a Fomento en
la gestidn de los patrocinadores: logos, invitaesoeventos, etc.

Fase de montaje:

La fase de montaje se desarrollara desde la segentkna de noviembre hasta el 1
de diciembre aproximadamente.

En esta fase la empresa adjudicataria debera petael cumplimiento del “Plan de
montaje” acorde a las indicaciones de Fomento daaarr con los expositores y agentes
el montaje de sus elementos e informar a los exjpesiy coordinar con ellos el proceso
de instalacion de cada uno en su caseta.

La empresa adjudicataria, se encargara de apogestidn de todos los preparativos del
proyecto de Mercado de Navidad, incluyendo la lastdn de elementos de
ornamentacion y decoracion de las casetas y astgdales como carpas, jaimas, que
sean necesarios para su puesta en marcha.

Junto con el proveedor de las casetas, la empdgsdicataria debera realizar la
siguiente revision de cada caseta:

Las casetas estén centradas entre los arboles.

La luz del interior de la caseta se enciente ctaneente.

Las casetas estan bien calzadas.

Las puertas y portones abren sin problemas.

Los pestillos de los portones tienen pasador yusven faciimente.
La puerta trasera tiene cierre interior.

ASANENENENEN

Deberd comprobar que las incidencias detectadass@oantadas por la empresa
proveedora de las casetas antes de que éstadinalicabajo y dé por realizada la fase
de montaje.

De especial importancia en esta fase sera el comgplio de los plazos que Fomento
fije para garantizar la correcta inauguracion deéerdddo en las reuniones
anteriormente indicadas, la comunicacion puntudbdencidencias a Fomento y la
gestion de las mismas de una forma eficiente.

Se establece un plazo méximo de 24h en esta fasdapgestion y resolucion de las
incidencias por parte de la empresa adjudicataria.

En cuanto a las marcas patrocinadoras, deber@gaston las empresas la presencia
de la marca en cada espacio.
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Se prevé en esta fase también el apoyo de la eanpaggdicataria en los espectaculos
gue Fomento disefie para la campafia de Navidadyureion de la Navidad, asi
como resto de actos organizados. La empresa adjadec apoyara a Fomento en la
gestion con los proveedores, organizacion de losodss, etc.

De forma orientativa, se establece que el horariatencién presencial sera de 8 horas
al dia: 08:00-13:00h y de 15-18h de lunes a dom{fegtivos incluidos). No obstante,
y de acuerdo al desarrollo del evento relacionBdmento y la empresa adjudicataria
podran acordar otro que se ajuste mas a las nadesidel mismo.

Semanalmente la empresa adjudicataria entregardmerfto la relacion de horas
trabajadas por dias, junto con las tareas desatasl

Fase Mercado activo:

Esta fase se desarrollara desde la fecha de ireaignrdel Mercado de Navidad,
estimada en el dltimo fin de semana del mes deendwie, y hasta el fin del mismo,
06 de enero.

Las tareas que en esta fase debera desarrollaplzsa adjudicataria seran:

- Gestidon de los espacios y sus actividades refeadés apertura y cierre,
supervision del mantenimiento, limpieza, seguridadiado y puesta a punto de
las instalaciones (incidencias en los pestillosrfaude las casetas, etc) donde se
desarrollan las actividades ludicas, asi comoedbrde servicios y actividades
gue se vayan a realizar en los diversos espac®sntggran el Mercado de
Navidad.

- Gestionar y coordinar la logistica del Mercado devitlad y de todas las
actividades a realizar: horarios de carga y deacaagprovisionamientos,
servicios de mantenimiento, seguridad, recursosgias para la realizacion de
eventos y talleres y en general de cualquier seremnexo necesario para el
desarrollo de las actividades del Mercado de Navida

- Asistir a los expositores: la empresa adjudicatiglzera realizar rondas diarias
donde conozca el funcionamiento de los expositdess,informe de las
actividades que en el marco del Mercado se vaaliaag informe de los avisos
de temporal, etc. Ademas de las rondas fisicaamlaresa adjudicataria podra
apoyarse en la creacién de un grupo de comunicadi@vés del movil (previa
aceptacion de cada expositor).

- Hacer seguimiento y velar para que se cumplaroladiciones de los contratos
entre Fomento y los expositores del Mercado deddavihorarios, condiciones
de venta, productos a exponer, ...etc), los resptesale atracciones, los
responsables de realizar los talleres y todo tgprdveedores de servicios que
participan en el Mercado de Navidad. Una de lasataespecificas en este
apartado, consiste en solicitar la cifra de veatzada uno de los expositores una
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vez por semana. Y dar traslado de este informersdmante a Fomento.

- Realizar el control y seguimiento de todos losisarsy y actividades propias del
Mercado de Navidad. La empresa adjudicataria defperder y llevar un control
y seguimiento riguroso de la ejecucion de todaadéisidades que se realicen,
talleres, coros, catas, etc, asi como del cumplimiele las condiciones
contractuales con los expositores (reflejadas en Bases) y resto de
proveedores.

- Revisién de las infraestructuras y decorados: lpresa adjudicataria debera
revisar diariamente las infraestructuras que swlars para el Mercado de
Navidad (carpas, techados, etc), asi como elemdptdecoracion (photocall,
belenes, etc) para comprobar su estado.

- Se encargara de la llevanza, dinamizacion, coaridinay seguimiento de la
agenda de actividades. Llevara a cabo todo tipactieciones necesarias para
garantizar el cumplimiento de las actividades agdas.

- Realizar pequefias tareas de Mantenimiento a nivieolBje, tareas de
mantenimiento no especializado, conservacion yraem, para la resolucion
de pequefias averias y desperfectos que se puemthrcipren las casetas y
estructuras, suministros, etc., asi como para lecacon e instalacion de
elementos decorativos. Esta tarea debera realidadsmes a domingo, durante
el periodo de montaje, desmontaje y apertura decdde de Navidad para
reparar cualquier incidencia que se produjera.

- Realizar seguimiento diario a las instalacionesilfs: la empresa adjudicaria
deberd realizar diariamente una ronda a los feripéga identificar posibles
incidencias y recibir el feed-back de cada persesponsable del ferial.

- Verificar el correcto desempefio de los espectacBbirs ello, en los dias en que
se celebren la empresa adjudicataria debera teastad los espacios donde se
desarrollen para verificar que se llevan a cabolasmpremisas que Fomento
determine.

- Atencion, gestion de las incidencias y su resofyc&través del modelo de
gestion propuesto. La empresa adjudicataria sergaréade solucionar las
potenciales eventualidades que puedan surgir @éueaotlebracion del Mercado
de Navidad, tanto las referidas a instalacion ea@structuras, como las
derivadas de los expositores y proveedores senadiemas de las actividades
agendadas. Para ello, la empresa adjudicataria moanéd a Fomento las
incidencias resolviendo de forma directa las miscoasla empresa proveedora
correspondiente.

La empresa adjudicataria contactara con los reaptassde los servicios pertinentes
para resolver cualquier fallo e imprevisto que puecurrir.
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La resolucion de las incidencias se realizara eplazp maximo de 6 horas, a contar
desde el momento en que se produce la misma. Caarmladiera cumplirse este plazo,
la empresa informara a Fomento indicando el alcapegiodo de tiempo estimado para
resolucion y propondré la solucion a poner en naarch

En cualquier caso, la empresa adjudicataria infaxm&omento de cualquier incidencia
acontecida por los medios puestos para ello.

Esta fase implicara el desarrollo de un protocdéwia para comprobar el correcto
estado del Mercado en su conjunto: plan marcadd@as y con hoja de check-list,
hoja de asistencia de actividades, incidenciasiiage

La comprobacién debe incluir: expositores (apernpunatual de los puestos y correcta
disposicion de los productos), recogida de basgexpjridad (posibles incidencias),
descarga de vehiculos, estado feriales, etc.

La atencion serd presencial, en los espacios delanh® y dirigida a las personas,
expositores, proveedores de servicios, estructactigidades, eventos y ciudadania.

En esta fase, se dara respuesta a las dudaspnasstisolicitudes de informacion y en
general cualquier cuestién que pueda derivarsa detividad del propio Mercado de
Navidad, tanto las que surjan de los expositoresectales, como las de las empresas
proveedoras de servicios, como de las personagsjten el mercado.

De forma orientativa, se establece que el horariatencion presencial sera de 10 horas
al dia: 08:00-14:00h y de 15-19h de lunes a domj{fegtivos incluidos). No obstante,

y de acuerdo al desarrollo del evento relacionBdmento y la empresa adjudicataria
podran acordar otro que se ajuste mas a las nadesidel mismo.

Semanalmente la empresa adjudicataria entregardmerfto la relacion de horas
trabajadas por dias, junto con las tareas desatasl

Fase de desmontaje:

Una vez finalizado el Mercado de Navidad se pragede desmontar todas las

estructuras y elementos que integran el Mercaddad@lad. Las fechas previstas son
desde el 6 de enero hasta el 12 de enero aproxinestie. Ambos dias se desarrollara
una jornada de 6 horas

Las tareas a desarrollar en esta fase del sesacidas mismas que las desarrolladas
para la fase de instalacion y montaje:

- -Plan de desmontaje: gestion integra de las aatieisloperativas y coordinacion
para el desmontaje, instalacion y ubicacion de efeos, expositores,
estructuras, ferias y cualquier elemento que fopade del Mercado de
Navidad.
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- Asistencia presencial, on line y telefénica depassonas que intervienen en el
mercado en esta fase: expositores, proveedoregrdei® suministros, asi
como atender cualquier duda y/o sugerencia enidalaon el Mercado de
Navidad, etc.

- Organizacion, gestion, y resolucion de cualquieidencia que pudiera surgir
en esta fase en relacion con las personas y lastesas que intervienen en el
Mercado de Navidad.

- Seguimiento del desmontaje de los elementos, &stasc ferias y demas
elementos instalados con motivo del Mercado deddalvi

Se establece un plazo méaximo de 24h en esta fasdapgestion y resolucion de las
incidencias por parte de la empresa adjudicataria.

A lo largo de toda la prestacion del objeto delt@n, y relativo a todas las fases, en
las reuniones de seguimiento, la empresa adjudizati@bera de ir aportando a
Fomento la informacion relativa a cada fase, deemlmu a lo anterior y a sus
indicaciones, asi como un reporte de los tiempgsdeados en su elaboracion y en la
realizacion de las actuaciones objeto de estaatanton, para el control, seguimiento
y visto bueno por parte de Fomento.

En San Sebastian a 21 de junio de 2022

Iiigo Olaizola Aréau,tel
Gerente de Fomento de San Sebastidn, S.A. sozietateko Gerentea
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