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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO  ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASESORAMIENTO Y CO NSULTORIA
EN COMUNICACION DE CAMPANAS / PROYECTOS PUNTUALES D E FOMENTO
DE SAN SEBASTIAN

1. CONDICIONES BASICAS DEL SERVICIO

El objeto del contrato lo constituye la prestadénos servicios de Asesoramiento y Consultoria
en Comunicacion de Campafas / Proyectos puntualEsrmento.

Para la realizacion de los servicios objeto de estératacion, se debera tener en cuenta que,
los servicios sobre los que se requiere el asesemgony asistencia técnica en materia de
comunicacion, soervicios Puntuales, relacionados con Campafasroiyectos puntuales,
esporadicos que pueden o no repetirse en el tiempo,

De forma previa, antes de la ejecucion de estbsjtya, Fomento, a través del departamento
concreto que requiera la asistencia puntual, ddbestadar a la empresa adjudicataria bien de
forma verbal mediante una reunion o bien a traeésadreo electronico la informacion sobre
la campafa que se relaciona eArxo A: Informacion para Asistencia Puntual en Magria

de Comunicacion.

A partir de aqui, la empresa adjudicataria deber&retar las necesidades técnicas de la
solicitud, asi como resolver cualquier duda queigradéste tener. La empresa adjudicataria,
antes de realizar ningun trabajo facturable, depeggentar unRropuesta Técnicaen la que

se concreten los términos del trabajo requeridmateria de Comunicacién relacionados con
la Campafa / Proyecto concretos, indicando adehiae®o que se requerira para su ejecucion
y coste exacto de la misma, de acuerdo al impatadjudicacion, asi como los tiempos
necesarios para su ejecucion. Antes de la reabizai@| trabajo demandado, Fomento debera
aprobar laPropuesta Técnicapresentada. Una vez aprobada la Propuesta tétamieapresa
adjudicataria debera ejecutar el servicio de acuarésta en cuanto a los tiempos y al marco
de actuacion, pudiendo ser modificada en el ddadel mismo por necesidades puntuales,
previa aprobacion por el técnico relacionado.

Asi pues, estos trabajos, seran siempre bajo demsadealizaran una vez dado el visto bueno
a la Propuesta Técnica y su facturacion por hoeadedlicacion, que deberan justificarse de
forma detallada una vez finalizado el trabajo pahttealizado, conjuntamente con las
Propuestas Técnicas aprobadas.

Dentro de la ejecucion de este servicio y una peateda la Propuesta Técnica presentada, la
empresa adjudicataria debera realizar las sigauividades, funciones y tareas:

%+ Soporte técnico en la gestion de campanfas, prayeotwretos y puntuales de un area
concreto, en materia de Comunicacion y / o evgmiosuales:
v Analisis de las Necesidades Operativas en Materfaamunicacién para campafias /
proyectos / eventos
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v' Propuesta de actuacion Operativa en Materia de @iganion para campafas /
proyectos / eventos

v Desarrollo de la Campafia / proyecto / eventos eiefidade Comunicacién, una vez
aprobada y consensuada, con la elaboracion de lmsgltextos, disefios de folletos o
de cualquier otro elemento relacionado con la Caooagion necesarios, asi como la
coordinacion con proveedores y diferentes agentepgedan intervenir

%+ Apoyo técnico en reuniones con los diferentes prduees, para trasmitirles directrices en
materia de Comunicaciéon y necesidades de los @epantos de acuerdo al proyectoy /o
evento del que se trate.

% Asistencia para la organizacion de eventos, swidifuy desarrollo, coordinando todas las
tareas de comunicacion en el mismo: elaboracioesdaletas/guiones, presentaciones,
gestion en la realizacion fotos o videos/fotos lgeaon, edicion, maquetacion, etc.),
gestion en la compra de merchandising (ej. carpletdis, lapices, usb, bolsas, etc.), gestion
de los espacios requeridos (como carpas u otnesyoaen la contratacion de la asistencia
a la dinamizacion del evento si se requiriera, etc.

++ Elaboracion de un Plan de medios, si procede pararhpafia/proyecto/evento, que
contenga los siguientes criterios:

v Justificacion de la seleccion de medios en babamcto / Coste y presupuesto
asignado.

v' Medios seleccionados (con razones sociales corsptefdFs), junto con el n° de
inserciones y el precio unitario de las mismasstetotal por cada medio.

v Justificacion de los precios: ofertas de cada medio

So6lo a modo orientativo, se identifican dentro deattividad de Fomento algunos de los
proyectos / camparfas / eventos que podrian sdpalgessta contratacion:

Transformacion Digital

- Comunicacion de la estrategia digital a nivel intey externo.
- Promocion de la Plataforma Donostia Market Place.
Nueva pagina web.

Plataformas vinculadas a las iniciativas Smart.

Estrategia Sectorial

- Presentacién de los planes de accién de los Cduster
- Desarrollo de las jornadas profesionales Clusters
« Proyecto Urban Lur.

- Gastronomika.

. Instituto del Pintxo.

« Concurso Innovacion tablas de surf

« Encuentro anual Red de ciudades WSCN.

« Premio Film Commission

- Participacion en Ferias y Eventos moda.

- Dia del Producto Local.

Smart
- Comunicacion proyectos en desarrollo.

www.fomentosansebastian.eus



ey

SAN SEBASTIAN sustapena

Ekonomia Bultzatzeke Zinegotzigoa fomento

W Concejalia de Impulso Econdmico

- Participacion en congresos y jornadas smart
- Promocion iniciativas y proyectos Smart: SmartKalgiatrict Heating, movilidad
eléctrica...

Innovacion y competitividad

- Difusién y captacion de participantes de los progrs, ayudas e iniciativas impulsadas
(Talleres DonostialNN,Ayudas Donostialnn, Progrdnsarumento PYME, Programa
Residencias Connecting Talent, etc* Programa EkiBxplorer, ayudas contratacion,
ayudas a la creacion de empresas...)

- Becas Internacionalizacion

Proyectos Europeos

- Actividades especificas de comunicacion y difusiéros diversos proyectos realizados,
en ejecucion o previstos.

- Dinamizacion Navidefa.

Estos proyectos, podran mantenerse o cambiaraago tel ejercicio, por lo que, se enuncian
meramente a modo orientativo.

Para la realizacion de estas actuaciones, se Wiatporana bolsa maxima de 1275 horas. Todos
los servicios seran bajo demanda, previa aprobgudrparte de Fomento de la Propuesta
Técnica presentada por la empresa adjudicataridacealoracion concreta por parte de la
empresa adjudicataria de las horas de dedicac®neguieriran y las especificaciones técnicas
concretas relacionadas con la Campafia / Proyeotogdu

No obstante, para la realizacion de todos los joab@queridos, se requiere que la empresa
adjudicataria tengBisponibilidad de lunes a viernes en horario de 9:00 a 14:00

Por otra parte, para dRespuesta a una Solicitud de un Area de Fomento yeRentar la
Propuesta Técnica tras recibir la informacion sobrda Asistencia Puntual en Materia de
Comunicacion, el tiempo maximo de esta sera de 2 dias (16 habbasables, entendidas asi
de 9 de la mafana a 17 horas de la tarde). A partiqui y de acuerdo a la propuesta presentada,
el plazo de ejecucion seré el pactado en la misina el Departamento Solicitante y la empresa
adjudicataria en IRropuesta Técnica.

En Donostia / San Sebastian, a 22 de junio de 2022

Ifiigo Olaizola Aréau,tcl
Gerente de Fomento de San Sebastian, S.A. sozielateko Gerentea
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Anexo A: Informacion para Asistencia Puntual en Maéria de Comunicacion

Campafia / Proyecto:
Responsable:
Departamento:
Fecha Solicitud:

CONTEXTO/ANTECEDENTES: $irve para contar la situacion en la que surgetesidad
de comunicacion. Si es consecuencia de una situasjgecifica, si es la evolucion de otro
proyecto, si se debe a circunstancias externasy concambio de legislacion, o por el
contrario es una medida correctiva a un proyeecitagado)

PUBLICO OBJETIVO: (¢.cudl es el pablico objetivosale no queremos dirigir? Describir lo
mas especificamente posible los datos del targpteahos dirigimos. Si son personas: edad,
sexo, ocupacion, estatus social, nivel economiomicilio... 0, en su caso, la tipologia de las
empresas, instituciones, organismos, etc. a lasgs dirigimos.)

AMBITO: (¢local? ¢estatal? ¢ europeo? ¢internac@nal

COMPETENCIA: (cuales son los principales proyecospetidores o que sirven de
referencia.)

¢ QUE NOS DIFERENCIA DE OTROS PROYECTOS SIMILARES#®I{car los puntos
fuertes y los puntos débiles con respecto a gjimséan de otros organismos locales, estatales
o0 internacionales))

¢HAY ALGUN PROYECTO DE REFERENCIA AL QUE NOS GUSTAR
PARECERNOS? (Nombrad e indicad por qué motivo seslkagido.)

PERSONALIDAD DE LA CAMPANA: (¢, C6mo queremos que semestra campafia?
Principales atributos que debe tener (informativeativa, institucional...)

RECURSOS: (Identificad los recursos o materialgg@scindibles para el proyecto (un
espacio, una carpa, un galardén, un video, catgpnegentador, etc...))

PRESUPUESTO: (Estimacién de los recursos que laesaya a destinar a esta partida.)

CALENDARIO: (Plantead una planificacion realistalds tiempos en los que se quiere tener
las acciones implementadas. Orientativo.)
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