PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA
LA IMPARTICION DE ACCIONES FORMATIVAS.

OBJETO.

Imparticion y tareas complementarias de las acciones formativas denominadas:

“Vigilante de seguridad” en el marco del Decreto Foral 43/2019, de 30 de abril, de la
Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se establecen las bases y convocatoria de
subvenciones para la promocion de la empleabilidad de las personas jovenes
desempleadas del Territorio Histdrico de Bizkaia, del ejercicio 2019. (BOB nim. 84 de
06/05/2019), Seccion 12,

“Inspeccion de Soldadura”, en el marco del Decreto Foral 40/2019, de 16 de abril, de la
Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se establecen las bases y convocatoria de
subvenciones para la promocion de la empleabilidad de las personas con especialidades
dificultades de insercion laboral del Territorio Histérico de Bizkaia, LanBerri, del ejercicio
2019. (BOB num. 79 de 26/04/2019), Seccion 12,

“Permiso de Conducir D + CAP Viajeros” en el marco del Decreto Foral 40/2019, de 16
de abril, de la Diputacién Foral de Bizkaia, por el que se establecen las bases y
convocatoria de subvenciones para la promocion de la empleabilidad de las personas
con especialidades dificultades de insercién laboral del Territorio Histdrico de Bizkaia,
LanBerri, del ejercicio 2019. (BOB nim. 79 de 26/04/2019), Seccion 12,
“"Dependiente/a de Supermercado” en el marco del Decreto Foral 40/2019, de 16 de
abril, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se establecen las bases y convocatoria
de subvenciones para la promocion de la empleabilidad de las personas con
especialidades dificultades de insercion laboral del Territorio Histérico de Bizkaia,
LanBerri, del ejercicio 2019. (BOB nim. 79 de 26/04/2019), Seccion 12,

CONDICIONES TECNICAS.

OBJETIVO. Fomentar la insercion en el mercado laboral ordinario de aquellos colectivos mas
vulnerables a la hora de encontrar un empleo, tal es el caso de las personas jovenes menores de
30 afios, personas mayores de 45 afios, personas desempleadas de larga duracion, personas con
discapacidad y personas en riesgo de exclusiéon, mediante la realizacion de itinerarios compuestos
por acciones de orientacion, formacion e intermediacion.

DESTINATARIOS/AS DE LA ACCION.

LOTE 1. Vigilante de Seguridad.

13 personas jovenes, de hasta 30 afios de edad, inscritas en LANBIDE-Servicio Vasco de Empleo,
y preferentemente en situacién de desempleo y con residencia en el municipio de Santurtzi. Con
interés profesional en la formacion y que cumplan preferentemente con los requisitos de acceso
a la formacion, en su caso.

COLECTIVO PARTICIPANTE

N° mujeres | N° hombres Total
6 7 13




LOTE 2. Inspeccion de Soldadura

13 personas inscritas en LANBIDE- Servicio Vasco de Empleo preferentemente en situacion de
desempleo y con residencia en Santurtzi, pertenecientes a los colectivos establecidos en el art. 1
del Decreto Foral regulador de la convocatoria, a fecha de inicio de la formacién. Perfil de entrada:
Personas en situacion de desempleo con interés profesional en la materia y que cumplan
preferentemente con los requisitos de acceso a la formacién, en su caso.

COLECTIVO PARTICIPANTE

N° mujeres | N° hombres Total
6 7 13

LOTE 3. Permiso de Conducir D + CAP Viajeros

10 personas inscritas en LANBIDE- Servicio Vasco de Empleo preferentemente en situacion de
desempleo y con residencia en Santurtzi, pertenecientes a los colectivos establecidos en el art. 1
del Decreto Foral regulador de la convocatoria, a fecha de inicio de la formacién. Perfil de entrada:
Personas en situacion de desempleo con interés profesional en la materia y que cumplan
preferentemente con los requisitos de acceso a la formacién, en su caso.

COLECTIVO PARTICIPANTE
N° mujeres | N© hombres Total
4 6 10

LOTE 4. Dependiente/a de supermercado

16 personas inscritas en LANBIDE- Servicio Vasco de Empleo preferentemente en situacion de
desempleo y residencia en Santurtzi, pertenecientes a los colectivos establecidos en el art. 1 del
Decreto Foral regulador de la convocatoria, a fecha de inicio de la formacion. Perfil de entrada:
Personas en situacion de desempleo con interés profesional en la materia y que cumplan
preferentemente con los requisitos de acceso a la formacion, en su caso.

COLECTIVO PARTICIPANTE
N° mujeres | N° hombres Total
8 8 16




ACCIONES A DESARROLLAR.

1. ACCION FORMATIVA

1.1. Objetivos de la Formacion

Mejora de la empleabilidad mediante la cualificacion del colectivo participante para el desempefio
de las competencias adquiridas en las acciones formativas:

LOTE 1. Vigilante de Seguridad.

Formacion relativa a la vigilancia y proteccion de las personas y sus bienes, evitando la comisién
de delitos e infracciones, desarrollando su actividad en el drea de las empresas de Seguridad
(grandes, medianas y pequefas), que ofrecen sus servicios en edificios, poligonos industriales,
urbanizaciones e instalaciones tanto publicas como privadas, las cuales pueden suponer un valor
afadido importante.

LOTE 2. Inspeccion de Soldadura

Relativa a la organizacion, supervision y, en su caso realizacion de Ensayos No Destructivos (END)
sobre materias primas, productos semielaborados, productos acabados, equipos 0 componentes
en servicio, orientados al analisis y control de calidad, actuando bajo normas nacionales y/o
internacionales reconocidas, manteniendo en todo momento de las condiciones de seguridad y
prevencion de riesgos laborales y medioambientales, evaluando los resultados, asumiendo la
toma de decisiones en cuanto a aceptacion o rechazo de los productos ensayados, siguiendo en
las funciones de inspeccion los procedimientos establecidos (Real Decreto 1696/2011, de 18 de
noviembre).

LOTE 3. Permiso de Conducir D + CAP Viajeros

Relativa a la obtencion de las autorizaciones administrativas correspondientes al permiso de
conduccion de vehiculos tipo D y la capacitacion para la realizacion de transportes de viajeros.

LOTE 4. Dependiente/a de supermercado

Cualificacion del colectivo participante para el desempefio de las tareas propias de diversos
puestos de trabajo existentes en comercios de tipo supermercados, a través del conocimiento
profundo de la naturaleza, caracteristicas y tipologia de los diferentes productos y mercancias a
la venta en los mismos, del tratamiento diferenciado que deben tener algunos de ellos (frutas y
verduras, carnes, pescados y lacteos, etc.), asi como el manejo de terminales de punto de venta,
trato con la clientela, etc.

1.2. Contenido de la Formacion

LOTE 1. Vigilante de Seguridad.
TOTAL HORAS FORMATIVAS: 250 horas.

La materia a impartir es la contenida en la Unidad de Competencia UC0080_2: Vigilar y
proteger bienes y personas evitando la comision de delitos e infracciones, del certificado
de profesionalidad denominado Vigilancia, Seguridad privada y Proteccion de explosivos
(SEAD0212) y al certificado de profesionalidad denominadoVigilancia, Seguridad privada

y Proteccion de personas (SEAD0112), teniendo como cualificacion profesional de
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referencia el codigo SEA029_2 Vigilancia y Seguridad Privada (RD 295/2004 del 20 de
febrero), UC0080_2: Vigilar y proteger bienes y personas evitando la comision de delitos

e infracciones.

UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacion: ASPECTOS JURIDICOS EN EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL DE SEGURIDAD
Codigo: UF2672.

Duracion: 90 horas.

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2, RP3 y RP4 de la UCO080_2.

Contenidos
1. Derecho Politico y Administrativo.

- Derecho constitucional: La Constitucion Espafiola, Estructura y caracteristicas de la Constitucién Espafiola.
Derechos fundamentales y deberes fundamentales recogidos en la Constitucion. Especial referencia a los
derechos relacionados con la vida, la integridad, la libertad y la seguridad de las personas.

- Derecho Europeo: La Unidn Europea. El derecho derivado. Principales Instituciones de la Unién Europea.
- Derecho Administrativo especial:

- Autoridades competentes en materia de seguridad. Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, de las
Comunidades Auténomas, y de las Corporaciones Locales. Descripcion elemental de su estructura y
competencias. Normativa reguladora de la policia estatal y de las policias autonémicas.

- Ley de Seguridad Privada. Notas caracteristicas. Servicios y actividades autorizados a las empresas de
seguridad. Ley Organica 1/1992: aspectos penales y administrativos de la tenencia y consumo ilicito de drogas.

- Personal de seguridad privada: Clasificacion, requisitos y procedimiento de habilitacién. Funciones de los
vigilantes de seguridad y escoltas privados. Uniformidad, distintivos y armamento. Régimen sancionador.

2. Derecho Penal.

- Delitos cometidos con ocasion del ejercicio de los derechos fundamentales y de las libertades publicas
garantizadas por la Constitucion.

- Delitos contra la intimidad, el derecho a la imagen y la inviolabilidad del domicilio: Domicilio de personas
juridicas y establecimientos abiertos al plblico. Omision del deber de socorro.

- La infraccion penal: Definicion y breve descripcion de sus notas constitutivas. Dolo o imprudencia. Delitos y
faltas. Circunstancias modificativas de la responsabilidad criminal. El uso de instrumentos de defensa (incluidas
armas de fuego) dentro de la legitima defensa, estado de necesidad, miedo insuperable, cumplimiento de un
deber o ejercicio de un derecho, oficio o cargo.

- Las personas criminalmente responsables de los delitos y las faltas.
- Homicidio y sus formas. Lesiones.
- Delitos contra las libertades: Detenciones ilegales, secuestros, amenazas y coacciones. Violencia de género.

- Delitos contra el patrimonio y el orden socioeconémico: Robo, hurto, dafos, receptaciéon y otras conductas
afines.

- Delitos de falsedades documentales. La falsificacion de documentos y monedas. La falsificacion de
documentos: Documento nacional de identidad, pasaporte, carnet de conducir. La falsificacion de monedas:
Billetes de banco y monedas.

3. Derecho Procesal Penal.

- Nocién de derecho procesal penal. La jurisdicciéon: concepto y competencia La denuncia: Concepto y obligacién
de denunciar.




- La detencion: concepto, duracion. Técnicas y facultades atribuidas al vigilante de seguridad por el ordenamiento
juridico. Cacheos, registros y arma reglamentaria: Leyes y jurisprudencia aplicables.

- El personal de seguridad privada como auxiliar de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el campo de la
persecucion de las infracciones penales: Pautas de actuacion. Preservacion de instrumentos de prueba.

- Los derechos del detenido seglin el ordenamiento juridico y su tramitacion por parte del vigilante de seguridad.

- La proteccion de pruebas e indicios. Procedimiento de proteccion de pruebas. La recogida de pruebas e indicios
con caracter excepcional.

4, Pautas de actuacion en la detencion.

- La defensa personal (I). Fundamentos. Posiciones fundamentales de defensa, ataque y desplazamientos.
Técnicas de bloqueo y percusion. Técnicas de luxacion: Muneca, codo y hombro.

- La defensa personal (Il). Defensa contra los ataques a Organos de frente, espalda y brazos. Las
estrangulaciones. Defensa contra ataques de puno y pierna.

- La defensa personal (Ill). Defensa contra arma blanca y arma de fuego. Reducciones. Cacheos y esposamientos.

- Técnicas de empleo de la defensa. Caracteristica de la defensa. Casuistica de su utilizacion.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacion: PSICOLOGIA APLICADA A LA PROTECCION DE PERSONAS Y BIENES.

Codigo: UF2673.

Duracion: 30 horas.

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP3 de la UCO080_2.

Contenido

1. La identificacion de personas.

- Identificacién. Técnicas de descripcion de personas y cosas: atencion, percepcion y memoria.
- El autocontrol. El panico y sus efectos. El miedo. El estrés. Técnicas de autocontrol.

- La seguridad. Nociones generales. Seguridad individual y seguridad colectiva. La inseguridad. Inadaptacion,
marginalidad y delincuencia: clases de delincuencia.

- Las relaciones humanas y la seguridad. El sentimiento de inseguridad. La actitud e imagen del vigilante de
seguridad privada ante la seguridad e inseguridad. Técnicas de comunicacion dirigidas a la resolucion de
conflictos.

2. Aspectos criminolégicos y delincuenciales.

- La criminalidad como maximo exponente de inseguridad ciudadana. Factores de la criminalidad. Factores
coyunturales: alcohol, sustancias estupefacientes, edad y sexo del delincuente.

- Panorama de la delincuencia en la actualidad. Volumen de la criminalidad. Clases de delincuencia y modus
operandi.

3. Psicologia aplicada a la proteccion.

- Técnicas de informacion y observacion. La informacion como elemento imprescindible en la proteccion. La
observacion como fuente de informacién y técnica disuasoria.

- Los procedimientos del agresor. Métodos de actuacion. El atentado. El secuestro. La amenaza. La extorsion.
4. La deontologia profesional.

- La deontologia profesional. Etica y conducta del personal de seguridad privada. Las relaciones profesionales
con: Personal protegido, medios de comunicacién, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y pablico en general.

- Proteccién de datos de caracter personal. Normativa basica reguladora. Especial referencia al tratamiento y
custodia de las imagenes.

- Las relaciones profesionales en la empresa. Relaciones jerarquicas. Comunicacion interpersonal: Tipos y
factores modificantes.




UNIDAD FORMATIVA 3

Denominacién: TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PROFESIONALES EN LA PROTECCION DE PERSONAS,
INSTALACIONES Y BIENES.

Codigo: UF2674.

Duracion: 90 horas.

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2, RP3, RP4, RP5 y RP6 de la
Uco080_2.

Contenido
1. Fundamentos de seguridad.

- Planes de emergencia y evacuacion. Concepto. Clases. El control de personal y objetos: Paqueteria y
correspondencia. Control y requisa de vehiculos.

- La proteccion ante artefactos explosivos. Actuacion ante amenaza de colocacion de un artefacto explosivo.
Colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

- El sistema integral de seguridad. Teoria esférica de la seguridad. Zonas y areas de seguridad.
- La autoproteccion. Técnicas y procedimiento de autoproteccion personal:
En el trabajo, en el domicilio, en los desplazamientos, en otros lugares.

- Prevencion de riesgos laborales. Normativa basica. Participacion de los empresarios y trabajadores. Derechos y
obligaciones. Formacion. Consulta y participacion de los trabajadores: Organos de representacion.

2. Proteccion de fondos y objetos valiosos.

- Normativa especifica. Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada. R.D. 2.364/94, Reglamento de
Seguridad Privada. Orden INT314/2011 de 1 de febrero. Convenio nacional de empresas de seguridad. Vigilantes
de seguridad para el transporte de fondos.

- La proteccion de fondos, valores y objetos valiosos. Proteccion del almacenamiento. Recuento y clasificacion.
Medios técnicos empleados en cdmaras acorazadas.

- Funciones de los vigilantes de seguridad de transportes de fondos, antes, durante y al finalizar el servicio. Reglas
generales del servicio. Funciones especificas en las diferentes fases.

- Medios materiales y técnicos para el desarrollo del servicio. Vehiculos blindados: caracteristicas. Técnicas de
conducciéon. Normas de trafico. Medidas de prevencion: técnicas defensivas, técnicas ofensivas. Armamento:
clases de armas autorizadas, caracteristicas y manejo.

- Operativa de servicio. Medidas de seguridad generales. Actuacion de la delincuencia sobre estos transportes:
Delincuencia organizada, grupos terroristas. El robo en centros de depésito y el asalto a vehiculos de transportes.
La conducta humana ante situaciones de emergencia.

3. La proteccién de poligonos industriales y urbanizaciones.

- Caracteristicas de estas zonas. Rondas de vigilancia a pie y en vehiculo. Recorridos y frecuencias.
- Procedimientos de actuacion: Identificacion de personas.

4. Procedimientos documentales.

- Confeccion de documentos y escritos. Redaccion de informes y partes diarios: Contenido. Redaccion de informes
de incidencias: Contenido y puntos esenciales de los mismos. Escritos de denuncia.

- Los sistemas de comunicacion. Las telecomunicaciones. Los radioteléfonos. El teléfono. El telefax. Introduccion
a las redes informaticas, tipos. El navegador de Internet: conocimiento basico. El correo electrénico.

- Partes y funciones basicas de un ordenador. Sistema operativo: Definiciéon y conocimiento basico. Aplicaciones
informaticas: tratamiento de texto, hoja de calculo, bases de datos.

5. Aplicacion de técnicas de primeros auxilios.

- Técnicas de primeros auxilios (). Concepto. Contenido de las técnicas. Limitaciones. Concepto de urgencia.
Orden de prioridad para la asistencia. El control de hemorragia. Técnica de respiracion artificial y reanimacion
cardiovascular. El desfibrilador externo semiautomatico. Maniobra de Heimlich. Epilepsia.




- Técnicas de primeros auxilios (ll). El traslado de heridos: A pie, en camilla, en vehiculos. Primeras actuaciones
en caso de accidente con traumatismos: Craneoencefalico, toracicos, abdominales, de columna vertebral,
fracturas y luxaciones.

UNIDAD FORMATIVA 4

Denominacién: MEDIOS DE PROTECCION Y ARMAMENTO.

Codigo: UF2675.

Duracion: 40 horas.

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2, RP3, RP4, RP5 y RP6 de la
Uco080_2.

Contenidos
1. La central de alarmas.

- La central de control de alarmas. Organizacion y funciones. Los sistemas de control y alarmas. Concepto de
alarma falsa y alarma real. Sistemas de verificacion de las alarmas. Servicio de acuda y de custodia de llaves.

Procedimiento de reaccién ante alarmas: El enlace con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

- Normativa de aplicacion: especial referencia a la Orden INT/316/2011 de 1 de febrero. Definicion,
caracteristicas y particularidades: servicio de acuda y de custodia de llaves.

- Procedimientos de verificacion de las alarmas: secuencial, mediante video, mediante audio, y verificacién
personal.

- Alarma confirmada por medios técnicos: actuacion del servicio de custodia de llaves. Actuaciones del servicio
de acuda para la verificacion personal de las alarmas. Alarma confirmada, alarma no confirmada: diversos tipos
de senales a gestionar.

- Procedimiento de actuacién ante una alarma real. Acercamiento y entrada al lugar. Supuestos en que procede
la detencion, cacheo y esposamiento y su correcta realizacion.

2. Medios de proteccion.

- Los medios técnicos de proteccion (l). Elementos pasivos: La seguridad fisica. Sistemas de cierre perimetral.
Muros, vallas, puertas, cristales blindados, esclusas y otros elementos. Fiabilidad y vulnerabilidad al sabotaje.

- Los medios técnicos de proteccién (ll). Elementos activos: Seguridad electrénica. Detectores de interiores y
exteriores. El circuito cerrado de television. Fiabilidad y vulnerabilidad al sabotaje.

- La proteccion de edificios: En domicilios, establecimientos, grandes superficies y centros de concentraciéon de
masas por espectaculos publicos.

- El control de accesos. Finalidad. Organizacién: Medios humanos y materiales. Procedimiento de actuacion:
Identificacion, autorizacion, tarjeta acreditativa y registro documental de acceso.

- La proteccion contra incendios. Sistemas de deteccion: Detectores y avisadores. Mecanismo de extincion de
incendios. Agentes extintores. Mangueras. Extintores. Manejo de mangueras y extintores.

3. Técnicas y medios de control de accesos.

- Medios de deteccion. La utilizacion de detectores de metales, explosivos y elementos radiactivos. Manejo y
precauciones.

- Normativa reguladora. Instalaciones radiactivas. Principios de actuacion. Inspecciones de personas y
paqueteria.

- El manejo de maquinas de rayos x: normas de seguridad, precauciones Secuencia de funcionamiento:
Encendido, procedimiento de arranque, funcionamiento, el zoom, optimizacién de la imagen.

- Arco detector de metales: principios de funcionamiento. Parametros caracteristicos de los detectores de
metales. Instrucciones basicas de manejo. Responsabilidades del operador.

- Detector manual de metales. Detectores de metales utilizados para la revision de seguridad: Procedimiento de
inspeccion de personas. Procedimiento del area de revision.




- Prevencion de riesgos laborales. Exposicion accidental a radiaciones ionizantes: Escaner. Planes de emergencia
y evacuacion.

4. Manejo de armas y medidas de seguridad.

- Armamento. Estudios de las armas reglamentarias. Cartucheria y municion. Conservacion y limpieza.

- Teoria del Tiro. Balistica interna. Balistica externa. Balistica de efectos.

- Normas de seguridad en el manejo de las armas: generales y especificas.

- Tiro de instruccion. Fuego real con armas reglamentarias.

5. La preparacion fisica.

- Desarrollo de la condicidn fisica genérica y especifica para el desarrollo de sus actividades profesionales.
- Fuentes de energia muscular: sistema anaerébico alactico, sistema anaerébico lactico y. sistema aerébico.
- Desarrollo y métodos basicos de entrenamiento de la resistencia aerdbica y anaerébica.

- Desarrollo y métodos basicos de entrenamiento de la fuerza.

- Desarrollo y métodos basicos de entrenamiento de la flexibilidad.

- Programas y modelos de entrenamiento tipo para la mejora combinada de la condicion fisica en instalaciones
deportivas: la sala de entrenamiento polivalente.

- Medidas de prevencion y tratamiento basico de lesiones articulares y musculares habituales en el
entrenamiento y practica de actividades deportivas.

LOTE 2. Inspeccion de Soldadura
TOTAL HORAS FORMATIVAS: 280 horas.

La materia a impartir toma como referencia unidades formativas pertenecientes al
certificado de profesionalidad de la familia profesional de Quimica, con cddigo
QUIAO110.

MF1546_3 Ensayos no destructivos mediante métodos superficiales y subsuperficiales
(130h)

UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacién: ENSAYO MEDIANTE LIQUIDOS PENETRANTES.

Cédigo: UF1540.

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2, RP3, RP4 y RP5
en lo referido a ensayos con liquidos penetrantes.

Contenido

1. Fundamentos y limitaciones del método de liquidos penetrantes

2. Equipos y productos

3. Aplicaciones y técnicas de ensayo mediante el método de liquidos penetrantes

4. Evaluacion de resultados mediante el método de liquidos penetrantes

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacién: ENSAYO MEDIANTE PARTICULAS MAGNETICAS.

Cédigo: UF1541.

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2, RP3, RP4 y RP5
en lo referido a ensayos mediante particulas magnéticas.




Contenido

1. Fundamentos, limitaciones del método de particulas magnéticas

2. Equipos y productos a utilizar en el método de particulas magnéticas

3. Aplicaciones y técnicas de ensayo mediante el método de particulas magnéticas

4. Evaluacion de resultados mediante el método de particulas magnéticas.

UNIDAD FORMATIVA 3

Denominacién: ENSAYO MEDIANTE INSPECCION VISUAL

Codigo: UF1542

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1, RP2, RP3, RP4 y RP5
en lo referido a ensayos mediante inspeccion visual.

Contenidos:

1. Principios fisicos y limitaciones del método de inspeccién visual.

2. Equipos y productos.

3. Aplicaciones y técnicas de ensayo mediante el método de inspeccién visual

4. Evaluacion de resultados mediante el método de inspeccion visual

MF1547_3 Ensayos no destructivos mediante el método de ultrasonidos (90h)

Principios fisicos, limitaciones del método de ultrasonidos en Ensayos no Destructivos (END)
Equipamiento para los ensayos mediante el método de ultrasonidos.

Técnicas del ensayo de ultrasonidos.

Ajuste de campo y sensibilidad

Interpretacion de resultados del método de ultrasonido.

Evaluacion de los informes del ensayo del método de ultrasonidos.

SRR

MF1550_2 Gestion de la prevencion de riesgos laborales en la organizacion y realizacion
de ensayos no destructivos propios del sector de aplicacién. (60h)

1. Prevencion de riesgos generales en ensayos no destructivos.

2. Prevencion de riesgos especificos de los diferentes sectores en los que se emplean métodos
END.

3. Elementos basicos de gestion de la prevencion de riesgos en los diferentes sectores en los
que se emplean métodos END.

LOTE 3. Permiso de Conducir D + CAP Viajeros
TOTAL HORAS FORMATIVAS: 300 horas.

Contenidos:

1. Definiciones

El uso de las vias

Las maniobras

Las luces del vehiculo
El uso del vehiculo

La documentacion
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El tacégrafo.
Accidentes y factores que intervienen
Comportamiento en caso de accidente.

. Mecéanica y mantenimiento.

. Técnicas de conduccion

. Practicas de conduccion,

. Permiso CAP Viajeros.

. PRL en transporte de personas en autobus.

LOTE 4. Dependiente/a de supermercado

TOTAL HORAS FORMATIVAS: 290 horas.

Contenidos:

1.

10.

11.

12.

13.
14.
15.

Higiene, salud y enfermedad: Higiene publica y privada. Higiene personal. Higiene de la ropa.
Clasificacion de las enfermedades. Métodos para limitar los riesgos de las enfermedades de
transmision alimentaria.

Enfermedades de origen alimentario: Conceptos generales. Causas de contaminacion alimentaria.
Tratamientos y control de calidad.

El agua: importancia y aspectos generales. Agua potable. El agua y la contaminacion alimentaria.
Tratamientos y control de calidad.

Alimentacién e higiene alimentaria. Alimentos y nutrientes. Alimentos perecederos y no
perecederos. La higiene alimentaria. Riesgos de los alimentos. Aditivos. Colorantes.

Higiene en el local: Estructura y materiales. Zonas de trabajo. Suministros e instalaciones. Limpieza
y desinfeccién. Evacuacion de desperdicios. Control de plagas.

Higiene del manipulador y de la manipulacién: Actitudes del manipulador. La correcta manipulacion
de alimentos. Cuidados en el almacenamiento y cocinado. Precauciones. Analisis de riesgos.

El vendedor: Personalidad. Cualidades. Facultades para la venta. Presencia y maneras. Capacidades
y limitaciones.

El proceso de la venta: Captacion de la clientela. La venta en el mostrador. Informacion y
orientacion al comprador. Presentacion de la oferta. Mejora de la venta. Orientacion de las
existencias. Presentacion del género.

Conservacidon y comercio de los alimentos: Envasado y etiquetado. Métodos de conservacién.
Problemas. Comercio y venta de productos alimentarios. El frio en la distribucion. Venta tradicional
y autoservicio.

Trato con el cliente: conocimiento del cliente. Comportamiento del dependiente. Atencidn al cliente.
Consejos de interés. Las reclamaciones.

La carne: Tipos y calidad de las carnes. Alteraciones de la carne. Normas de higiene. Conservacion
de los productos carnicos. Los establecimientos. Cuidados. Adulteraciones y fraudes mas
frecuentes.

El pescado y los mariscos: caracteristicas. Clasificacion. Diferentes formas de cortar pescado.
Normas de higiene. Fraudes mas frecuentes. Limpieza y preparacion.

Hortalizas y frutas: Caracteristicas. Clasificacion. Temporadas. Higiene. Conservacion. Limpieza.
Terminal de punto de venta.

Prevencion de Riesgos Laborales.
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1.3. Metodologia.

Se llevara a cabo una metodologia activa, participativa, tedrico-practica, grupal e individualizada
y adaptada al nivel de las personas participantes. Asi mismo, las acciones formativas podran
combinarse o impartirse en su totalidad con formacidn online, teleformacion o similar, tal y como
se establece en DECRETO FORAL 61/2020y en el DECRETO FORAL 62/2020, de 23 junio, de la
Diputacion Foral de Bizkaia, para adaptarse a la situacion generada por las medidas adoptadas
con ocasion del COVID-19.

1.4. Horario.

LOTE 1. Vigilante de Seguridad.

Maximo 6 horas diarias, de Lunes a Viernes, en horario de mafana y/o tarde, a determinar por
la parte contratante.

LOTE 2. Inspeccion de Soldadura

Maximo 6 horas diarias, de Lunes a Viernes, en horario de mafana y/o tarde, a determinar por
la parte contratante.

LOTE 3. Permiso de Conducir D + CAP Viajeros

Maximo 6 horas diarias, de Lunes a Viernes, en horario de mafana y/o tarde, a determinar por
la parte contratante.

LOTE 4. Dependiente de supermercado

Maximo 6 horas diarias, de Lunes a Viernes, en horario de mafiana y/o tarde, a determinar por
la parte contratante.

1.5. Evaluacion.

Orientada a las personas participantes: actitudinal, cognoscitiva y de habilidades, de caracter
sistematico, participativo, abierto y continuo en distintos momentos de la accion: inicial,
durante el proceso formativo y final.

Orientada al personal docente y al propio centro formativo.

Orientada a conocer cualitativa y cuantitativamente, el grado de consecucién de los objetivos
laborales del programa, transcurridos 6 meses desde la finalizacién de la accion formativa.

1.6 Coordinacion y supervision.

Los servicios a contratar se desarrollaran bajo dependencia y supervision del Area de Hacienda y
Promocion Econdmica-Impulso Econdmico, a través del Servicio Empleo y Desarrollo Local-
SanturtziLan, de acuerdo con las directrices que se establezcan por dicho Area y Servicio.

En consecuencia, la entidad adjudicataria mantendra durante el periodo de duracion del contrato
una coordinaciéon y comunicacion constante durante el desarrollo del curso y demas tareas
complementarias con el personal técnico designado al efecto como responsable de la puesta en
marcha y seguimiento de la accion formativa.
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1.7 Recursos

HUMANOS. Profesionales, preferiblemente del sector, con amplia experiencia en la actividad
docente de los diferentes mddulos que integran la accién formativa preferentemente en
programas o acciones analogas. En aquellos casos en los que asi lo requiera la formacion a
impartir por su vinculacion a certificados de profesionalidad u otros recursos formativos se
ajustaran a las lo establecido en las homologaciones o autorizaciones pertinentes por los
organismos competentes.

MATERIALES. Impresos (manuales, fichas técnicas, unidades didacticas, etc.), boligrafos,
material de escritura, asi como mobiliario para su uso en las tareas formativas. Otros materiales
especificos y necesarios para la correcta implementacion de los diferentes mddulos formativos.
Todos los recursos materiales necesarios para la imparticion de la accion formativa seran
aportados por la entidad adjudicataria.

ESPACIALES. El programa sera llevado a cabo en instalaciones adecuadas al efecto, debiendo
contar con los lugares adecuados para el desarrollo del conjunto de la accidon formativa. Todos
los gastos derivados del uso de las instalaciones correran a cargo de la entidad adjudicataria. En
aquellos casos en los que asi lo requiera la formacién a impartir por su vinculacién a certificados
de profesionalidad u otros recursos formativos se ajustaran a las lo establecido en las
homologaciones o autorizaciones pertinentes por los organismos competentes.

En relacion a las aulas donde se impartiran las acciones formativas, ademas de cumplir las
prescripciones legales en cuanto a superficie por alumno, preferentemente estaran ubicadas
dentro del término municipal de Santurtzi y deberan contar, obligatoriamente, con: aseos, aire
acondicionado / calefaccion. Segun las necesidades de la Accion Formativa ademas debera contar
con retroproyector, rotafolios/pizarra, PC y pantalla; sin perjuicio de que las condiciones
especificas de la accién formativa requieran algun otro equipamiento especifico (conectividad wifi,
etc). En todo caso, se deberan cumplir las medidas necesarias establecidas por la autoridad
competente, para adaptarse a la situacion generada con ocasion del COVID-19.

Asimismo, la empresa se hara cargo de la gestién como de los gastos derivados de la contratacion
de un seguro de responsabilidad civil del alumnado durante el periodo de formacién del mismo
cuando las caracteristicas especificas de la accién formativa asi lo requieran.

2.- TAREAS COMPLEMENTARIAS ASOCIADAS A LA FORMACION.

El adjudicatario debera remitir y en su caso colaborar y facilitar en tiempo y forma toda aquella
documentacion que la entidad local a través del servicio municipal de empleo y desarrollo local
precise en relacion con la prestacion del servicio formativo en los plazos y actuaciones que a
continuacién se sefialan, de conformidad con lo establecido en los articulos 13 y 14 y demas
articulado del Decreto Foral 43/2019, de 30 de abril, pro el que se establecen las bases y
convocatoria de subvenciones para la promocion de la empleabilidad de las personas jovenes
desempleadas del Territorio Historico de Bizkaia, del ejercicio 2019 y articulos 14 y 15 del Decreto
Foral 40/2019, de 16 de abril, de la Diputacidén Foral de Bizkaia, por el que se establecen las
bases y convocatoria de subvenciones para la promocion de la empleabilidad de las personas con
especialidades dificultades de insercion laboral del Territorio Historico de Bizkaia, del ejercicio
2019. (BOB num. 79 de 26/04/2019).
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2.1. Memoria Final de la Accion Formativa. Que incluya datos basicos de las acciones
finalizadas, copia digitalizada de la documentacion entregada a los/as participantes, ficha técnica
de las personas participantes, informes y documentacion relativos a la asistencia vy
aprovechamiento de la formacion y en su caso difusion de las acciones formativas, asistencia y
aprovechamiento de la formacion tedrica. Asi como modelos en soporte papel y digital de las
pruebas realizadas a lo largo del curso y el temario impartido.

2.2. Elaboracion de los documentos acreditativos de aptitud y certificados de
asistencia al curso. En el plazo de 30 dias tras la finalizacion de la accidon propuesta.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Seran obligaciones generales del adjudicatario, ademas de las contenidas en otras clausulas de
este pliego, las siguientes:

a) Prestar el servicio de en la forma que, sin apartarse del contenido del presente Pliego de
Condiciones, le sea sefialado por el Servicio de Empleo y Desarrollo Local (SanturtziLan)
o por el Area de Hacienda y Promocion econdmica-Impulso Econémico, asi como atenerse
a las disposiciones de los Decretos Forales por los que se rigen las acciones formativas.

b) Asumir todos los costes derivados de la relacién de dependencia del personal, asi como
todas las responsabilidades tanto de los hechos susceptibles de producirlas, como de las
relaciones laborales con dicho personal, que en ninglin caso se considerara personal
municipal.

c¢) Comunicar al Ayuntamiento, a través de las areas de referencia, cualquier incidencia o
circunstancia que afecte a la adecuada prestacion del servicio.

d) Efectuar un seguimiento y control de la correcta prestacion del servicio por parte del
personal contratado a través de los medios que se consideren oportunos.

e) Facilitar al Ayuntamiento la inspeccion del servicio y de la documentacion relacionada con
el mismo.

f) La entidad adjudicataria debera cumplir todas las disposiciones legales vigentes en
materia laboral y de seguridad e higiene en el trabajo con su personal, siendo de su
responsabilidad todo lo referente a accidentes de trabajo de su personal.

g) Velar por el mantenimiento de una actitud profesional (respetuosa y cercana) con los/as
usuarios/as del servicio.

PRECIO MAXIMO 93.120 EUROS (EXENTO DE IVA)

LOTE 1. Vigilante de Seguridad. 22.500 EUROS (EXENTO DE IVA)

LOTE 2. Inspeccion de Soldadura 20.720 EUROS (EXENTOS DE IVA)

LOTE 3. Permiso de Conducir D + CAP Viajeros 26.700 EUROS (EXENTOS DE IVA)
LOTE 4. Dependiente/a de supermercado 23.200 EUROS (EXENTOS DE IVA)

PLAZO MAXIMO DE EJECUCION O DURACION DEL CONTRATO.
PLAZO MAXIMO: 16 de febrero 2021.
LOTE 1. Vigilante de Seguridad.
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Formacion tedrico-practica: 250 horas, fechas previstas de imparticion entre los meses de
noviembre de 2020 y febrero de 2021. En todo caso, con maxima de finalizacion de la accién
formativa el 8 de febrero de 2021.

Tareas complementarias. Durante el desarrollo de la accién formativa y trascurrido un mes
desde su finalizacion. En todo caso, dicho plazo no podra ser superior al 16 de febrero de 2021.

LOTE 2. Inspeccion de Soldadura

Formacion ocupacional. 280 horas, fechas previstas de imparticién entre los meses de
noviembre de 2020 y febrero de 2021. En todo caso con fecha maxima de finalizacion el 8 de
febrero de 2021.

Tareas complementarias. Durante el desarrollo de la accién formativa y trascurrido un mes
desde su finalizacién. En todo caso dicho plazo no podra ser superior al 16 de febrero de 2021.

LOTE 3. Permiso de Conducir D + CAP Viajeros

Formacion tedrico-practica. 300 horas, fechas previstas de imparticion entre los meses de
noviembre de 2020 y febrero de 2021. En todo caso, con fecha maxima de finalizacion el 8 de
febrero de 2021.

Tareas complementarias. Durante el desarrollo de la accién formativa y trascurrido un mes
desde su finalizacion. En todo caso dicho plazo no podra ser superior al 16 de febrero de 2021.

LOTE 4. Dependiente de supermercado

Formacion tedrico-practica. 290 horas, fechas previstas de imparticion entre los meses de
noviembre de 2020 y febrero de 2021. En todo caso con fecha maxima de finalizacion el 8 de
febrero de 2021. .

Tareas complementarias. Durante el desarrollo de la accién formativa y trascurrido un mes
desde su finalizacién. En todo caso dicho plazo no podra ser superior al 16 de febrero de 2021.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir con las exigencias previstas en el
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacidon de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos), respecto de los datos pertenecientes a las personas
usuarias que sean puestas a su disposicidn por el Area de Hacienda y Promocién Econdmica-
Impulso Econémico para la correcta prestacion del servicio. La entidad adjudicadora deberd
cumplir los principios relativos al tratamiento (art. 5 RGPD) y especialmente debera cumplir las
siguientes obligaciones, conforme lo dispuesto en el articulado de dicha norma:

a) La empresa no aplicara tales datos ni los utilizara con fines distintos a la prestacion del
servicio que constituye el objeto del contrato (articulo 5.1.b RGPD)

b) La empresa no comunicara tales datos, ni siquiera para su conservacion a otras personas
fisicas o juridicas, salvo en los casos previstos en la legislacion vigente.
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c) La empresa se compromete a adoptar las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su
alteracion, perdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a los que estan
expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio fisico o natural. (art. 24.1
RGPD)

d) Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos pertenecientes a las personas
usuarias deberan ser devueltos por la empresa al Area de Hacienda y Promocion
Econdmica-Impulso Econdmico (SanturtziLan), asi como cualquier soporte o documento
en que conste algun dato de caracter personal objeto del tratamiento, salvo aquellos
que la empresa deba conservar en su poder segun lo dispuesto en la legislacion vigente.

RESPONSABILIDADES

La empresa adjudicataria sera la Unica titular de los derechos y obligaciones inherentes a su
condicién de empleador respecto del personal que tenga contratado para la realizacion de los
servicios objeto del contrato.

En ningln caso incurrira en responsabilidad alguna el Ayuntamiento, sino solo la adjudicataria,
en relacion con el incumplimiento de las obligaciones que la entidad adjudicataria tenga
contraidas con sus empleados.

La empresa adjudicataria deberd cumplir la normativa vigente referente a la Prevencién de
Riesgos Laborales, Salud Laboral, Legislacion Laboral y Legislacion de la Seguridad Social.
Pudiendo el ayuntamiento solicitar documentacion justificativa de la aplicacion de esta normativa
en la empresa o en las empresas contratadas por esta.

Asimismo, se responsabilizard ante el Ayuntamiento de las faltas cometidas por sus
trabajadores/as y quedara obligada al resarcimiento de todos los dafios que causen con motivo
de la defectuosa prestacion del servicio.

DOCUMENTACION:

= Decreto Foral 43/2019, de 30 de abril, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se
establecen las bases y convocatoria de subvenciones para la promocién de la
empleabilidad de las personas jovenes desempleadas del Territorio Historico de Bizkaia,
del ejercicio 2019.

= Decreto Foral 62/2020, de 23 de junio, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se
modifica Decreto Foral 43/2019, de 30 de abril, por el que se establecen las bases y
convocatoria de subvenciones para la promocion de la empleabilidad de las personas
jovenes desempleadas del Territorio Histdrico de Bizkaia, del ejercicio 2019 para
adaptarse a la situacidon generada por las medidas adoptadas con ocasion del COVID-19.
(BOB nim. 120, de 25/06/2020).

= Orden Foral 9235/2019, de 11 de noviembre (BOB, nim. 224, de 22/11/2019).
» Decreto Foral 40/2019, de 16 de abril, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se
establecen las bases y convocatoria de subvenciones para la promocion de la

empleabilidad de las personas con especialidades dificultades de insercion laboral del
Territorio Histdrico de Bizkaia, del ejercicio 2019. (BOB nim. 79 de 21/04/2019)
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Decreto Foral 61/2020, de 23 de junio, de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se
modifica Decreto Foral 40/2019, de 16 de abril, por el que se establecen las bases y
convocatoria de subvenciones para la promocion de la empleabilidad de las personas con
especialidades dificultades de insercién laboral del Territorio Histdérico de Bizkaia, del
ejercicio 2019 para adaptarse a la situacién generada por las medidas adoptadas con
ocasion del COVID-19. (BOB nim. 120, de 25/06/2020).

Orden Foral 9234/2019, de 11 de noviembre (BOB, nim. 223, de 22/11/2019).

Certificados de profesionalidad y demas normativa asociada a las acciones formativas.

Santurtzi, a 25 de septiembre de 2020

LA DIRECCION DEL AREA LA CONCEJALIA DEL!EGADA DE IMPULSO
ECONOMICO
José Miguel Paredes Cisneros Juan E. Andrades Garcia
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