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PLIEGO DE BASES TECNICAS “Sistema de evaluacion de competencias demandadas por el
mercado de trabajo para el conjunto de las ocupaciones”

1. INTRODUCCION

En los ajustes de oferta y demanda de mano de obra en el mercado de trabajo global y
especificamente en nuestro ambito de actuacidn, cada vez esta teniendo mayor relevancia el analisis
de las competencias.

Diferentes instituciones de la Unidn Europea (UE), estan clasificando sus estadisticas y registros
administrativos teniendo en cuenta las competencias asociadas a las diferentes ocupaciones. En este
sentido, se ha desarrollado ESCO, clasificacion europea de competencias, cualificaciones vy
ocupaciones, y forma parte de la estrategia Europa 2020. La clasificacién ESCO determina y categoriza
las competencias, cualificaciones y ocupaciones pertinentes para el mercado laboral y la educacién y
formacién en la UE.

En coherencia con la Estrategia Vasca 2030, y el Plan Estratégico de Empleo 2021-2024, el Gobierno
Vasco a través de su Departamento de Trabajo y Empleo, y de LANBIDE, Servicio Vasco de Empleo,
estdn interesados en adaptar la oferta de servicios y programas enmarcados en su politica activa de
empleo, a las necesidades del mercado de trabajo, adecuando los servicios de empleabilidad que se
ofrezcan a las personas demandantes. El andlisis de las competencias en las diferentes ocupaciones
es un instrumento facilitador de esta adecuacién.

Junto con este marco estratégico la Comisidon Europea, a través de los fondos Next Generation, busca
la transformacién de la economia de la Unidn, considerando tres transiciones: social-demografica;
tecnoldgica-digital; medioambiental, circunstancia que condicionard las competencias del futuro
mercado de trabajo europeo.

En este contexto, LANBIDE quiere desarrollar un sistema de evaluacién de competencias que permita
ofrecer a la poblacién activa una baremacidn de las competencias asociadas a su ocupacidn y de ella
poder derivar servicios de acompanamiento y cualificacion.

2. REQUERIMIENTOS Y CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

a. Objetivo general

Estudio, disefio, desarrollo, contraste y pilotaje de un prototipo en formato web que analice la
demanda de competencias (ESCO), por ocupaciones derivadas de las ofertas de trabajo en Euskadi
publicadas por los principales portales de empleo, y permita su evaluacidn en funciéon de la situacién
de dominio de la poblacién activa usuaria.

b. Alcance

Bajo el presente contrato se disefiara un prototipo online, para su utilizacién en formato web, que
proporcione capacidad analitica y permita valorar la situacién de personas activas en relacién con



competencias laborales, tomando como informacidon la demanda de competencias expresada por las
empresas y publicada en los portales de empleo mas importantes a través del analisis en tiempo real
de las ofertas de empleo.

La actividad se compone de dos partes:

e parte metodoldgica que tiene como objetivo el estudio de la base de datos de anuncios de empleo
de la CA de Euskadi, mediante el analisis de las series temporales, la definicién de indicadores
estadisticos, el disefio de rutas de navegacidon de las personas usuarias, la elaboracion de las
preguntas a responder y la seleccidn de las ocupaciones ESCO / sectores que sean mas interesantes
para LANBIDE.

e parte en la que el contratista construye un prototipo funcional que interactie con una persona
usuaria determinada (estudio de usuario) como se definié en la parte anterior, para obtener
informacién sobre brecha de competencias, actualizacion de competencias, mejora de
competencias, similitudes de competencias y tendencias.

La herramienta debera permitir el conocimiento de las competencias demandadas atendiendo a la
clasificacion ESCO, diferenciadas entre competencias profesionales, competencias digitales vy
competencias transversales, y por ocupaciones a nivel de ISCO CNO- 3 digitos y posibilitar el andlisis
comparativo entre la demanda derivada de las ofertas del Pais Vasco y otros paises de la UE-27
previamente preseleccionados. A su vez la herramienta permitira visualizar las competencias en
funcién de cada ocupacién posibilitando la evaluacidn de éstas a fin de proporcionar una orientacion
clara a las personas, empresas y agentes socioecondmicos relevantes con relacion a las necesidades
de cualificacién/recualificacién y ocupaciones afines. Finalmente se debera relacionar con
competencias con las tres transiciones de la estrategia europea.

La asistencia deberd apoyar a Lanbide en las funciones de adaptacion de esta informacion a las
necesidades especificas de la organizacidon y de los agentes socioecondmicos, asesorando en las
actividades de ajuste, difusién y comunicacién de la informacién. Bajo el presente contrato la
asistencia abordara un contraste con agentes econdmicos (clusters, asociaciones sectoriales) de cara
a conocer sus necesidades en cuanto a la informacién sobre la dindmica del mercado laboral y las
tendencias en la demanda de profesionales y competencias en Euskadi. En este marco, se desarrollara
un proyecto piloto con empresas, personas trabajadoras y personas usuarias de los servicios de
Lanbide para testar la herramienta y sus posibilidades, mejorando el conocimiento del valor agregado
gue puede representar para los diversos agentes en la planificacién de la formacion, asi como los
principales obstaculos, barreras y palancas que posibiliten una mayor difusién y aplicacién,
proponiendo mejoras y ajustes en funcion de las necesidades expresadas.

c. Tareas a desarrollar

Precisando el alcance y los objetivos generales del proyecto se identifican las siguientes tareas a
desarrollar:

1. Disedo y desarrollo de la plataforma de andlisis de las ofertas online

e Visualizacion por competencias: Las competencias estardn expresadas en la clasificacion ESCO
diferenciadas en tres grupos: competencias profesionales, competencias digitales vy
competencias transversales. El nivel de desagregacién en ocupaciones seria 3 digitos de la
clasificacion ISCO CNO (e ISCO a efectos comparativos con otros entornos europeos).
Vinculdndolas a las tres transiciones de la estrategia europea.

e Visualizacion por ocupacidn y herramienta de evaluacion: la interface deberd permitir a las
personas usuarias especificar la ocupaciéon deseada y posibilitar la autoevaluacién para
responder a las siguientes preguntas:



e Andlisis de la relevancia de las competencias en funcién de la demanda y conocimiento
expresado sobre las mismas.

e Informe de competencias necesarias a adquirir en la ocupacién seleccionada y/o
ocupaciones con mayor ajuste a las competencias propias.

Ademas de las competencias mostradas en la web, Lanbide tendria acceso a todos los microdatos
de todas las competencias expresadas en esa ocupacion, valoradas segun relevancia. La interface
debera poder adaptarse en un futuro a las especificaciones técnicas de la web de Lanbide e ir
generando e incorporado mejoras.

2. Contraste y pilotaje del prototipo

A lo largo del disefio y desarrollo de la interface, la asistencia técnica abordara un contraste con
sectores /agentes sociales relevantes para conocer su interés en cuanto a la utilidad de la
informacién que se proporcionara en la nueva aplicaciéon. Para ello, se propone mantener
entrevistas con los agentes (minimo 12 acordados con LANBIDE) analizando la utilidad y o factores
clave a tener en cuenta de cara a su utilizacién y difusidon entre empresas y personas trabajadoras
(obstaculos- proteccién de datos, ética-, palancas, necesidades de acompanamiento, frecuencia
de actualizaciones,...)

Una vez desarrollada la herramienta online, la asistencia deberd emprender un pilotaje, con un
sector econdmico, previamente preseleccionado, para conocer el potencial impacto directo de la
aplicacion con relacién a la utilidad de la informacion proporcionada para la toma de decisiones
(anticipacion y desajustes en la oferta/demanda de competencias, identificacién de nuevas
competencias, nuevos perfiles u ocupaciones mdas buscadas, orientacidon hacia la formacion
interna, planificacién de la oferta formativa...) para las empresas y personas trabajadoras, asi como
para la planificacién de las politicas activas de empleo. El objetivo del pilotaje sera valorar la
capacidad de las potenciales personas y entidades usuarias para comprender los datos y hacer uso
de los mismos para la toma de decisiones a nivel personal, sectorial o territorial. El alcance del
pilotaje debera comprender un minimo de contraste con 10 empresas y 50 personas trabajadoras,
diferenciadas por grupos de edad y niveles profesionales.

3. PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Los licitadores deberan proporcionar una planificacion del proyecto, incluyendo de la forma mas
detallada posible el calendario previsto para el desarrollo del mismo, los plazos parciales y totales
comprometidos, asi como los de la ejecucion para cada uno de los conjuntos de trabajos en los que el
mismo se descomponga.

Los licitadores deberan proponer el modelo organizativo éptimo para la coordinacion y direccion del
proyecto, teniendo en cuenta las caracteristicas, organizacion y capacidades de LANBIDE.

Dadas las caracteristicas de especializacidon que se requieren en las tareas identificadas se permite la
posibilidad de subcontratacién. Si se diera esta circunstancia, la empresa licitante se responsabilizara
de la coordinaciéon de cada una de las tareas y la integracidon de los diferentes componentes y
proveedores especializados, para lo cual elaborara un Plan de Coordinacidn especifico que presentara
en la documentacion técnica del proyecto.



