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PLIEGO DE PRESCIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA PSICOLOGICA DE
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA MACHISTA Y/O PERSONAS DEPENDIENTES A SU CARGO DEL
MUNICIPIO DE ERANDIO

1.- OBJETO DEL CONTRATO.-

El contrato que en base al presente pliego se realice, tendra por objeto la prestacion del servicio de
asistencia psicolégica de mujeres victimas de violencia machista y/o personas dependientes a su cargo
del municipio de Erandio, de conformidad a las especificaciones del presente pliego.

El contrato que en base al presente pliego se realice, tendra por objeto la prestacion del servicio de
asistencia psicolégica de 1.040 horas entre el 22 de julio de 2020 y 21 de julio de 2022 (520 horas
para cada uno de los anos del contrato). En caso de estimarse, el contrato se podria prorrogar para el
periodo comprendido entre el 22 de julio de 2022 y 21 de julio de 2023; asi como para el periodo entre
el 22 de julio de 2023 y 21 de julio de 2024 respectivamente.

El servicio va dirigido a la mujer que sufren violencia machista como maxima expresiéon de la
desigualdad estructural de género, su actuacién se enmarca dentro de las politicas de igualdad de
género y deben contemplar las obligaciones recogidas entre otras en:

e Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW)
de Naciones Unidas.

e Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea.

e Convenio de Estambul del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia
contra las mujeres y la violencia doméstica.

e L.0. 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidon Integral contra la Violencia de
Género.

e Ley4/2005 de 18 de febrero para la Igualdad de Mujeres y Hombres del a CAPV.

e L.0.3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres.

PRINCIPIOS RECTORES DE LA INTERVENCION.

Los principios rectores de la intervencion integral que desarrolla el Servicio Integral de Atencion
Psicosocial para mujeres que sufren violencia machista y/o personas dependientes a su cargo seran
los siguientes:

e Perspectiva de género.

e Respeto, proteccion y promocién de los derechos humanos.

e Empoderamiento de las mujeres.

e Enfoque integral e integrado en el marco de una intervencion multisectorial coordinada.
e Atencidén permanente

e Individualizacion.

e Confidencialidad y Consentimiento informado.

e Trabajo en red con otros recursos
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OBJETIVOS:

Proveer un apoyo especializado que permita a las mujeres recuperar los déficit personales y
psicolégicos asociados a la experiencia de abuso y maltrato sufridos. Prestando una atencion
especifica por presentar un Trastorno de estrés postraumatico, para reducir el dano y poder
trabajar con ellas su historia de violencia.

Dotar a las mujeres de estrategias cognitivos-conductuales para mejorar e incrementar una
serie de habilidades cognitivas y sociales, a través del aprendizaje de nuevas formas de
prevencion y afrontamiento de los conflictos necesarias para superar las secuelas de las
situaciones de violencia machista.

Estimular y promover en las mujeres atendidas la autonomia personal fomentando los recursos
personales, asertividad, procesos cognitivos alternativos y autonomia.

Permitir a las mujeres atendidas que dispongan de un espacio de contraste de su experiencia
vital, desde un enfoque holistico, en el que puedan reflexionar sobre su situaciéon personal y
reconsiderar hacia dénde orientar su futuro modo de vida.

RECURSOS HUMANOS

El Personal Técnico estara formado, como minimo, por UNA (1) persona licenciada en Psicologia

El contratista garantizara que el personal que participe en el proyecto cumpla la normativa vigente en
cuanto a formacién y colegiacion obligatoria segln la Ley 18/1997 de 21 de noviembre, de ejercicio de
Profesiones Tituladas y de Colegios y Consejos Profesionales del Pais Vasco.

Al menos 150 horas de formacién en Igualdad, género y feminismo

Experiencia minima de al menos dos anos en la intervencién directa con mujeres victimas de
violencia machista

Acreditacion de un nivel de euskera C1 o equivalente.

Asi mismo, en caso necesario, y ante la imposibilidad de la empresa contratada de prestar el
servicio en el idioma natural o de signos de la persona interesada en el mismo, el Servicio de
Igualdad Municipal se compromete a dotar de los medios necesarios a la empresa contratada
para el correcto servicio del mismo en base a las obligatoriedades especificas en materia de
atencion a victimas de violencia machista que precisen de la prestacion del servicio en lenguas
distintas.

Cuestiones comunes al personal del servicio

Certificacion negativa de antecedentes penales por delitos contra la libertad e indemnidad
sexual

De conformidad con lo exigido en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996 de Proteccion
Juridica del Menor, modificado por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema
de proteccién a la infancia y a la adolescencia, no podran adscribirse a la ejecucion del contrato
profesionales que hayan sido condenadas/os por sentencia firme por delitos contra la libertad e
indemnidad sexual. Para acreditar esta circunstancia, la entidad que resulte adjudicataria
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aportara al Ayuntamiento de Erandio la certificacion negativa de estos antecedentes penales
antes de que la/el profesional sea asignado a estos servicios.

A tales efectos, se estara a lo dispuesto en articulo 9 del Real Decreto 1110/2015, de 11 de
diciembre (BOE n°® 312 de 30 de diciembre), por el que se regula el Registro Central de
Delincuentes Sexuales, pudiéndose obtener informacién en el apartado tramites y gestiones
personales del ciudadano del Ministerio de Justicia http://www.mjusticia.gob.es)

Prestacion del servicio y lugar de gestion.

El servicio sera de 10 horas semanales, distribuyéndose de la siguiente manera: 5 horas por la manana
y 5 horas por la tarde. Cada sesion tendra una duracion de 50 minutos, estableciéndose 10 minutos
entre sesiones para que la persona responsable del servicio pueda preparar la siguiente sesion.

El servicio se prestara a lo largo de todo el ano salvo en el mes de agosto cuando se paralizara el
servicio presencial. Las horas que correspondian al mes de agosto se ejecutaran en periodos de
demanda mas alta durante el ano.

A pesar del horario establecido se requerira disponibilidad para atender fuera de horario, incluso en
periodo nocturno, casos de urgencia por parte de la persona responsable del servicio (las horas
efectivas ejecutadas en sesiones de urgencia podran ser de hasta 15 horas). La atencion en estos
casos sera principalmente telefénica, aunque el Ayuntamiento de Erandio podra requerir la asistencia
presencial para lo que pondra a disposicion sus instalaciones.

Para posibilitar sesiones telefénicas, el Ayuntamiento pondra a disposicién de la persona prestadora
del servicio de un teléfono mévil (n° y terminal), el cual, una vez finalizado el contrato dara la
portabilidad del nimero del terminal mévil y el propio terminal mévil al Ayuntamiento de Erandio y/o a
la nueva entidad que gestione dicho servicio.

El servicio se prestara en el Behargintza de Erandio y en la oficina de Astrabudua del SAC (Servicio de
Atencion Ciudadana) de manera alterna quincenalmente. El Ayuntamiento de Erandio se reservara la
posibilidad de cambiar los dias, el horario y/o la ubicacion del servicio en base a sus necesidades.

La empresa adjudicataria debera realizar una adecuada gestion y uso de los materiales y espacios que
el Ayuntamiento pone a su disposicién para la gestion del servicio, no pudiendo utilizarlos para fines
distintos.

En situaciones excepcionales o de fuerza mayor que impidan la ejecucion del servicio de forma
presencial, la empresa adjudicataria arbitrard los medios necesarios para su ejecucidén, aun
modalizada, a través de medios telematicos, online u otros.

Programa de trabajo.

La empresa adjudicataria debera presentar al inicio del contrato el calendario de trabajo con el reparto
horario para su aprobacion por el Servicio de Igualdad.

Cualquier modificacion sustancial en el calendario debera ser autorizada previamente por el Servicio de
Igualdad.

Coordinacién con el Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de Erandio.

La persona coordinadora del servicio debera mantener reuniones periddicas con el personal técnico del
Ayuntamiento de Erandio responsable del servicio al objeto de coordinar acciones, presentar
sugerencias, realizar propuestas y garantizar la buena marcha del servicio. Y a tal fin la adjudicataria
del servicio suministrara al Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de Erandio cuanta informacion sea
requerida respecto al desarrollo de las actividades planteadas.
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El Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de Erandio podra comprobar la materializacién y calidad de
los servicios prestados por los medios que consideren oportunos.

Ademas la empresa adjudicataria tendra que coordinarse con la red de recursos implicados en la
asistencia a victimas de violencia machista, con el fin a de garantizar las 6ptimas intervenciones en
cada caso; asi como participar en reuniones de coordinacién con las diferentes areas de derivacion del
servicio.

Evaluacion y seguimiento.
La empresa adjudicataria entregara al Servicio de Igualdad la siguiente documentacién:
=  MEMORIA ANUAL del servicio donde se recojan datos de las personas atendidas, fechas en que
se ha realizado las acciones, datos estadisticos de la prestacion del servicio. El informe final se
presentara en soporte papel e informatico en el plazo de seis semanas desde la finalizacién del
servicio.
= Adicionalmente cada dos anos, en caso de continuidad del contrato se presentarda MEMORIA
BIANUAL con los datos de las personas atendidas.
Quedara en manos del Servicio de Igualdad establecer cudles son los datos requeridos en relacién a
las personas atendidas.

Confidencialidad.

La empresa adjudicataria se compromete a respetar el caracter confidencial y reservado de toda la
informacioén a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucién del contrato, asi como el derecho a la
confidencialidad de las personas usuarias del servicio, especialmente en relaciéon con los datos de
caracter personal, incluyendo la debida reserva por parte de las y los profesionales en relacién con la
informacion de la que hayan tenido conocimiento sobre las personas usuarias del servicio.

Adicionalmente se exigira a la empresa adjudicataria que disponga de un expediente individual por
cada una de las mujeres atendidas en el servicio. Cada expediente contara con toda la informacién y
documentacién generada en cada intervencion realizada.

Documentacion y difusién del servicio.

La titularidad de estos expedientes sera del Ayuntamiento de Erandio, que cedera el espacio necesario
para que la empresa pueda preparar y organizar de manera adecuada estos expedientes, asi como
para que puedan ser guardados en lugar seguro, respetandose en todo momento la confidencialidad.
La documentacion que se genere durante la ejecucidon del presente contrato sera propiedad del
Ayuntamiento de Erandio. Los datos, materiales e informaciones utilizados durante el desarrollo del
servicio no podran ser utilizados ni cedidos a terceros sin consentimiento expreso del Ayuntamiento de
Erandio.

La representacion externa del servicio, a efectos de relacién con otras entidades, instituciones publicas
o privadas o medios de comunicacion corresponde al Ayuntamiento de Erandio.

La participacion de la adjudicataria en cualquier medio de difusién o comunicacion en relacién con el
servicio debera ser previamente autorizada por el Ayuntamiento de Erandio, asi como los contenidos de
las intervenciones.

Las obligaciones del contratista en materia de documentacion y difusién del servicio tienen el caracter
de condicién especial de ejecucion del contrato y su cumplimiento se acreditara durante la ejecucion
del contrato.
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