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38 PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA
AN CONTRATACION DE UN SERVICIO DE Y MEDIACION
NQ FAMILIAR Y COMUNITARIA

<

TN

23

L\L Q PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

<M

|<_E Q Es objeto del presente contrato la gestién de un Servicio de Mediacién
(@] g Familiar y Comunitaria en los términos y con la extension que se
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determinaran y por el periodo que se establezca en los Pliegos, y, en todo
caso, de acuerdo con la directrices particulares emanadas del Area de
Empleo, Cohesion Social y Gestion de la Diversidad de este Ayuntamiento,
mediante la elaboracion de un proyecto y su ejecucion.

Incluira las siguientes prestaciones:

1. Mediacion Familiar
2. Mediacién Comunitaria

SEGUNDA.- FUNDAMENTACION TEORICO-JURIDICA DEL
SERVICIO

El Ayuntamiento de Barakaldo se plantea como objetivo prioritario
procurar el bienestar familiar y comunitario de los ciudadanos y ciudadanas
del municipio y garantizar la proteccién del interés supremo del menor tal y
como recoge la Ley 1/1996 de Proteccién Juridica del Menor adoptando
para ello las medidas necesarias.

En la realidad social de nuestro municipio nos encontramos con la
presencia de un numero creciente de conflictos familiares y comunitarios
que suponen una amenaza a este bienestar y que requieren de una
intervencidén especifica para su resolucion. Muchos de estos conflictos
surgen en momentos de crisis en las parejas o, tras la ruptura, por el
incumplimiento de los Convenios reguladores, ademas, el sistema familiar
puede entrar en conflicto no solo por desajustes en la pareja sino en el
propio subsistema familiar (padre-hijos, entre hermanos etc).
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\, 8 A su vez, las familiastras constituyen una estructura familiar cada vez
< R mas frecuente debido al incremento de separaciones y divorcios y a la
¥ N posterior formacion de nueva familia donde son numerosas las relaciones
N 8 con necesidad de reajuste que requieren de profesionales especializados
para llevar a cabo la intervencibn de manera que se garantice su
funcionalidad.
<
5 ﬁ El Ayuntamiento de Barakaldo, consciente de la necesidad de fomentar
E 8 en el municipio una cultura de la paz entre sus vecinos y vecinas, en el
NN ejercicio de sus competencias y atendiendo a la creciente demanda social en
|<_E 8 este sentido, se esfuerza en ofrecer nuevos recursos y servicios, de
<DE B caracter marcadamente preventivo, que proporcionen a la poblacién una
- ayuda cualificada que sirva para recuperar, entrenar y fortalecer la
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capacidad de conciliacion y gestion pacifica de los conflictos que,
inevitablemente, se producen en el transcurso de la convivencia y de la vida
social y familiar .

La Ley 5/2005, de 8 de Julio, que modifica el Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil (RCL 2000\ 34, 962 Y RCL 2001\1892), en materia de
separacion y divorcio, en su Exposicién de Motivos, introduce el concepto
de Mediacién Familiar como via de solucién consensuada en los temas
objeto de litigio y que pueden poner fin, a peticién de las partes, a las
actuaciones judiciales.

La Recomendacion n® R (98) del Comité de Ministros a los Estados
Miembros del Consejo de Europa sobre la Mediacién Familiar , aprobada
por el Consejo de Ministros el 21 de Enero de 1998, a partir de la 616
reunién de los Delegados de los Ministros, insta a los gobiernos de los
Estados miembros a instituir o promover la mediacién familiar o, en su caso,
reforzar la mediacion familiar existente asi como a adoptar o reforzar todas
las medidas que se juzguen necesarias para asegurar la puesta en marcha
de los principios, que se senalan en dicha Recomendacién, para la
promocién y la utilizacién de la mediacién familiar como medio apropiado de
resolucion de los conflictos familiares.

La Ley 1/2008, de 8 de febrero, de Mediacién Familiar (B.O.P.V num.
34 de 18 de Febrero de 2008 y BOE nim. 212 de 03 de Septiembre de
2011) regula la Mediacion Familiar como procedimiento de resolucién
extrajudicial de los conflictos que se plantean en el seno de la familia.

Esta Ley se enmarca en una tendencia que se va afianzando en
nuestro entorno mas proximo, y ampara su actuacién normativa, por un
lado, en el articulo 39 de la Constitucion, en virtud del cual los poderes
publicos aseguran la proteccién social, econémica y juridica de la familia, asi
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como la proteccion integral de los hijos y las hijas, y, por otro, en las
competencias de asistencia social recogidas en el Estatuto de Autonomia.

La prestacion de dicho servicio tiene su fundamentacion juridica,
principalmente, en las siguientes normativas reguladoras:

La Recomendacion del Consejo de Europa R(98)del Comité de Ministros
de los Estados Miembros sobre la Mediacién Familiar, adoptada por el
Comité de Ministros el 21 de enero de 1998,

La ley 3/2005, de 18 de Febrero, de Atencion y proteccion a la Infancia y
la Adolescencia, publicada en el B.O.P.V. de 30 de Marzo de 2005.

La Ley 5/2005, de 8 de Julio, que modifica el Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil (RCL 2000\ 34, 962 Y RCL 2001\1892),

La Ley 13/2008, de 12 de diciembre, de Apoyo a las familias, de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco

La Ley 5/2012, de 6 de julio, de Mediacion en Asuntos Civiles y
Mercantiles.

La Ley 1/2008, de 8 de febrero, de Mediacion Familiar (B.O.P.V 18 de
Febrero de 2008)

La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales (B.O.P.V 24 de
Diciembre de 2008)

Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y
servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales (BOPV de 29 de
octubre de 2015)

TERCERA.- DEFINICION DEL SERVICIO

El Servicio de Mediacién Familiar y Comunitaria se define como un
procedimiento de resolucidn extrajudicial de conflictos nacidos en el seno de
la familia y/o en la comunidad.

Tal y como se define en Ley 1/2008, “la mediacion familiar es un
procedimiento voluntario en el que uno o mas profesionales con cualificacion
en mediacion, imparciales y sin poder decisorio, ayudan y orientan a las
4
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\. 8 partes en cuanto al procedimiento dialogado necesario para encontrar

< R soluciones aceptables que permitan concluir su conflicto familiar.

X N

N 8 Se entiende por una mediacion familiar integral la actuacién coordinada con
el resto de servicios del sistema de servicios sociales y con otros sistemas
de proteccion social, en todos los ambitos necesarios para la atencién de

% o conflictos entre los miembros de una familia o grupo de convivencia.”

O

E 8 De igual forma se llevaran a cabo mediaciones cuando los conflictos

NN surjan en la propia comunidad. En este tipo de mediacion, de la cual puede

|<_E 8 beneficiarse practicamente el 100% de la poblacion, se incluyen varias

<< ™\ i

= S modalidades
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Estamos ante un modelo de aprendizaje, enmarcado dentro de una cultura
de pacificacién social, en el cual se garantiza la igualdad de oportunidades y
el protagonismo de las personas enfrentadas durante todo el proceso

CUARTA.- FINALIDAD Y OBJETIVOS

El Servicio de Mediacién Familiar y Comunitaria tendra como principio
inspirador basico la promocion del bienestar de las personas menores y
familias de este municipio de cara a conseguir su pleno desarrollo personal y
su participacién satisfactoria en el entorno Comunitario.

A. Finalidad

- Ofrecer un espacio neutral donde exponer y comprender un conflicto,
en el ambito familiar o de pareja y/o Comunitario.

- Facilitar la toma de acuerdos consensuados con relacion a la
situacion planteada por las personas protagonistas.

- Ayuda para la toma de decisiones a aquellos/as cuidadanos/as que se
encuentran en situacién conflictiva o de desavenencia.

- Acuerdos consensuados dentro del contexto de la mediacion.

- Informacion juridica, psicologica y social dentro del contexto de la
mediacion

B. Objetivos

- Prevenir la escalada del conflicto ya existente asi como de futuras
situaciones conflictivas.

- Promover y fomentar formas democraticas de participacion
ciudadana, convivencia pacifica y de cultura para la paz.
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\. 8 - Capacitar en métodos alternativos de resolucién de conflictos y en
< R formas pacificas de comunicacion entre personas, grupos,
¥ AN organizaciones e instituciones.
N 8 - Facilitar la comunicacion y el manejo del conflicto, en el ambito
familiar y comunitario.
- Ofrecer, desde la Administracion una nueva respuesta a los

% o conflictos leves de la comunidad.
O« - Favorecer la toma de decisiones consensuadas
E 8 - Servicio complementario y alternativo a la via judicial, como
NN\ resolucion pacifica de conflictos.
<< M
O
<<\
a ©

-
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QUINTA.- DESTINATARIOS/AS DEL SERVICIO

Con caracter general, el Servicio de Mediacion Familiar y Comunitaria se
dirige a todos y todas los ciudadanos y ciudadanas de Barakaldo que se
encuentren en una situacion de conflicto familiar o comunitario y cumplan
con los requisitos vy tipologias especificas de cada prestacién que se
detallan en la siguiente clausula.

SEXTA.- PRESTACIONES DEL SERVICIO

Con caracter general, se considerardn parte de las prestaciones del
Servicio:

1. Mediacion Familiar

2. Mediacion Comunitaria

REQUISITOS GENERALES

« El caso debe ser adecuado a mediacion (quedan excluidos
problematicas familiares graves como violencia familiar, abusos,
maltrato infantil, patologias psiquicas, alcoholismo, drogadiccion,...).

+ Ambas partes deben estar de acuerdo en acudir a las sesiones.,
aunque no es un requisito imprescindible que sea desde el primer
momento, ya que generalmente solicita el servicio una de las partes.

« Es necesario un cierto grado de motivacion y colaboracion.

- El conflicto no debe estar judicializado ni en proceso de serlo.
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1. Mediacion Familiar

CASOS A TRATAREN EL SERVICIO:

1. Desavenencias entre la familia nuclear y la familia extensa.

o Cuando la familia de origen es critica e intrusiva lo que hace
que surjan conflictos en la pareja.

o Cuando la pareja o uno de sus miembros tienen una
dependencia emocional, fisica y/o econémica no adecuada
con la familia de origen.

Conflictos surgidos por la diferencia de contextos de las familias de
origen (religién, etnia, clase social, instruccion,...) .

Problemas para la aceptacion del cambio de roles en las distintas
fases del ciclo vital (diferentes criterios sobre quién tiene que tomar la
responsabilidad, dificultades para ejercer la autoridad, sindrome del
"nido vacio" , durante el primer afio de vida del hijo, primer afo de
convivencia...).

Dificultades entre los miembros de la pareja producidas por tensiones
dentro de la familia.

Acontecimientos inesperados (fallecimiento de un descendiente,
ascendente, enfermedad grave,...)

Estresores familiares: pérdida del empleo, acceso de la mujer al
mercado laboral (reorganizacién de las tareas del hogar y cuidado de
los/as hijos/as)

Establecimiento de normas y limites entre padres e hijos/as.

Problemas entre padres, hijos/as y hermanos/as provocados por
temas econdmicos (pensiones, testamentos, negocios familiares,...) .

Parejas que con anterioridad a la mediacién ya estan separadas y/o
divorciadas, y necesitan ponerse de acuerdo en temas relacionados
con los/as hijos/as.
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10. Conflictos y desavenencias entre hermanos tanto adolescentes como
adultos.

11. Parejas en las que sdlo una de las partes ha tomado la decision de
separarse pero no tiene recursos para ponerse de acuerdo con el
conyuge e iniciar un proceso de separacion.

2. Mediacion Comunitaria

CASOS A TRATAR

1. Uso inadecuado del espacio publico: las plazas, calles y parques (
bancos, papeleras, animales, “botellon”...)

2. Problemas de comunidades de vecinos de un edificio: ruidos,
desperfectos, gastos de escalera...

3. Conflictos entre vecinos de la localidad: posibles dafios de escasa
cuantia a bienes o propiedades privadas, disputas sobre prioridades
de uso y disfrute de servicios publicos...

4. Conflictos producidos en contextos pluriétnicos o multiculturales :
incompatibilidad de horarios y costumbres, malentendidos lingdiisticos,
roces por divergencias religiosas o de creencias...

Quedan, en todo caso, excluidos aquellos comportamientos tipificables
como delitos porque infrinjan las leyes imperantes del pais.

Las Fases y las técnicas empleadas son las propias de la Mediacién.

SEPTIMA.- FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

A. Acceso al servicio
El acceso al servicio serd o bien a través de los servicios sociales
municipales o bien directamente solicitando el servicio via mail o via
telefénica.

B. Formalizacion del acceso y apertura de Expediente
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AREA DE EMPLEO, COHESION SOCIAL Y GESTION DE LA DIVERSIDAD
Una vez admitida la solicitud se abrira expediente conforme a la

prestacion del Servicio solicitada y se designara a un/a integrante del Equipo
como profesional referente para el caso.

En el expediente se recogera la evolucién del caso y las incidencias que se
produzcan en relacién con el mismo.

C. Procedimiento de Intervencion

1. Se atenderan las solicitudes al Servicio de Mediacion en el plazo
maximo de cuatro dias.

2. Se abrird expediente de caso donde se recogeran datos del
solicitante y motivo de la demanda.

3. Se notificara a los servicios sociales de base la apertura o no de
expediente una vez haya sido derivado el caso.

4. Se desarrollard un procedimiento de Intervencién de caso
enmarcado en la modalidad que corresponda de la prestacion del
Servicio: Mediacién Familiar o Mediacion Comunitaria.

5. Se remitiran informes de cierre debidamente motivados.

6. Se emitiran informes técnicos dirigidos a la Seccion de Infancia,
Juventud y Familia recogiendo los aspectos mas relevantes de la
intervencién a lo largo de proceso y siendo mas extenso en
contenido al cierre del caso.

Asi mismo se dara cuenta de toda aquella informacién que se
estime relevante en el seguimiento de un caso.

7. El Servicio de Mediacién Familiar y Comunitaria actia bajo las
directrices de la Seccién de Infancia, Juventud y Familia, siendo
necesario establecer un sistema de coordinaciéon y comunicacién
fluida.

Se garantizar4d la coordinacibn con los servicios sociales
municipales y supramunicipales asi como el trabajo en red como
parte del trabajo del caso a tratar.

8. Evaluacién: Con caracter anual, el Equipo responsable del Servicio
de Mediacién Familiar y Comunitaria elaborard una Memoria
técnica en la que se detallen los aspectos cuantitativos y
cualitativos de la prestacion del Servicio que permita llevar a cabo
el seguimiento del funcionamiento del Servicio.
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Z N
38
< R 9. El control y seguimiento del programa del Servicio de Mediacion
N Familiar y Comunitaria corresponde a la Jefatura de la Seccién de
NQ Infancia, Juventud y Familia a fin de procurar el cumplimiento de
la finalidad y objetivos del mismo

% ~ 10.A la finalizacién del contrato, la empresa adjudicataria hara
oo entrega de todos los expedientes generados a la Seccion de
TN Infancia, Juventud y Familia del Area de Servicios Sociales del
NN Ayuntamiento de Barakaldo.
<< M
O
53

— D. Horario de Atencion

El Servicio prestara una cobertura minima de dos dias a la semana en
atencion directa , distribuyéndose en mafnana y tarde.

OCTAVA.- RECURSOS HUMANOS

A. Estructura Organizativa del Servicio:

Para la ejecucion de las prestaciones, correspondiente al 70% de una
jornada de acuerdo con el Convenio Colectivo vigente de Sector de
Intervencion Social de Bizkaia , se tendra en consideracion que, en la
distribucion del personal, se contara al menos con un profesional destinado
a atender la demanda de mediacion familiar y otro profesional destinado a
atender demanda de mediacion comunitaria.

El personal asignado requerird como perfil una licenciatura universitaria o
grado en cualquiera de las siguientes titulaciones: Psicologia, Derecho,
Pedagogia, Psicopedagogia, Trabajo Social o Educacién Social y que a su
vez tenga experiencia minima acreditada de tres (3) afnos.

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

Uno de los profesionales realizar4 ademas la funcion de Coordinador/a del
Equipo destinando como minimo 4 horas mensuales a funciones de
coordinacion con la técnica municipal responsable del Servicio.

Teniendo en cuenta que en lo que a la subrogacion empresarial se
refiere, el Ayuntamiento de Barakaldo estara a lo que determine el Convenio
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N 8 Colectivo, en aplicacion de lo dispuesto por el articulo 120 del TRLCS, y a

<T N\ efectos de evaluacion, por los licitadores, de los costes laborales que pueda

< ﬁ implicar la subrogacion empresarial que, en su caso, establezca el Convenio

N 8 Colectivo vigente y de aplicacion, el Anexo | de este Pliego contiene
informacién sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la
entidad que viene realizando la prestacion objeto del contrato a adjudicar.

o

8 S B. Calendario anual, horario laboral y vacaciones:

LN

<\E }) o La Entidad adjudicataria presentara, en un plazo no superior a los 20

) dias a partir de su incorporacién, ante el/la técnico/a municipal

EE B responsable, una propuesta de calendario laboral anual de cada uno

-

de los integrantes del Equipo técnico, incluido el coordinador, que

proponen para su aprobacion que recoja la distribucion de dias

laborables, fiestas y vacaciones. El Servicio permanecera abierto de

Enero a Diciembre, con excepcién de los dias festivos y periodos

vacacionales .

o Se presentara al inicio de la prestacién del Servicio un horario
semanal en el que se especificaran horarios de entrada y de salida de
cada profesional con las caracteristicas sefialadas.

Se comunicaran las modificaciones del horario que se produzcan,
expresando sus motivos.

o Las Entidades adjudicatarias seran responsables del cumplimiento de

los horarios establecidos asumiendo las responsabilidades que se

deriven de las ausencias no autorizadas.

C. Bajas y sustituciones del personal del Servicio .

o Cualquier incidencia relativa a los profesionales (bajas temporales o
definitivas, sustituciones etc), serd comunicada a la Secci6on de
Infancia, Juventud y Familia de forma inmediata.

o Las bajas de cualquier indole se cubriran en el plazo maximo de 15
dias naturales, contados a partir de la fecha de la baja .

o En el caso de que alguno de los profesionales, y durante la ejecucion
del contrato, tuviese que cesar en el desemperio de su cargo, el
nuevo profesional que le sustituya debera reunir los requisitos
anteriormente sefialados en cuanto a perfil profesional y funciones.

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

NOVENA.- DOTACION DE MEDIOS MATERIALES

Senfalar que, en razéon a los criterios de proximidad y atencién en su
entorno habitual que sefiala la Ley 12/2008 de 5 de Diciembre, de Servicios
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\. 8 Sociales de la C.A.V., el desarrollo de la prestacion exige que tenga lugar en

< R un espacio ubicado en el propio municipio.

X N

N 8 A tal efecto, la prestacion del Servicio se llevara a cabo en
dependencias municipales considerando que el Ayuntamiento tiene un local
disponible en la C/ La Florida n® 14-16 BAJO, habilitado especificamente

% o a tal fin y donde se encuentra actualmente ubicado el servicio; esto

O« garantiza y facilita su continuidad, valorando el elevado nimero de

E 8 expedientes abiertos, y el acceso conforme al criterio citado anteriormente.

NN

|<_E 8 Dicha dependencia municipal constara, como minimo, de una sala

<DE B acondicionada para sesiones individuales, de pareja y grupales con una

- mesa de despacho y silla de escritorio, mesa redonda mediana de cuatro

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

sillas para sesiones conjuntas, armario.

El equipo informatico sera municipal, estara dotado de hardware vy
software , dispondrdn de acceso a Internet y correo electronico del Servicio,
linea de teléfono fijo, fax e impresora por cuenta del Ayuntamiento.
Asimismo se facilitara por parte del Ayuntamiento el acceso al aplicativo
SIAS en cuanto a la alimentacion del recurso se refiere.

DECIMA.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para garantizar las responsabilidades que, con motivo de la ejecucién del
contrato, puedan derivarse frente a terceros, queda la empresa adjudicataria
obligada a la suscripcién de un seguro de responsabilidad civil.

La justificacién del cumplimiento de esta obligacién por parte de la empresa
adjudicataria consistira en la presentacion ante el Ayuntamiento del
condicionado general y particular del contrato del seguro suscrito, asi como
del justificante de abono de la prima, que se realizar4 dentro del mes
siguiente a la notificacién de la adjudicacion del contrato y antes de la
formalizacién del mismo.

El seguro suscrito debera tener una cobertura minima de 300.506,05 € por
siniestro y el mismo limite de 300.506,05 € por anualidad del seguro, con el
limite parcial de 60.101,21 € por victima.

UNDECIMA.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.
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\. 8 Cumplimiento del pago de los salarios del personal adscrito al contrato. El
< R organo de contratacion podra comprobar el pago que la entidad adjudicataria
¥ N ha de efectuar a los trabajadores que participan en la ejecucion del contrato.
N 8 A tal efecto, se establece la siguiente condicién especial de ejecucion con el
caracter de esencial, cuyo incumplimiento, sera causa de resolucion del
contrato:
% ~ El adjudicatario debera estar al corriente de pago de las néminas del
O« personal que participe en la ejecucion del contrato. Se considerara que se
E 8 incumple la citada condicién cuando se produzca un retraso o impago en el
NN abono de las néminas en mas de dos meses. A tal efecto, la Administracion
|<_E 8 podra exigir, junto a la factura el envio de certificacion acreditativa de que el
<DE B contratista se encuentra al corriente en el pago de las nédminas de los
- trabajadores que ejecuten el contrato, emitida por el representante legal de

la empresa.

El contratista estd obligado al cumplimiento de la normativa vigente en
materia laboral, de seguridad social, y de prevencién de riesgos laborales,
conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre
Prevencién de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de
Prevencién, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como
del Convenio Colectivo que resulte de aplicacién, y de las demas
disposiciones que se promulguen durante la ejecuciéon del Contrato,
advirtiéndose el caracter de obligaciones contractuales esenciales a los
efectos senalados en la letra f) del articulo 211 de la LCSP.

Las condiciones especiales de ejecucion precitadas serdn consideradas
obligaciones esenciales y su incumplimiento dara lugar a la resolucion del
contrato.

Barakaldo, 28 de Julio de 2021

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
LIBRO DE DECRETOS DE ALCALDIA

JEFATURA DE SECCION
DE INFANCIA, JUVENTUD Y FAMILIA
FDO: Ainara Portillo Requejo
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ZQ ANEXO |
N O
N
< SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR Y COMUNITARIA.
I N
O
S Personal a subrogar:
NN !
g RETRIBUCION
<DE B FUNCION CATEGORIA BRUTA ANUAL
ACTUAL 1 (Base salarial +
— CONTRATO PROFESIONAL JORNADA | ANTIGUEDAD Antigiiedad +
plus
responsabilidad)
100 COORDINADORA
0,
INDEFINIDO GRUPO 1 18,00% 01/10/2002 6.770,89 €
200 PSICOLOGA 472233 €
INDEFINIDO GRUPO 1 15,00% 01/04/2017
209 PSICOLOGO 11.912,18 €
INDEFINIDO GRUPO 1 37,00% 21/07/2012

Convenio de aplicaciéon: Convenio Colectivo del sector de Intervencion Social de
Bizkaia (B.O.B., n.° 10, 15.01.2019).

ALKATEAREN DEKRETU LIBURUA
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