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	.- KONTRATUAREN EREMU OBJEKTIBOA.

I.1.- Kontratuaren xedea:


	
	I.- ÁMBITO OBJETIVO DEL CONTRATO.

I.1.- Objeto del contrato:



	Baldintza-agiri honen xedea da Gipuzkoan mendekotasun-egoeran dauden pertsonak etxean zaintzeko ereduei buruzko azterlan bat egiteko beharrezkoak diren agindu teknikoak ezartzea.
	
	El objeto del presente pliego es establecer las prescripciones de carácter técnico necesarias para la realización un estudio sobre patrones de cuidado en el domicilio a personas en situación de dependencia en Gipuzkoa.


	I.2.- Helburuak:

· Zaintzaz arduratzeko orduan familietan dauden motibazioak aztertzea.
· Zaintzailearen profilaren/rolaren arabera bere gain hartutako zaintza-zereginak aztertzea, hainbat aldagai soziodemografikoekin  gurutzatuta (ahaidetasuna, adina, egoera zibila, hezkuntza-maila, lan-egoera…), bai eta zainketakoek ere (zaintzaren maiztasuna eta intentsitatea, mendeko pertsonarekiko bizikidetza, zainketa-urteak…).
· Familiaren laguntzaren kalitatea baloratzea, laguntza horren kalitatean eragin dezaketen hainbat aldagai aztertuz.
· Zaintza-egoerak segmentatzea, zaintzaileak jasandako antsietate- eta depresio-mailen arabera.
· Eskura dauden baliabide publikoen eta pribatuen ezagutza- eta erabilera-maila ezagutzea. Baliabide jakin bat ezagutu baina erabiltzen ez bada, ez erabiltzeko arrazoiak ezartzea. Zaintzaile nagusien eta bigarren mailako zaintzaileen araberako azterketa.
· Gainkargaren, antsietatearen eta depresioaren eta laguntza-baliabideen erabileraren arteko lotura aztertzea.
	
	I.2.- Fines:

· Analizar las motivaciones existentes en las familias a la hora de asumir el cuidado.

· Analizar las tareas de cuidado asumidas en función del perfil/rol de la persona cuidadora, cruzado por distintas variables sociodemográficas (parentesco, edad, estado civil, nivel educativo, situación laboral…) y de cuidado (frecuencia e intensidad del cuidado, convivencia con la persona dependiente, años de cuidado…)

· Valorar la calidad del apoyo familiar existente, mediante análisis de distintas variables que puedan influir en la calidad de dicho apoyo.

· Segmentar las situaciones de cuidados en función de los grados de ansiedad y depresión padecidos por la persona cuidadora.

· Conocer el grado de conocimiento y uso de los recursos públicos y privados disponibles. En caso de conocer un determinado recurso pero no utilizarlo, establecimiento de las razones de no utilización. Análisis segmentado por personas cuidadoras principales y secundarias.

· Analizar la relación entre sobrecarga, ansiedad y depresión, y utilización de recursos de apoyo.

	I.3.- Aplikazioko eremu geografikoa:

Gipuzkoako Lurralde Historikoa, xede den biztanleriaren banaketa kontuan hartuta bertako eskualdeen artean.
	
	I.3.- Ámbito geográfico de aplicación:

El Territorio Histórico de Gipuzkoa, teniendo en cuenta la distribución de la población objetivo entre las comarcas del mismo.


	II- LAN-ESPARRUA MUGATZEA
	
	II- DELIMITACIÓN DEL MARCO DE TRABAJO 



	Azterlanak honako atal hauek izan beharko ditu:

1. Zaintzaz arduratzeko orduan familiek dituzten motibazioak aztertzea.

2. Zaintzailearen profilaren/rolaren arabera bere gain hartutako zainketa-zereginen azterketa, hainbat aldagai soziodemografikoekin gurutzatuta (ahaidetasuna, adina, egoera zibila, hezkuntza-maila, lan-egoera…), baita zainketakoek ere (zaintzaren maiztasuna eta intentsitatea, mendeko pertsonarekiko bizikidetza, zainketa-urteak…).
3. Dagoen familia-laguntzaren kalitatea baloratzea, laguntza horren kalitatean eragin dezaketen hainbat aldagai aztertuz.

4. Zaintza-egoeren segmentazioa zaintzaileak jasandako antsietate- eta depresio-mailen arabera.

5. Eskura dauden baliabide publiko eta pribatuen ezagutza- eta erabilera-mailari buruzko informazioa. Baliabide jakin bat ezagutu baina erabiltzen ez bada, ez erabiltzeko arrazoiak ezartzea. Zaintzaile nagusien eta bigarren mailako zaintzaileen araberako azterketa.
6. Gainkargaren, antsietatearen eta depresioaren arteko erlazioa aztertzea eta laguntza-baliabideak erabiltzea.
	
	El estudio deberá contener los siguientes apartados:

1. Análisis de las motivaciones existentes en las familias a la hora de asumir el cuidado.

2. Análisis de las tareas de cuidado asumidas en función del perfil/rol de la persona cuidadora, cruzado por distintas variables sociodemográficas (parentesco, edad, estado civil, nivel educativo, situación laboral…) y de cuidado (frecuencia e intensidad del cuidado, convivencia con la persona dependiente, años de cuidado…)

3. Valoración de la calidad del apoyo familiar existente, mediante análisis de distintas variables que puedan influir en la calidad de dicho apoyo.

4. Segmentación de las situaciones de cuidados en función de los grados de ansiedad y depresión padecidos por la persona cuidadora.

5. Información sobre el grado de conocimiento y uso de los recursos públicos y privados disponibles. En caso de conocer un determinado recurso pero no utilizarlo, establecimiento de las razones de no utilización. Análisis segmentado por personas cuidadoras principales y secundarias.

6. Análisis de la relación entre sobrecarga, ansiedad y depresión, y utilización de recursos de apoyo.

	III.- GIZA BALIABIDEAK
	
	III.- RECURSOS HUMANOS



	1.- Esleipendunak bermatu beharko du lana diziplina anitzeko talde batek egingo duela. Talde hori mendekotasun- eta familia-egoeran dauden pertsonen eremuan behar bezala prestatutako eta esperientzia duten pertsonek osatuko dute. Taldean proiektuaren arduradun bat identifikatuko da, Gipuzkoako Foru Aldundiarentzat erreferentea izango dena.

2.- Azterlana behar bezala egiteko gutxieneko giza baliabideak honako hauek dira:

- Proiektuaren arduradun 1.

- Psikologo 1.

- Gizarte-langile 1.
3.- Giza baliabideen gutxieneko baldintzak honako hauek dira:

A) Proiektuaren arduraduna:

-Psikologiako, Antropologiako edo Gizarte Zientzietako lizentziatura edo gradua izatea.
-Mendetasun-egoeran dauden adineko pertsonekin eta haien familiekin gutxienez 5 urteko lan-esperientzia izatea.

- Euskara-maila, euskaraz lan egitea bermatuko duena.
- Gerontologiarekin zerikusia duten gaietan ikerketa eta analisi lanetan esperientzia duena.
B) Psikologoa:

- Psikologiako lizentziatura edo gradua izatea.

-Mendekotasuna duten adineko pertsonekin eta haien familiekin gutxienez 2 urteko lan-esperientzia izatea.

-Euskara-maila, euskaraz lan egitea bermatuko duena.
-Gizarte-zerbitzuen eta esku-hartze psikosozialaren eremuko esku-hartze eginkizunetan esperientzia duena.
C) Gizarte-langilea.

- Gizarte Lanean lizentziatura edo gradua izatea.

- Mendekotasuna duten adineko pertsonekin eta haien familiekin gutxienez 2 urteko lan-esperientzia izatea.

- Euskara-maila, euskaraz lan egitea bermatuko duena.
	
	1.- La adjudicataria deberá garantizar que el trabajo sea realizado por un equipo multidisciplinar conformado por personas tituladas debidamente formadas y con experiencia en el ámbito de personas en situación de dependencia y familia. En el equipo se identificarán un/a Responsable del Proyecto, que será la figura referente para la Diputación Foral de Gipuzkoa.

2.- Los medios humanos mínimos para la correcta realización del estudio son los siguientes:
-1 Responsable del proyecto.
-1 Psicólogo/a.
-1 Trabajador/a Social.
3.- Los requisitos mínimos de los medios humanos son los siguientes:

a) Responsable del proyecto:

-Estar en posesión de una licenciatura o grado en Psicología, Antropología o ciencias sociales.
-Experiencia profesional de trabajo con personas mayores en situación de dependencia y sus familias, durante al menos 5 años.

-Nivel de euskera que garantice el desempeño de sus tareas en esa lengua.
-Con experiencia en funciones de investigación y análisis en materias relacionadas con la gerontología.
b) Psicólogo/a:

-Disponer de licenciatura o grado en psicología.

-Experiencia profesional de trabajo con personas mayores en situación de dependencia y sus familias, durante al menos 2 años.

-Nivel de euskera que garantice el desempeño de sus tareas en esa lengua.
-Con experiencia en funciones de intervención en el ámbito de los servicios sociales y la intervención psicosocial.
c) Trabajador/a Social.

-Disponer de licenciatura o grado en Trabajo Social.
-Experiencia profesional de trabajo con personas mayores en situación de dependencia y sus familias durante al menos 2 años.
-Nivel de euskera que garantice el desempeño de sus tareas en esa lengua.



	3.- Lizitatzaileak, kontratua gauzatzeko proposatzen dituen langileei buruzko eskaintza aurkezten duenean, azterlaneko atal bakoitzari buruzko xehetasun guztiak eman beharko ditu, eta langile bakoitzak eskaintzen dion denbora ahalik eta zehatzen adierazi beharko du.
	
	3.-La licitadora al presentar su oferta en relación con el personal que proponga para la ejecución del contrato, deberá hacerlo adscribiendo el mismo de forma detallada en relación con cada apartado del estudio, indicando su dedicación a cada uno de ellos de la forma más concreta posible. 

	IV. AURREIKUSITAKO DEDIKAZIOA

2. puntuan deskribatutako helburu bakoitzerako aurreikusitako orduak honako hauek dira:
1. helburua: 300 ordu
2. helburua: 300 ordu
3. Helburua: 250 ordu
4. Helburua: 400 ordu
5. helburua: 300 ordu
6. helburua: 300 ordu
Txostenaren azken formatua: 200 ordu
Aurreikusitako orduak, guztira: 2.050 ordu
	
	IV.TIEMPO DE DEDICACION ESTIMADO

La estimación de horas prevista para cada uno de los objetivos descritos en el punto 2 son:

Objetivo 1: 300 horas

Objetivo 2: 300 horas

Objetivo 3: 250 horas

Objetivo 4: 400 horas

Objetivo 5: 300 horas

Objetivo 6: 300 horas

Formato final informe: 200 horas

Total horas previstas: 2.050 horas

	V.- LAN-PROGRAMA
	
	V.- PROGRAMA DE TRABAJO



	Lizitatzaileak lan-programa bat aurkeztu beharko du, agiri honetan jasotako funtsezko preskripzio teknikoak betetzen direla justifikatzeko, eta honako atal hauek jaso beharko ditu:
	
	La licitadora deberá presentar un Programa de Trabajo que contenga la justificación del cumplimiento de las prescripciones técnicas fundamentales contenidas en el presente pliego e incluir los siguientes apartados:

	· Proposamen metodologikoa eta egin beharreko lanak gidatuko dituzten garapen-faseak.

· Lan-plangintza zehatza.

· Lan-taldea: egitura, lanbide-profilak eta zereginak.

· Datu-iturriak eta aztertu beharreko laginaren diseinua

· Zientifikoki baliozkotutako eskalak, erabiltzea proposatzen direnak
	
	· Propuesta metodológica y fases de desarrollo que guiarán las tareas a realizar.
· Plan de trabajo detallado.
· Equipo de trabajo: estructura, perfiles profesionales y tareas.

· Fuentes de datos y diseño de la muestra a estudiar

· Escalas validadas científicamente que se propone utilizar.

	VI.- GIZARTE POLITIKETAKO SAILAREN ETA ESLEIPENDUNAREN ARTEKO KOORDINAZIOA
	
	VI.- COORDINACIÓN ENTRE EL DEPARTAMENTO DE POLÍTICAS SOCIALES Y LA ADJUDICATARIA



	Aldizkako jarraipen- eta gainbegiratze-bilerak egingo dira erakunde esleipendunak izendatutako pertsonaren eta Gizarte Politiketako Sailak izendatutako pertsonaren artean. Nolanahi ere, kontratuaren koordinazioa, jarraipena eta ikuskapena etengabea izango da.
	
	Se realizarán reuniones periódicas de seguimiento y supervisión entre la persona designada por la entidad adjudicataria y la persona designada por el Departamento de Políticas Sociales En cualquier caso la coordinación, seguimiento y supervisión del contrato será continua.


	VII.- DATU PERTSONALEN BABESA.

Kontratazioaren ondorioz esleipendunak izaera pertsonaleko datuak eskuratu behar dituenez, eta datu horien tratamenduaren arduraduna erakunde kontratatzailea denez, adjudikazioduna izango da tratamenduaren eragilea. Horretarako, eranskin gisa atxiki da tratamendu-eragileak ezarri beharreko segurtasun-neurrien zerrenda.
	
	VII.- PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES.

Dado que la contratación implica el acceso de la adjudicataria a datos de carácter personal de cuyo tratamiento es responsable la entidad contratante, aquélla tendrá la consideración de encargada del tratamiento. A tal efecto se adjunta como Anexo la Relación de Medidas de Seguridad a implementar por el Encargado de Tratamiento.


	Enpresak eskuratzen dituen datuak konfidentzialak dira. Datu Pertsonalak Babesteko eta Eskubide Digitalak Bermatzeko abenduaren 5eko 3/2018 Lege Organikoak babesten ditu azterlanaren xede diren informazioa eta datuak. Beraz, lana amaitutakoan, esleipendunak Gizarte politiketako Sailari entregatu beharko dizkio lagatako programa informatikoa eta bildutako dokumentazio guztia, paperean nahiz euskarri informatikoan, eta ezin izango du kopiarik gorde, fitxategiak blokeatzeko betebeharra dagoen kasuetan izan ezik.
	
	Los datos a los que tenga acceso la empresa son confidenciales. La información y datos objeto del estudio se consideran amparados por la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, por lo que la adjudicataria, una vez finalizado el trabajo, deberá entregar al Departamento de Políticas Sociales el programa informático cedido y la totalidad de la documentación recabada, tanto en soporte papel como informático, sin que le esté permitido guardar copia alguna, salvo en aquellos casos en los que exista obligación de bloqueo de los ficheros.

	Zerbitzua ematen ari den bitartean eta ondoren, berariaz debekatuta izango du emandako eta jasotako datuak eta informazioa laguntza teknikoa emateko ez den beste ezertarako erabiltzea.


	
	Tanto durante como después de la realización del servicio le estará expresamente prohibida la utilización de los datos e informaciones facilitados y recabados durante el mismo, con finalidad diferente a la estricta realización de la prestación de la asistencia técnica.



	Datuak, horiek egiteko prozedurak, informatizazio eta tratamendu horretarako sortutako programa informatikoak, jarraibideen eskuliburuak, azterlanak eta txostenak, balorazioak eta horietan oinarrituta egiten diren bestelako produktuak Gizarte politiketako Sailaren jabetzakoak dira.
	
	Los datos, los procedimientos de elaboración de los mismos, los programas informáticos creados para tal informatización y tratamiento, los manuales de instrucciones, los estudios e informes, las valoraciones y otros productos que se elaboran a partir de ellos son propiedad del Departamento de Políticas Sociales.



	Enpresak neurri egokiak hartu beharko ditu datuen bortxaezintasuna, konfidentzialtasuna eta zaintza ziurtatzeko, eta ezingo ditu inola ere laga, ez jakinarazi, ez eta erabili ere kontratu honetan aurreikusitako helburuetarako ez bada. Alde horretatik, enpresa esleipendunak Sailari jakinarazi beharko dio datuen konfidentzialtasuna urra dezakeen edozein gorabehera.
	
	La empresa deberá adoptar las medidas oportunas para asegurar la inviolabilidad y confidencialidad de los datos y su custodia y no podrá cederlos ni comunicarlos bajo ningún concepto ni utilizarlos para otra finalidad que las previstas en el presente contrato. En este sentido, la empresa adjudicataria deberá comunicar al Departamento cualquier incidente que pueda vulnerar la confidencialidad de los datos.


	Enpresa esleipendunak espedientean agertzen diren datu pertsonalak edo txostenak ez direla zabaltzen bermatu behar du, bai eta datu pertsonalak eta bereziki sanitarioak babesteari dagokionez indarrean dagoen araudia betetzen dela ere.


	
	La empresa adjudicataria debe garantizar la no divulgación de los datos personales o informes que figuren en el expediente así como el cumplimiento de la normativa vigente establecida en relación a la protección de datos de carácter personal y especialmente de carácter sanitario.



	Enpresa esleipendunak arrazoi profesionalengatik datuetarako sarbidea duten langileen izena eta lanbide-kualifikazioa jakinarazi beharko dizkio Gizarte politiketako Sailari. Halaber, etengabe eguneratu beharko ditu.
	
	La empresa adjudicataria deberá comunicar al Departamento de Políticas Sociales el nombre y cualificación profesional de los trabajadores que por motivos profesionales tengan acceso a los datos. Así mismo deberá ocuparse de la actualización permanente de los mismos.



	Nolanahi ere, kontratu-konpromiso bat formalizatuko da, Gipuzkoako Foru Aldundiak egindako zerbitzuak emateko kontratu honi dagokionez kontratistak kudeatzen dituen datu pertsonalen babesa bermatzeko.
	
	En todo caso, se formalizará un compromiso contractual que garantice la protección debida a los datos de carácter personal que gestiona la contratista en relación con el presente contrato de prestación de servicios elaborado por la Diputación Foral de Gipuzkoa. 



	Eranskina: Tratamenduaren arduradunak hartu                  beharreko segurtasun-neurriak.

	
	Anexo: Medidas de seguridad a implementar por el encargado del tratamiento



II. ERANSKINA. TRATAMENDUAREN ARDURADUNAK HARTU BEHARREKO SEGURTASUN-NEURRIAK
ANEXO II. MEDIDAS DE SEGURIDAD A IMPLEMENTAR POR EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
Segurtasun-maila: 

Nivel de seguridad: 

	SEGURTASUN-NEURRIAK
MEDIDAS DE SEGURIDAD
	OINARRIZKO MAILA
NIVEL BÁSICO
	TARTEKO MAILA
NIVEL MEDIO
	MAILA ALTUA
NIVEL ALTO

	SEGURTASUNEKO DOKUMENTUA
DOCUMENTO DE SEGURIDAD
	- Segurtasuneko araudia ezartzea, aplikazio-eremua, langileen eginkizunak eta obligazioak eta antolamenduan dauden prozedurak zehaztuz.

- Eguneratua eduki behar da, araudiari eta antolamenduari dagokienean.

- Informazioa emateko betebeharrari eutsi behar zaio, bai bakoitzaren ardurapekoak diren fitxategiei dagokienez eta baita tratamenduko arduradun bezala erantzun beharrekoei dagokienez ere.

- Interesdunare baimena eskatzeko obligazioa betetzea, egin nahi den datu-tratamenduko kasu bakoitzean baimen hori beharrezkoa eta nahitaezkoa denean.

- Datuak eskuratzeko, zuzentzeko, deuseztatzeko eta aurka egiteko eskubideak errazteko obligazioa betetzea.

- Derrigorrezko konfidentzialtasun-konpromisoak eta klausulak sinatzea.

- Implantar la normativa de seguridad especificando el ámbito de aplicación, las funciones y obligaciones de personal y los procedimientos existentes en la organización.

- Se debe mantener actualizado en lo referente a la normativa y la organización.

- Cumplir con el deber de informar tanto sobre los ficheros de los que se es responsable como de los que se actúa como encargado del tratamiento.

- Cumplir con el deber de solicitar el consentimiento del interesado cuando éste sea necesario y obligatorio a la vista de cada supuesto y tratamiento de datos que se pretenda realizar.

- Cumplir con la obligación de facilitar el ejercicio de los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición.

- Firmar las cláusulas y compromisos de confidencialidad preceptivos.
	- Segurtasuneko arduraduna (1 edo gehiago) identifikatzea.
- Aldian behin dokumentua betetzen dela kontrolatzea.

- Euskarriak berrerabili edo bota behar izanez gero, hartu beharreko neurriak.

- Identificación del responsable de seguridad (1 o varios)

- Control periódico del cumplimiento del documento.

- Medidas a adoptar en caso de reutilización o desecho de soportes.
	

	LANGILEAK
PERSONAL
	- Argi eta garbi definitu eta dokumentatutako eginkizunak eta obligazioak.
- Langileei dagozkien arauak, eta baita arau horiek ez betetzeak dakartzan ondorioak ere, langileen artean zabaltzea.
- Funciones y obligaciones claramente definidas y documentadas.

- Difusión entre el personal, de las normas que les afecten y de las consecuencias por incumplimiento.
	
	

	GORABEHEREN ERREGISTROA
REGISTRO DE INCIDENCIAS
	- Gorabehera-mota, zein unetan gertatu den, nork jakinarazten duen, nori jakinarazten zaion eta gorabehera horren ondorioak erregistratzea.
- Registrar tipo de incidencia, momento en que se ha producido, persona que la notifica, persona a la que se comunica y efectos derivados.
	- Datuak berreskuratzeko prozedurak, prozesu hori nork exekutatzen duen, eta eskuz berrezarri eta grabatutako datuak erregistratzea.

- Fitxategiaren arduradunaren idatzizko baimena, datuak berreskuratzeko prozedurei ekiteko.

-Registrar realización de procedimientos de recuperación de los datos, persona que lo ejecuta, datos restaurados y grabados manualmente.

- Autorización por escrito del responsable del fichero para ejecutar procedimientos de recuperación de datos.


	

	IDENTIFIKAZIOA ETA  AUTENTIFIKAZIOA
IDENTIFICACIÓN Y AUTENTICACIÓN
	- Baimendutako erabiltzaileen eta sarbideen zerrenda eguneratua.
- Pasahitzak kudeatzeko prozedurak eta zein aldizkakotasunekin aldatzen diren.

- Pasahitzak balioa galtzea eta pasahitz horiek era ulergaitzean gorde eta pilatzea.

- Relación actualizada de personas usuarias y accesos autorizados.

- Procedimientos de gestión de contraseñas periodicidad con que se cambian.

- Caducidad de contraseñas y almacenamiento ininteligible de las mismas.
	- Edozein erabiltzaile identifikatzeko eta baimendua dagoela egiaztatzeko modua emango duen mekanismoa prestatzea.

- Baimenik gabe sartzeko saio errepikatuen muga.

- Se establecerá el mecanismo que permita la identificación de toda persona usuaria y la verificación de que está autorizado.
- Límite de intentos reiterados de acceso no autorizado.
	

	SARBIDEEN KONTROLA
CONTROL DE ACCESO
	- Erabiltzaile bakoitzak bere eginkizunak aurrera eramateko beharrezkoak dituen datu eta baliabideetara soilik izango du sarbidea.

- Aurreko lana ziurtatuko duten mekanismoak prestatuko dira, eta sarbiderako baimenak Segurtasuneko Dokumentuan horretarako baimenduak dauden langileek soilik eman ahal izango dituzte.

- Cada persona usuaria accederá únicamente a los datos y recursos necesarios para el desarrollo de sus funciones.

- Existirán mecanismos que aseguren lo anterior y que gestionen la concesión de permisos de acceso sólo por personal autorizado en el Documento de Seguridad.
	- Informazioko sistemak kokatuak dauden lokaletara fisikoki sartzeko kontrola.
- Control de acceso físico a los locales donde se encuentren ubicados los sistemas de información.
	

	EUSKARRIEN KUDEAKETA
GESTIÓN DE SOPORTES
	- Zer-nolako informazioa daukaten identifikatu.

- Inbentarioa.

- Sarbide murriztua duen biltegiratzea.

- Fitxategiaren arduradunak baimendutako euskarrien irteera.
- Identificar el tipo de información que contienen.
- Inventario.

- Almacenamiento con acceso restringido

- Salida de soportes autorizada por el responsable del fichero.
	- Euskarrien sarrera-irteeren erregistroa.
- Bota edo berrerabili egingo den euskarri bateko informazioa gerora berreskuratzea eragozteko neurriak.

- Mantentze-eragiketak direla medio aterako den euskarri batean pilatutako informazioa bidegabe berreskuratzea eragozteko neurriak.

- Registro de entrada y salida de soportes.

- Medidas para impedir la recuperación posterior de información de un soporte que vaya a ser desechado o reutilizado.

- Medidas que impidan la recuperación indebida de la información almacenada en un soporte que vaya a salir como consecuencia de operaciones de mantenimiento.
	- Datu-zifraketa euskarrien banaketan.
- Cifrado de datos en la distribución de soportes.

	BABESKOPIAK ETA DATUAK BERRESKURATZEKO KOPIAK
COPIAS DE RESPALDO Y RECUPERACIÓN
	- Babeskopiak eta datuak berreskuratzeko kopiak egiteko prozedura bat prestatuko da.

- Datuak berreraikitzea bermatzen da, berriro ere galera edo suntsitzea gertatzeko unean zeuden egoera berean uzteko.

- Babeskopia egingo da, astean behin gutxienez.

- Existirá un procedimiento de copias de respaldo y recuperación de datos.

-Garantiza la reconstrucción de los datos en el estado en que se encontraban en el momento de producirse la pérdida o destrucción.

- Copia de respaldo, al menos semanal.
	
	- Babeskopia eta datuak berreskuratzeko kopiak egiteko prozedurak ekipamendu informatikoak  dauden lekuez bestelakoetan egingo dira.

- Copia de respaldo y de los procedimientos de recuperación en lugar diferente del que se encuentren los equipos.

	SEGURTASUNEKO ARDURADUNA

RESPONSABLE DE SEGURIDAD
	
	- Dokumentuan aipatu neurriak koordinatu eta kontrolatzeko arduraduna.
- Ez dakar fitxategi-arduradunaren inolako ardura-ordezkapenik.

- Encargado de coordinar y controlar las medidas del documento.

- No supone delegación de responsabilidad por parte del responsable del fichero.
	

	DATU ERREALEKIN EGINDAKO PROBAK

PRUEBAS CON DATOS REALES
	
	Tratatutako fitxategi-motari dagokion segurtasun-maila ziurtatzen bada, datu errealekin soilik.

- Solo con datos reales si se asegura el nivel de seguridad correspondiente al tipo de fichero tratado.
	

	AUDITORIA
AUDITORÍA
	
	- Bi urtean behin gutxienez, barrukoa nahiz kanpokoa.

- Auditoriako txosten bat eskatuko du, segurtasuneko arduradunak aztertuko duena.

- Al menos cada dos años, interna o externa.

- Dará lugar a un informe de auditoría que es analizado por el responsable de seguridad.
	

	SARBIDEEN ERREGISTROA
REGISTRO DE ACCESOS
	
	
	- Sarbide bakoitzaren datuak erregistratu.
- 2 urtez gordeko dira.

- Segurtasuneko arduradunaren hileroko txostena.

- Registrar datos de cada acceso.

- Conservación 2 años.

- Informe mensual del responsable de seguridad.

	TELEKOMUNIKAZIOAK
TELECOMUNICACIONES
	
	
	- Datu-transmisio zifratua

- Transmisión de datos cifrada.
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