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1. INTRODUCCION

El Gabinete Técnico de LANBIDE, con periodicidad anual, desarrolla acciones de obtencién de
informacién, fundamentalmente a través de:

- Encuestas para la medicidn de la Insercidn Laboral de las personas egresadas del Sistema
Educativo Vasco



- Encuestas para la medicidn de la Insercién Laboral de las personas que reciben formacién y
participan en politicas activas para el empleo impulsadas por Lanbide

- Encuestas para la medicidon del Grado de satisfaccion con acciones formativas impulsadas
por Lanbide a personas trabajadoras ocupadas de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Encuestas para la medicion de la Insercion laboral de las personas egresadas del Sistema
Educativo Vasco

Las Universidades con sede en el Pais Vasco, y el Departamento de Educacién del Gobierno Vasco,
ambas autoridades educativas en la ensefianza reglada, necesitan disponer de una informacion
adecuada de la realidad social en la que participan e influyen, ya sea con fines de ordenacion
académica, de renovacién de contenidos curriculares, o de cambios en los mapas de titulaciones.
Dentro de esta informacion se considera imprescindible conocer el devenir profesional de las
personas egresadas de ambos sistemas educativos.

Por su parte, Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, organismo auténomo adscrito al Departamento de
Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco, tiene encomendadas, entre otras funciones, proveer de
informacién del mercado de trabajo, a través de operaciones estadisticas, y registros
administrativos, todos ellos relacionados con el ambito laboral. A tal fin, Lanbide-Servicio Vasco de
Empleo cuenta con el servicio Gabinete Técnico para el desarrollo de funciones de analisis y
estudios, informacidn, innovacién y otras de otra naturaleza.

Aunando objetivos comunes se establece un observatorio de la insercidn laboral de las personas
que egresan de los siguientes sistemas educativos:

e De las universidades con sede en el Pais Vasco
e De los centros reglados donde se imparte Formacion Profesional

Donde se obtienen las siguientes titulaciones:

e Titulaciones de grados universitarios
e Titulaciones de postgrados universitarios (Masters y Doctorados)
e Titulaciones de Formacidn Profesional de Grado Medio y de Grado Superior

Este sistema de informacion de la insercion laboral obtiene sus conclusiones anualmente, a través
de la explotacién de una serie de encuestas. Dichas encuestas permiten conocer la situacién laboral
de las personas recientemente egresadas del sistema educativo, de sus ocupaciones
desempenadas, de los sectores que les dan empleo, de su salario; asi mismo permiten identificar
las formaciones con mayor dinamismo para la insercidn laboral.

Mas alla de un analisis descriptivo de la realidad laboral de estos colectivos, la explotacion de estas
encuestas pretende que tanto Lanbide como las instituciones del sistema educativo reglado
dispongan de un sistema de informacién que les permita alcanzar los objetivos marcados por
ambos:

e Producir conocimiento que permita orientar la toma de decisiones en los ambitos de la oferta
y gestidn educativa tanto de las instituciones educativas como del propio Lanbide

e Promover actuaciones en politica de empleo sobre los colectivos de personas recientemente
tituladas

e Servir como instrumento de orientacion laboral para personas egresadas en la ESO que
prosiguen su formacidn académica y para personas que en edades mas tardias se reenganchan
a la formacién y necesitan orientacién académica
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(Ver informes, a modo de ejemplo, publicados anualmente en el siguiente link:
https://www.lanbide.euskadi.eus/estudios-estadisticas/.

Encuestas para la medicion de la Insercion Laboral de las personas que reciben formacién y
participan en politicas activas para el empleo impulsadas por Lanbide

Lanbide Servicio Vasco de Empleo financia, entre otras, las siguientes acciones formativas para el
empleo:

e Titulaciones de Certificados de Profesionalidad de Formacién Profesional para el empleoy
Acciones Formativas de Proyectos Singulares

Ademas de conocer el grado de empleabilidad y satisfaccidn tras participar en la formacién y en las
politicas activas impulsadas por Lanbide, la explotacidn de estas encuestas pretende que Lanbide
disponga de un sistema de informacion que le permita alcanzar los siguientes objetivos:

e Servir como instrumento de orientacién laboral para las personas usuarias de los servicios
ofertados por Lanbide Servicio Vasco de Empelo

e Producir conocimiento que permita orientar la toma de decisiones en los dmbitos de la oferta
y gestion tanto educativa como de acciones para el empleo impulsadas por Lanbide, a través
de los centros de formacion adscritos a Lanbide Servicio Vasco de Empleo

Encuestas para la medicion del grado de satisfaccion con acciones formativas enmarcadas en la
convocatoria de subvenciones para financiar la oferta formativa 2020-2022 dirigida
prioritariamente a personas trabajadoras ocupadas de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y
de la nueva convocatoria 2022-2024 atn sin publicar. (Cursos de ambas convocatorias
desarrollados desde noviembre de 2021 hasta noviembre de 2022). Fecha prevista de publicacion
de la nueva convocatoria, junio 2022.

https://www.lanbide.euskadi.eus/qgeneral/-/ayuda subvencion/2020/ocupadas-2020/.

Lanbide Servicio Vasco de Empleo subvenciona y gestiona una oferta de acciones de activacién
laboral y de formacién dirigidas a la poblacién activa y a las empresas, a través de medios propios
y mediante entidades colaboradoras.

Dentro de su estrategia de “Adaptar la organizacion y mejorar sus sistemas y procesos para una
gestion mds eficaz y eficiente orientada a la aportacion de valor para la ciudadania y empresas”, se
identifica la directriz de “Reforzar la capacidad de evaluacion e innovacion de Lanbide”, y dentro de
esta la linea estratégica de, “Mejorar y fortalecer los sistemas de informacion, control, sequimiento
y evaluacion”, en la que se enmarca el alcance de este segundo tipo de encuestas del concurso.

En los siguientes apartados se describe detalladamente el alcance de las acciones de encuestacion
para la obtencidn de informacién que permitird a las empresas licitadoras presentar la propuesta
técnica del concurso.

2. OBJETO Y TRABAJO DE LA CONTRATACION

2.1. Objeto



Es objeto de la contratacion la realizaciéon de encuestas de insercion y satisfaccion mediante
formato telefdnico, utilizando los cuestionarios y especificaciones definidas por LANBIDE, y que
permitan con su explotacion:

e Conocer la situacion laboral en la que se encuentran las personas tras un determinado
tiempo de obtener la titulacién: FP, Universidad (Grados y Posgrados)

e Conocer la situacién laboral y el grado de empleabilidad tras la formacidn y realizacién de
acciones enmarcadas en politicas activas de empleo gestionadas por Lanbide, es decir,
Certificados de Profesionalidad y Proyectos Singulares.

e Evaluar la calidad de las acciones formativas gestionadas por LANBIDE dirigidas
preferentemente a personas ocupadas.

2.2. Trabajos a desarrollar

Por cada tipo de encuesta tendran que realizarse una serie de trabajos que a continuacidon se
enumeran y que posteriormente seran descritos en detalle:

a) Planificacién de la operacidn

b) Trabajo de campo

c) Codificacién, depuracidn, validacion y supervision de respuestas

d) Entrega de bases de datos finales e informes de trabajo de campo finales

3. ENCUESTAS A REALIZAR, ALCANCE Y ACTUACIONES, CARACTERISTICAS
ESPECIFICAS DE LAS MISMAS

Pasamos a detallar el alcance de cada una de las encuestas en los apartados siguientes

ANEXOS AL
PLIEGO

TIPO DE ENCUESTA y COLECTIVO A ENCUESTAR Incluyen
cuestionarios
y mapa de
variables

(aproximado)

3.1.INSERCION LABORAL: Personas egresadas en F.P. 13.500 personas Anexo 1
3.2..INS!ERC.ION LABORAL: Personas egresadas en grados 8.400 personas Anexo 2
universitarios
3.3..INS.ERC.ION LABORAL: Personas egresadas en postgrados 3.300 personas Anexo 3
universitarios (masters y doctorados)
3.4.INSERCION LABORAL: Personas egresadas en Certificados

. . . 7.600 personas Anexo 4
de Profesionalidad y Proyectos Singulares

Aprox
3.5.SATISFACCION: Personas, preferentemente ocupadas, Anexo 5
beneficiarias de acciones formativas 25.000 personas/
50.000 Encuestas

En los anexos, como se especifica en la tabla anterior, incluimos el mapa de variables y el
cuestionario.



Para cada operacién el Gabinete Técnico enviard a la empresa licitadora una base de datos en
formato SPSS (version a definir por Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, compuesta por las variables
iniciales minimas que se especifican en el anexo al pliego, y que permitiran contactar con las
personas egresadas. Cualquier modificacién del cuestionario en las labores previas de validacién
puede modificar este listado.

3.1 Encuesta de Insercidn Laboral de personas tituladas en Formacién Profesional

Realizacidon de una encuesta de seguimiento a la insercidon laboral a personas tituladas en
Formacién Profesional de Grado Medio (G.M.) o Grado Superior (G.S.), egresadas tanto en centros
publicos como concertados, pertenecientes a la promocién 2021, un afio después de acabar los
estudios.

e Universo (aproximado): 13.500 personas egresadas

e Muestra: Encuesta censal asegurando un minimo del 72% de respuesta para el conjunto del
censo y un 80% (480 personas) para aquellos registros sefialados como “prioritarios”.
(Una encuesta se considerard incompleta, pero si aprovechable, si la pregunta del cuestionario
referida a “la situacidn laboral actual” es respondida).

e Fechas de realizacidn del trabajo de campo: Segundo semestre de 2022.

3.2 Encuesta de Insercion Laboral de personas tituladas en grados universitarios (UPV/EHU,
Mondragon Unibertsitatea, y Universidad de Deusto)

Realizacion de una encuesta de seguimiento a la insercidn laboral a personas tituladas en grados
universitarios en las universidades con sede en el Pais Vasco, pertenecientes a la promocion 2019,
tres afos después de finalizados los estudios.

e Universo (aproximado): 8.400 personas egresadas

e Muestra: Encuesta censal asegurando un minimo del 72% de encuestas realizadas.
(Una encuesta se considerard incompleta, pero si aprovechable, si la pregunta P11 del
cuestionario referida a “la situacién laboral actual” es respondida).

e Fechas de realizacidn del trabajo de campo: Segundo semestre de 2022.

33 Encuesta de Insercion Laboral de personas tituladas en postgrados universitarios
(Masters + Doctorados) (UPV/EHU, Mondragon Unibertsitatea, Universidad de Deusto)

Realizacion de una encuesta de seguimiento a la insercidon laboral a personas tituladas en
postgrados universitarios (masters y doctorados) en las tres universidades con sede en el Pais
Vasco, pertenecientes a la promocion 2019, tres afios después de finalizados los estudios.

Universo (aproximado): 3.300 personas egresadas

e Muestra: Encuesta censal asegurando un minimo del 72% de encuestas realizadas.
(Una encuesta se considerara incompleta, pero si aprovechable, si la pregunta del cuestionario
P7 referida a “la situacidn laboral actual” es respondida).

e Fechas de realizacidn del trabajo de campo: Segundo semestre de 2022.

34 Encuestas de Insercion Laboral a personas egresadas en Certificados de Profesionalidad y
Proyectos Singulares en centros de formacién adscritos a Lanbide-Servicio Vasco de Empleo



Realizacion de una encuesta de seguimiento de la insercién laboral a personas que obtuvieron un
Certificado de Profesionalidad o participaron en un “Proyecto Singular” durante el 2021

e Universo (aproximado): 7.600 personas egresadas

e Muestra: Encuesta censal asegurando un minimo del 72% de encuestas realizadas.
(Una encuesta se considerard incompleta, pero si aprovechable, si la pregunta del cuestionario
referida a “la situacion laboral actual” es respondida).

e Fechas de realizacién del trabajo de campo: Segundo semestre de 2022.

3.5 Encuesta de Satisfaccion de acciones formativas dirigidas a personas preferentemente
ocupadas.

Realizacion de una encuesta de satisfaccion a las personas que han finalizado acciones formativas
dirigidas preferentemente a personas ocupadas, gestionadas en la Convocatoria correspondiente
de LANBIDE. La actual convocatoria es bianual con lo que parte de los cursos se realizaron en 2021
y ya estan encuestados. En 2022, se realizard la encuestacion la 22 parte de los cursos de la
convocatoria 2020-22 (terminados entre noviembre de 2021 y el afio 22), y los nuevos cursos que
apareceran como consecuencia de la nueva convocatoria 2022- 24 que se publicard
previsiblemente en julio de 2022, que también hayan terminado en noviembre 2022.

e Universo (aproximado): N2 de encuestas a realizar: 50.000; N2 de personas formadas: 25.000;
aproximadamente 30.000 cursos. (Proceden de 2 convocatorias diferentes)

e Muestra: Encuesta censal asegurando un minimo del 75% de respuestas por centro y familia
profesional de los cursos impartidos por el centro dentro de la convocatoria y afio de
encuestacion. No obstante, el objetivo es conseguir tantas encuestas como cursos ha recibido
la persona.

e Fechas de realizacién: diciembre de 2022 a las personas que han finalizado cursos en el aio.

e Calendario de ejecucidn. El trabajo de campo durara 1 mes

4, CARACTERISTICAS ESPECIFICAS A CUMPLIR POR LA EMPRESA LICITADORA

4.1 Plazo de ejecucion de los trabajos a realizar

A continuacién, se detallan los plazos estipulados para el desarrollo de los trabajos descritos en el
punto 2.2 del indice general. Estos plazos podran ser ligeramente modificados siempre y cuando el
Gabinete Técnico asi lo indique o cuando lo apruebe si las modificaciones son solicitadas por la
empresa licitadora. Para cada una de las encuestas programadas los trabajos previos de
planificacién de la operacidn se desarrollaran desde la adjudicacidn del contrato hasta el inicio del
trabajo de campo.

Entrega del

Trabajo de Campo trabajo final




DIAS
INICIO ENCUESTA FIN ENCUESTA

(Las)
Encuesta 3.1 15/09/2022 15/10/2022 26 dias 22/11/2022
Encuesta 3.2 01/10/2022 02/11/2022 26 dias 12/12/2022
Encuesta 3.3 15/10/2022 05/11/2022 18 dias 20/12/2022
Encuesta 3.4 02/11/2022 02/12/2022 26 dias 30/12/2022
Encuesta 3.5 15/11/2022 23/12/2022 26 dias 30/12/2022

4.2 Detalles a cumplir en cada una de las acciones

a. Planificacion de la operacion

Detalle de los trabajos a desarrollar en el ambito de la Planificacion

e Preparacion de los cuestionarios. Actualizacion y adaptacién de los mismos.

e Puesta en marcha y colaboracion con el personal del Servicio de Gabinete Técnico de Lanbide
en las siguientes actividades: Adaptacion y validacion para el funcionamiento correcto de los
cuestionarios (saltos, filtros, coherencia, etc..), y censos a encuestar, abordandose también
temas referentes a la depuracién, concrecién y desarrollo.

e Programacion, preparacién de software, aplicaciéon informatica que da soporte a las
entrevistas. Programacién de los cuestionarios a utilizar. Creaciéon del censo a encuestar,
adaptacion de las BBDD enviadas, pruebas de carga, validaciones.

e Programacion del equipo de trabajo.

Este trabajo de planificacion se realizard en su mayoria antes del inicio del trabajo de campo, esto
es, de la adjudicacién del contrato a agosto de 2022.

Contemplarg, a) la puesta en marcha y colaboracién con el equipo de Gabinete Técnico de Lanbide
en trabajos de adaptacion y validacidn de cuestionarios, depuracidén de bases, censos a encuestar,
b) la preparacion de los cuestionarios para su carga en la plataforma de realizacidén de las encuestas;
la empresa licitadora procedera en primer lugar a verificar formularios de encuestas de inserciéon
laboral y de satisfaccién, para posteriormente programarlos de manera fidedigna en el sistema de
recogida de informacion.

Deberd usar un programa para la recoleccidn de datos en el que la persona que entrevista ejecuta
un plan proporcionado por un software, personalizado, dependiendo de las respuestas que ofrece
el encuestado. (CATI, Barbwin, o similar). Respetard y acotard todas y cada una de las rutas
determinadas en la programacién del cuestionario, asi como los filtros que se hayan determinado.
Cualguier modificacidon en los formularios ha de ser consensuada con el servicio de Gabinete
Técnico. Los cuestionarios han de ser cargados en el sistema de recogida de informacién en
castellano y en euskera, para dar opcion a la persona entrevistada a realizarlo en uno u otro idioma
oficial.

La empresa licitadora proveerda de acceso (via control remoto) al programa de recogida de
informacidn, tanto en euskera como en castellano, para que, desde el servicio de Gabinete Técnico,
mediante pruebas simulando ser agentes, se puedan realizar verificaciones finales de
comprobacién de las rutas y los filtros marcados en el cuestionario.
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Antes de dar acceso al Gabinete Técnico, la empresa ha de asegurarse de hacer todas las pruebas
pertinentes ya que el objetivo del Gabinete no es detectar errores sino comprobar que la empresa
plasma fidedignamente todo tal cual se refleja en el cuestionario impreso.

La empresa licitadora, en esta fase desarrollara la programacion y configuracion del equipo de
trabajo para su puesta a disposicién del proyecto en cada una de sus fases y operaciones. A este
respecto debemos indicar que para el trabajo de campo se hace necesario salvaguardar el derecho
del uso de los dos idiomas oficiales del Pais Vasco; la empresa licitadora tendra que tener en cuenta
este aspecto en el momento de estructurar el equipo de agentes encuestadores.

b. Trabajo de campo - encuestacion.

Detalle de los trabajos a desarrollar en el ambito del trabajo de campo.

e Formacién del personal encuestador. Se realizardn sesiones formativas, propias y en
colaboracién con personal del Gabinete Técnico, previas al inicio de cada una de las
operaciones.

e Ejecucidon de la encuesta telefdnica. Supervision de trabajo de campo, grabaciones de
autorizaciones necesarias por la LOPD (En el caso de grados y posgrados universitarios, antes
de iniciar la encuesta se debera grabar el consentimiento para la cesion de sus repuestas,
conforme dicta la LOPD), grabaciones de cierto nimero de encuestas de principio a fin que
seran enviadas a Lanbide, y entrega de informes de control conforme a la periodicidad
acordada.

Consideraciones a tener en cuenta para el desarrollo del trabajo de campo:

e Formacidn del personal de campo

Aproximadamente con dos dias de antelacidn al inicio de cada encuesta, los y las agentes de campo
acudiran a las oficinas centrales de Lanbide para que desde el Gabinete Técnico reciban una
formacién especifica de la encuesta a realizar. Ademas de esta formacidn, la empresa licitadora se
hara cargo, de forma complementaria, de la formacidn general del equipo con el objetivo de que
cada uno de los trabajos de campo se desarrollen con éxito.

Respecto al uso de uno u otro idioma oficial en el transcurso de la encuesta, y para que cada persona
egresada pueda ser encuestada en el idioma oficial elegido, se seguird el protocolo de proseguir la
conversacién conforme al idioma utilizado por la persona que contesta al teléfono. Este protocolo
se cambiara conforme a las indicaciones concretas de cada persona contactada.

e Ejecucidn de la Encuesta telefdnica -Supervision por parte de Lanbide. Calidad del dato

Tras nuestra experiencia y con el objetivo de optimizar la recogida de informacién y la continua
revisién de los cuestionarios hemos puesto en marcha determinadas pautas que nos sirven de
evaluacion y mejora.

Personal de Lanbide tendra la posibilidad de acudir a las oficinas de la empresa licitadora para
escuchar las encuestas in-situ en el momento de su realizacién. El o la responsable de campo dara
acceso a la escucha de cualquiera de los y las agentes que en ese momento estén trabajando.
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Se grabaran y se enviaran a Lanbide un nimero determinado de encuestas concluidas con éxito y
seleccionadas de forma aleatoria. Debera enviarse la grabacion de al menos una encuesta de cada
agente y en ambos idiomas.

Estas grabaciones seran aproximadamente 200. Con respecto a las Encuestas de Insercidn Laboral
se grabaran a diferentes personas con el fin de que abarquen todas las situaciones laborales
posibles (persona ocupada, persona desempleada con experiencia laboral, persona desempleada
sin experiencia laboral, estudiante...). Con respecto a las Encuestas de Satisfaccién se analizara si se
pregunta correctamente por el centro y cursoy que a la persona se le hacen tantas encuestas como
cursos tiene dentro de la misma llamada. Las grabaciones han de ser distribuidas segun los
siguientes colectivos:

SISTEMA EDUCATIVO VASCO
GRADOS POSTGRADOS
FP UPV-EHU UNIVERSIDAD MONDRAGON UPV-EHU MONDRAGON UNIVERSIDAD
DE DEUSTO UNIBERTSITATEA UNIBERTSITATEA DE DEUSTO
- 4 por Campo 3 por Campo
2 por F?mlha de 2 por 2 por Facultad de 2 por Facultad 2 por
Profesional L Facultad L Facultad
Conocimiento Conocimiento
N2 DE ENCUESTAS A
GRABAR 48 24 10 8 18 8 10

FORMACION PARA EL EMPLEO DE LANBIDE

Certificados de Profesionalidad

2 por Familia Profesional

N2 DE ENCUESTAS A
GRABAR

48

SATISFACCION CON LA FORMACION PREFERENTEMENTE A PERSONAS OCUPADAS

N2 DE ENCUESTAS A

GRABAR 20

La finalizacion del trabajo de campo presupone un nivel minimo de contactacién del censo. A
continuacion, se detallan los minimos exigidos para cada una de las operaciones:

1. Para las Encuestas de Insercion Laboral:

Requisito 1. El porcentaje minimo exigido, es haber identificado al menos en un 72 % la situacién
laboral para este colectivo y un 80% para el colectivo marcado como prioritario en el censo de
Formacioén Profesional.

Requisito 2. Para las titulaciones que no cumplan el requisito 1, el porcentaje de respuesta no podra
ser inferior al 60%, y nunca el nUmero de titulaciones que se encuentren en esta situacién podra

ser superior al 25% de las titulaciones englobadas en cada operacion.

Hay que tener en cuenta que habra registros sin teléfono o nimeros erréneos, los porcentajes
indicados se han de calcular siempre en base a los que constan de nimero valido.

El incumplimiento de estos requisitos debe contar con autorizacién expresa de Lanbide.
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Para las Encuestas de Satisfaccion con la formacion a personas preferentemente ocupadas:

En el caso de las encuestas de satisfaccidn con la formacion preferentemente a personas ocupadas,
la base de datos puede contener a una misma persona que realiza varios cursos. Para la
encuestacion, es muy importante la situacién laboral que tenia en el momento de hacer ese curso
en concreto, ya que la encuesta sigue distintos recorridos. Esta situacién puede variar de un curso
a otroy, por lo tanto, no se puede estandarizar la situacion laboral de la persona en ese momento.
Esta variable se dejara debidamente especificada en la base de datos de encuestacién. Asimismo,
las preguntas de valoracidn deben estar contestadas “todas” para dar un resultado de encuesta
realizada, no siendo valorable a la hora de considerar como encuesta valida, aquella que se queda
a medias (Ej. Colgar a mitad de encuesta). Estas encuestas no se consideran a la hora de cumplir
con las cuotas exigidas para el cierre de la operacion. Asimismo, si de manera sistematica, una
encuesta tiene en sus valoraciones NS/NC, esta tampoco seria considerada como “encuesta valida”.
Hay que tener en cuenta que son cursos que se han realizado dentro del afio y por lo tanto no
pueden estar olvidados. Para refrescar el recuerdo, si fuese preciso, la empresa dispone de los datos
necesarios referentes al curso.

Ante la existencia de problemas para obtener el 75% de respuesta por centro y familia profesional
por escasez de participantes en el curso, el criterio se irad tratando con Lanbide, pero como directriz
general, se debe insistir en que nunca sea inferior al 50%. En ocasiones, pueden aparecer teléfonos

de empresa, en estos casos, el teléfono es valido y se intentara contactar con la persona que realizd
el curso, y si una persona realizé varios cursos, se realiza una encuesta por curso. Todo lo demas en
cuanto a contactacidn, es comun con las otras operaciones. Es importante contar con un informe
semanal del cumplimiento de cuotas por centro y familia profesional que incluya las encuestas
realizadas validas, los registros pendientes, los registros “rechazo/inexistente...” y el total de

registros que existian.
El incumplimiento de estos requisitos debe contar con autorizacién expresa de Lanbide.
e Comunicaciones con Lanbide durante el trabajo de campo

Las personas de Lanbide responsables de cada una de las encuestas podran solicitar en cualquier
momento el nivel de contactacion obtenido y éste ha de ser enviado en formato Excel agrupando
titulaciones segln sea requerido por Lanbide (campo de conocimiento, familia profesional, o sin
ninguna agrupacion).

En el caso de las encuestas de satisfaccidn con la Formacion dirigida a personas ocupadas, es
importante contar con un informe semanal del cumplimiento de cuotas por centro y familia
profesional que incluya las encuestas realizadas validas, los registros pendientes, los registros
“rechazo/inexistente...” y el total de registros que existian con el fin de determinar acciones
correctoras.

e Requerimiento de la Normativa de proteccion de datos

Siguiendo la normativa de proteccién de datos, en las encuestas de Grados y Postgrados se debe
grabar la pregunta referida al consentimiento que la persona encuestada otorga (o no) a ceder las
respuestas a las universidades. El conjunto de grabaciones ha de ser enviado al Gabinete Técnico



12

para su conservacion, de modo que queden constancia de todas y cada una de las autorizaciones
realizadas, debiéndose poder identificar cada nota de voz con un IDALUM determinado (ver
variables que se incluirdn en la base de datos inicial)

c. Codificacién y depuracion

Detalle de los trabajos a desarrollar en el ambito de la codificacién y depuracion, validacion y
supervisién de respuestas

- Tareas de codificacion

Codificacion de las ocupaciones donde trabajan y la actividad econdmica de la empresa en donde
lo hacen las personas que responden la encuesta, segln la Clasificacién Nacional de Ocupaciones
(C.N.O. 2011) vy la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (C.N.A.E. 2009) en aquellas
encuestas donde esta informacidn sea requerida.

Las Unicas preguntas que deben ser codificadas a partir de un literal dado por la persona encuestada
son las referidas a la ocupacion desempenada vy las referidas a la actividad econdmica de la empresa
donde la persona trabaja. Esta informacidn es sumamente valiosa para nosotros ya que nos dice en
qgué y donde estan trabajando estas personas que encuestamos, por lo que la calidad del dato
recogido como su posterior codificaciéon son fundamentales.

En el caso de contar con un programa de apoyo a la codificacién automatica de estas variables el
trabajo del personal especialista en estas labores es fundamental, ya que serd quien verifique
finalmente la codificacion de las ocupaciones basandose en los datos disponibles, estudios de la
persona, salario, jornada, lugar de trabajo etc.

Las codificaciones se realizaran siguiendo las dos ultimas versiones existentes de C.N.O. 2011 y
C.N.A.E. 2009, codificaciones establecidas por el Instituto Nacional de Estadistica, a 4 digitos y
C.N.O. 2011 a dos digitos en el caso de Posgrados universitarios.

Por otra parte, para aprovechamiento de los registros administrativos (en este caso de los registros

|II

administrativos emanados del “registro de contratos” en posesién de Lanbide), el Gabinete Técnico
precargara, siempre que exista dato, la informacion referida a la ocupaciéon, el nombre de la
empresa y la actividad econémica de la misma que aparece en el Ultimo contrato laboral firmado
por la persona encuestada. Esta informacidn precargada ha de ser verificada con la persona y en
caso de ser incorrecta, deberan anotarse los literales que la persona indique y proceder

posteriormente a la correspondiente codificacidn.

A continuacion, y a modo de aproximacién, damos el nimero de codificaciones estimadas. Para ello
tomamos como referencia datos del afio anterior, nimero de encuestas a realizar, % de personas
activas con experiencia laboral y % de coincidencia con registros administrativos si éstos estan

precargados.
CODIFICACION
ENCUESTA o i 0
UNIVERSO N2 ESTIMADO DE PERSONAS PARA LAS QUE SERA N2 ESTIMADO DE PERSONAS PARA LAS QUE SERA
NECESARIO CODIFICAR SU OCUPACION (CNO2011 a 4 NECESARIO CODIFICAR LA ACTIVIDAD ECONOMICA
digitos/ a 2 digitos en Posgrados, encuesta 3.3) DE SU EMPRESA (CNAE2009 a 4 digitos)
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Encuesta 3.1 13.500 1.800 1.800
Encuesta 3.2 8.400 4.800 3.100
Encuesta 3.3 3.300 2.000 -

Encuesta 3.4 7.600 2.000 2.000
TOTAL ESTIMADO 10.600 6.900

Valoraremos los siguientes apartados:

- Detalle en la descripcién de la ejecucidn de este trabajo

- Personal cualificado destinado y su tiempo de dedicacién para completar y verificar la
codificacion realizada automaticamente

- Criterios especificos utilizados en la codificacién de las ocupaciones

Para garantizar la unidad de criterios, no podran participar en la tarea de codificacién mas de dos
personas distintas en cada operacion.

- Tareas de depuracion

Depuracién de las encuestas; Revision de respuestas, verificacion mediante segundas llamadas de
valores extremos o incoherentes, etiquetado de las variables, composicion de la base de datos de
respuesta final. Gestion de la base de datos de respuestas.

La base de datos final que se devuelva a Lanbide ha de constar de las respuestas a las preguntas
gue cada persona egresada responde, junto con todas las variables que forman parte de la base de
datos que inicialmente Lanbide transmite a la empresa licitadora.

Esta base de datos ha de presentar consistencia estadistica para lo que se pide ejecutar control de
filtros, coherencia de respuestas mediante test de frecuencias y tablas cruzadas, re-llamadas etc...

La base de datos debe ser entregada sin errores de grafo, errores de rango o falta de coherencia.

La base de datos enviada a Lanbide ha de estar preparada para proceder inmediatamente a su

explotacidn, por lo tanto, la depuracion posterior al trabajo de campo y posterior a la codificacion
de las variables cuya respuesta es un literal, es de extremada importancia

Tanto en las encuestas de insercion laboral como en las de satisfaccion con la formacion, la
depuracion posterior ha de llevar inherente un trabajo de cruce de variables donde se detecten
fallos en la recogida de informacidn.

A modo de ejemplo:

1 - Para la depuracién de SALARIOS se hace necesario realizar este tipo de cruces:

- SALARIO / TIPO DE JORNADA

- SALARIO /JORNADA / TITULACION obtenida

- SALARIO / JORNADA / OCUPACION desempefiada
- SALARIO / JORNADA / TIPO DE CONTRATO

2 — Para la depuracién del TIPO DE EMPRESA en la que la persona trabaja se hace necesario
realizar este tipo de cruces:
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- TIPO DE EMPRESA / PRECARGA DE CNAE Y RAZON SOCIAL DEL REGISTRO DE CONTRATOS /
PRECARGA DE CIF DEL REGISTRO DE CONTRATOS
- TIPO DE EMPRESA / LITERAL DADO EN LA PREGUNTA “A qué se dedica tu empresa”

Este cruce de variables y todo aquel que la empresa licitada estime oportuno permitird detectar y
corregir errores en la recogida de informacidn en el trabajo de campo.

Obviamente, es fundamental para la correcta recogida de los datos durante el trabajo de campo
tener en cuenta la informacidon de base disponible (Titulacidn)y las precargas del registro de
contratos (Razoén Social, NIF, Sector de Actividad). Si el trabajo de campo es llevado con rigor, el
trabajo de depuracién disminuye.

Si la base de datos final recibida por LANBIDE no presenta consistencia, sera devuelta a la
empresa que dispondra de 7 dias naturales para proceder a su correccién.

Valoraremos los siguientes apartados:

- Detalle en la descripcion de la ejecucion de este trabajo

- Personal cualificado destinado y su tiempo de dedicacion para completar y verificar la
codificacion realizada automaticamente

- Criterios utilizados en el proceso de depuracion

d. Entrega de base de datos final e informes de campo finales

Consideraciones relativas a la base de datos de resultados y los informes de cierre de actividad:

a. Ficheros con la informacion correspondiente al estudio.

La base de datos a revisar y depurar tendra formato SPSS (versidn a concretar por Lanbide). Esa
base de datos generada con las respuestas de la entrevista telefénica sera inicialmente facilitada
por Lanbide para cada operacién con los registros correspondientes y seguira la estructura del
cuestionario entregado: orden y numeracién de las preguntas, asi como naturaleza y categorias de
las variables con sus correspondientes etiquetas.

La empresa adjudicataria del presente contrato revisara y confirmara la total correccidn de las
BBDD en estructura, cédigos y etiquetas, coherencia de los itinerarios de respuesta del cuestionario
y respectivos subtotales de frecuencias, asi como la fiabilidad global de los datos.

Estos ficheros cumplirdn la normativa establecida por Lanbide respecto a su seguridad vy
mantenimiento del secreto estadistico. Los ficheros deberan enviarse encriptados o sujetos a otro
tipo de medida de seguridad que acrediten la confidencialidad de los datos. Los ficheros finales
deberan ser una ampliacion de los ficheros iniciales enviados por Lanbide, lo que conlleva que todas
las variables y registros de la BBDD inicial, enviada por Lanbide, deberan de permanecer sin ninguna
modificacién, pero con las variables nuevas, fruto de la recogida de informacion.

b. Informe de campo final

Este informe incluird datos sobre el alcance obtenido en cada operacién, % de respuestas
obtenidas, deteccién de preguntas dudosas y propuestas de mejora del cuestionario (redaccion,
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filtros, rutas, etc.), asi como el desarrollo de los procesos de depuracién y codificacidn, dificultades
encontradas en los mismos y propuestas de mejora en general.

La empresa licitadora remitira informe con el resultado final para cada operacién con informacién
sobre el nimero de intentos de contactacién realizados por registro IDALUM y, por cada nimero
de teléfono con indicacién de hora y dia de intento, y resultado de la contactacién; En el caso de
las personas finalmente encuestadas, el teléfono donde se contactd y realizo la encuesta, dia, hora,
e idioma de la encuesta.

Se enviaran, ademas, las grabaciones realizadas tanto a las personas encuestadas de grados y
posgrados universitarios en referencia a las preguntas sobre autorizacion y cesion de datos como
las encuestas grabadas en su totalidad de forma aleatoria.

En el caso de la encuesta de satisfaccion a personas formadas en el marco de las convocatorias de
oferta formativa de Lanbide dirigida a personas ocupadas, el informe final contendra el cierre de la
campafia con las cuotas finales obtenidas por centro y familia profesional, asi como problematicas
detectadas en la encuestacidon para futuras correcciones si se pudiesen realizar. También
informacién sobre el nimero de intentos de contactacion realizados por registro persona distinta
y, por cada nimero de teléfono con indicacidon de hora y dia de intento, cursos que inicialmente
tenia, cursos encuestados y resultado de la contactacidn total, parcial o nula (ningln curso), a
entregar en b ase de datos SPSS o Excel de manera separada.



