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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA LA
CONTRATACION, POR LOTES, DE LOS SERVICIOS DE FORMACION Y
ASESORAMIENTO DIGITAL Y SMART PARA EL COMERCIO LOCAL
ENMARCADAS EN EL PROGRAMA “Digital Dendak”

ENMARCADO EN EL PLAN DE RECUP’ERACI(’)N, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA - NEXT GENERATION
EU

1. CONDICIONES BASICAS DE LOS SERVICIOS

El objeto del contrato lo constituye la prestacion de los servicios de Formacion y Asesoramiento
especializados en diferentes dreas estratégicas para los establecimientos Comerciales -
Turisticos en su proceso de transformacion digital, que serdn desarrolladas con metodologias y
formatos diferentes, y que se enmarcan en el programa “Digital Dendak™.

El Ayuntamiento de Donostia-San Sebastidn tiene, entre otros, el objetivo de impulsar el
desarrollo econémico y social de la ciudad bajo criterios de sostenibilidad, desde la concertacion
y colaboracion entre los diferentes agentes de la ciudad, y con una apuesta clara por transformar
nuestro modelo de ciudad.

De cara a la consecucion de este objetivo, y a través, especialmente, de la Sociedad Fomento de
San Sebastidn, viene desarrollando una serie de iniciativas y politicas dirigidas a la mejora
competitiva y el impulso de la innovacién del tejido econdémico, apostando por una
diversificacion sectorial, por un apoyo a la innovacién y sectores intensivos en conocimiento y
por el impulso de la transformacion y adecuacion a los nuevos paradigmas y modelos de gestion
y consumo de sectores determinantes para la riqueza, el empleo y el posicionamiento de la ciudad
como son el comercio y la hosteleria.

En los dltimos afios, y en un contexto de cambio y transicion a nuevos modelos influidos por la
digitalizacion y sostenibilidad, nuevos modelos de negocio y transformacion social, se afiade el
reto de adaptarnos a la situacion post-pandemia, que ha planteado una necesidad urgente de
acelerar un cambio en el modelo comercial, para dar respuesta a las nuevas pautas y hébitos
sociales de consumo y convivencia, absolutamente claves para nuestro modelo de comercio y
hosteleria, los cuales tienen un peso importante en la caracterizacion de la estructura y tejido
empresarial de la ciudad, asi como en el empleo.

Segun los ultimos datos del Eustat, el nimero de establecimientos de comercio minorista en la
ciudad vuelve a reducirse. Dicha tendencia a la baja iniciada en 2009 es compartida por todos los
territorios y, ademads, en este dltimo periodo se hace extensible a todas las ramas de actividad.
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En Donostia-San Sebastidn, segin el Directorio de Actividades Econémicas de Eustat (DIRAE
2021), los sectores del Comercio y Hosteleria agrupan el 27,7% del total de establecimientos de
la ciudad (5.084 establecimientos) y el 21,1% del empleo (20.327 empleos). La Hosteleria aporta
1.418 establecimientos (7,7%) y 8.194 empleos (8,5%). El Comercio, con 3.666 establecimientos
(20%) y 12.133 empleos (16,6%), tiene su mayor representacién en el Comercio minorista, con
2.441 establecimientos (13,3%) y 8.265 empleos (8,6%). En cuanto al Valor Afiadido Bruto,
segun los ultimos datos del Eustat (2019), ambos sectores generan el 17,8% del total de la ciudad,
siendo la Hosteleria el 8,2% y el Comercio el 9,6%

En esta época de post-pandemia, la transformacion de habitos de compra, estdn modificando los
modelos de compra. Las personas consumidoras, lo hacen de forma diferente; los flujos de gastos
se estan reconfigurando y estamos ante un perfil de consumo, concienciado y preocupado por la
sostenibilidad y el estado de bienestar.

En esta etapa, Fomento de San Sebastidn pone en marcha una nueva ediciéon del programa
“Digital Dendak”. Una medida de estimulo econdmico para apoyar la transformacion digital de
estos sectores, generar nuevas oportunidades de negocio y consolidar su competitividad. Un
ejemplo de ello, es el market place: www.dssmarketplaza.eus, un gran e-commerce par el
comercio minorista donostiarra, que Fomento ha puesto en marcha para facilitar el acceso a la
venta on line a todo el comercio local, y apoyarles de forma préctica en la transformacién digital
de su negocio.

Fomento, considera una oportunidad, mantener esta linea de apoyo a los comercios, en su proceso
de adaptacién, formacion y transformacion digital que les permita fortalecerse en cuanto a
capacidades, modelos de negocio, de trabajo, de adaptacion a nuevos hébitos de consumo, nuevas
oportunidades de mercado, etc.

Este afio, 2022 y en el marco del plan de actuacion para el Comercio local, Fomento pone en
marcha un conjunto de herramientas y medidas dirigidas a apoyar el mantenimiento de su
actividad econdmica y facilitarles la transformacién de sus formas de trabajo y modelos de
negocio a través de herramientas digitales y sostenibles.

Por ello, la concejalia de Impulso Econémico a través de Fomento de San Sebastidn plantea este
programa Asesoramiento-Formacion: “Digital Dendak”, como medida de formacion de estos
sectores hacia la transicion digital, sostenible e inteligente, que opere como mecanismo de
refuerzo de competitividad. Fomento se propone seguir ofreciendo contenido diferencial y de
interés para estos establecimientos comerciales

“Digital Dendak™, es un servicio de formacion y asesoramiento dirigido a impulsar procesos de
digitalizaciéon en el comercio, a través de la formacién, el asesoramiento personalizado
especializado que permita apoyar su evolucion digital y mejorar su competitividad. De manera
especifica, este programa persigue:

» Identificar necesidades digitales reales resultantes de los talleres de formacion, programas
y servicios desarrollados.
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= Asesorar sobre tendencias y herramientas digitales que se estdn desarrollando en este
sector, y que puedan ser idoneas para cada establecimiento.
* Apoyar la sostenibilidad de los establecimientos comerciales.

= Favorecer su implantacion, acompafidndolos en el proceso de transicion digital, de forma
individual y/o colectiva.

* Promocionar y consolidar capacidades y competencias digitales de aquellas personas que
trabajen en el sector del comercio.

= Acompaiar a los comercios en su viaje hacia la madurez digital.

= Crear prescriptores de la importancia de adquirir o seguir adquiriendo competencias y
capacidades digitales para poder aplicarlas en tu negocio.

Este servicio se divide en diferentes areas de trabajo en los que se profundizard en distintos
ambitos digitales, y se estructura en los siguientes lotes:

LOTE 1. Servicio de Asesoramiento y Formacién especializada en Marketing Digital.
LOTE 2. Servicio de Asesoramiento y Formacion especializada en Analitica de datos.
LOTE 3. Servicio de Asesoramiento y Formacion especializada en Venta online.

LOTE 4. Servicio de Asesoramiento-Formacion tecnoldgica-comercial y asistencia

técnica para los establecimientos SmartKalea.

2. PRESTACION DE LOS SERVICIOS

De acuerdo a lo anteriormente descrito, los requerimientos de los servicios para cada uno de
los lotes, son los siguientes:

Lote 1: Servicio de Asesoramiento y Formacion especializada en Marketing Digital

A través de la contratacion de este servicio, se requiere la formacién y asesoramiento
especializado en materia de marketing digital dirigida a comercios, estructurada en tres
formatos: Webinars, Formacion intensiva especifica y Asesoramiento personalizado en
Marketing Digital.

Se trata de orientar a los comercios en la definiciéon de su imagen digital, su proyeccion y
comunicacion en el medio online, con el objeto de darse a conocer, vender productos, captar
clientes y conseguir una posicién competitiva relevante en el canal digital, de manera que los
comercios participantes puedan elaborar un plan de marketing y comunicacion digital adaptado
a su negocio, con objetivos concretos, una estrategia definida, con un calendario y planificacién
de acciones concreto. En definitiva, apoyar a los establecimientos participantes a identificar los
canales digitales que mejor se adaptan a su producto, a mejorar reputacion y posicionamiento
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en redes sociales generando un comercio singular con un servicio diferencial que le ayude a
fidelizar un mayor nimero de clientes.

El sector comercial, desde una perspectiva general, es un sector con bajo perfil de digitalizacién
por lo que, partiendo de esta premisa, serd necesario adaptar el contenido del servicio a dicho
perfil y mantener un lenguaje coherente y adaptado a esta situacion.

Asfi pues, el Servicio de Asesoramiento y Formacion Especializada en Marketing Digital,
se estructura en tres formatos formativos diferenciados, al objeto de adaptarse mejor a los
perfiles digitales de los comercios y asegurar un itinerario digital que les ayude a acelerar la
transicion digital de su negocio.Los formatos formativos son los siguientes:

1.- Webinars
2.- Formacion Intensiva grupal.
3.- Asesoramiento personalizado.

1. WEBINARS en Marketing Digital.

Las Webinars son formaciones especificas, también llamadas pildoras formativas de una hora
de duracion. Estas sesiones formativas irdn dirigidas a dar a conocer a los establecimientos
comerciales, las claves, herramientas, medidas, acciones y estrategia a desarrollar en el &mbito
del marketing digital. La realizacién de las Webinars, incluird, la imparticion directa de la
sesion formativa, que estard disefiada para una duracién de una hora. El servicio incluye, la
generacion de la documentacion soporte, presentaciones y cualquier otro documento que sea
necesario para su imparticiéon. Toda la documentacién relativa a la webinar se elaborard en
castellano y euskera.

Las webinars se realizardn en formato mixto (on line y presencial). La realizacién on line se
realizard a través de la herramienta Zoom que Fomento pondréd a disposicién de la empresa
adjudicataria. La presencial se desarrollard en el espacio de Fomento, ubicado en la plaza
Gipuzkoa n° 7 “Puntu Denda”. No obstante, podrdn realizarse en formato on line, cuando la
situacion sanitaria, o razones de espacio y/o de horarios comerciales, asi lo aconseje. En este
caso la empresa adjudicataria informard de ello a Fomento para su visto bueno.

El nimero de establecimientos a participar en la webinar serd de un minimo de 10 y un maximo
de 15. El horario de imparticiéon de las webinars sera en horario de mafiana y de mediodia, de
8.30a 11.30 hy de 13:30 a 16:30H y debiendo ademads la empresa adjudicataria, adaptarse a las
necesidades concretas del publico objetivo anteriormente descrito. En cada caso, se contrastard
con Fomento, de acuerdo a las solicitudes y a la disponibilidad del publico objetivo, los horarios
concretos de la imparticién de cada Webinar.

De entre las 5 temadticas propuestas presentadas por la empresa adjudicataria en fase de
licitacion y de acuerdo a las necesidades concretas del publico objetivo, Fomento,
conjuntamente con la empresa adjudicataria, determinardn las 3 temdticas concretas sobre las
que realizar las Webinars.
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A lo largo del plazo de duracidn del contrato y de acuerdo a las necesidades de los comercios y
disponibilidad de los mismos, Fomento solicitard a la empresa adjudicataria, con suficiente
tiempo, la ejecucion de cada una de las 3 webinars objeto de esta contratacion, acordando con la
misma, las fechas concretas de imparticién de acuerdo a todo lo anteriormente expuesto. Tras esta
solicitud, la empresa adjudicataria deberd realizar el disefio de la webinar y enviarlo
conjuntamente con toda la informacién y documentacion relacionada a Fomento en un plazo no
superior a 10 dias laborales antes de su imparticion, para su validacion. La empresa adjudicataria
debera contrastar y hacer las modificaciones necesarias a cualquier sugerencia de Fomento, hasta
la validacion definitiva de las mismas por parte de Fomento.

Los participantes en las Webinars, seran comercios identificados en el proceso de Captacién y
Diagnoéstico, tanto de este lote como de cualquier otro, que hayan mostrado interés en esta
formacion, pudiendo, ademads, ser establecimientos que hayan participado previamente en la
Formacion Intensiva Grupal y / o Asesoramiento Personalizado sobre Marketing Digital, y
quieran profundizar mas en el Marketing Digital. Fomento serd quien de entre todos los
comercios, dé a la empresa adjudicataria el listado definitivo sobre los participantes.

La empresa adjudicataria se encargara de realizar las convocatorias, elaborar los emails para su
difusion en el sector, realizar seguimiento de asistencia a la formacidn, ...etc y cualesquiera
que se derive de la misma.

Fomento, como propietaria de las webinars, podra utilizar las presentaciones y documentacion
generada, y, hacerlas publicas en los foros y soportes que considere.

2. FORMACION INTENSIVA GRUPAL en Marketing Digital.

A través de la contratacion de esta Formacion Intensiva Grupal en Marketing Digital, se
requiere la realizacion de una serie de sesiones o médulos formativos ordenados entorno a un
tema de marketing digital especifico y programado que permita la obtencién y mejora de
competencias y capacidades especificas en este ambito de marketing digital. Se requiere una
formacion intensiva especializada grupal, sobre un dmbito temético de Marketing digital, con
un itinerario preparado y definido para ir profundizando en conceptos y actuaciones
relacionados con el marketing digital. La Formacion Intensiva Grupal, se podra estructurar en
un minimo de 4 sesiones de 2 horas, pudiéndose adaptar el niimero de sesiones y su duracion,
a las necesidades y disponibilidad de los comercios, respetando el maximo de 8 horas de
Formacién Intensiva Grupal en Marketing Digital.

La realizacion de la Formacion Intensiva Grupal en Marketing Digital, incluird, la imparticién
directa de las sesiones formativas, que estardn disenadas, adaptadas y estructuradas para una
duracion total de 8 horas, asi como todas las actuaciones necesarias para su ideacion,
preparacion y desarrollo. El servicio ademds incluye, la generacion de la documentacién soporte
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de la formacion, presentaciones y cualquier otro documento que sea necesario para su
imparticién, que se elaborardn en castellano y euskera.

Las sesiones formativas se realizaran en formato mixto (on line y presencial). La realizacion on
line se realizard a través de la herramienta Zoom que Fomento pondrd a disposicién de la
empresa licitadora. La presencial, se desarrollara en el espacio de Fomento, ubicado en la plaza
Gipuzkoa n° 7 “Puntu Denda”. No obstante, podrdn realizarse en formato on line, cuando la
situacion sanitaria, o razones de espacio y/o de horarios comerciales, asi lo aconseje. En este
caso la empresa adjudicataria informard de ello a Fomento, quien deberd aprobarlo.

El ndmero de establecimientos a participar en las sesiones serd de un minimo de 6 y un maximo
de 12.

El horario de imparticion de las sesiones serd en horario de mediodia, de 13:30 a 16:30H y
debiendo ademds la empresa adjudicataria, adaptarse a las necesidades concretas del publico
objetivo anteriormente descrito. Asi pues, se contrastard con Fomento, de acuerdo a las
solicitudes y a la disponibilidad del publico objetivo, los horarios concretos de la imparticion
de la Formacion Intensiva Grupal en Marketing Digital.

De entre las 3 temadticas propuestas presentadas por la empresa adjudicataria en fase de
licitacion y de acuerdo a las necesidades concretas del publico objetivo, Fomento,
conjuntamente con la empresa adjudicataria, determinard la temdtica concreta sobre la que
realizar la Formacién Intensiva Grupal en Marketing Digital.

A lo largo del plazo de duracién del contrato y de acuerdo a las necesidades de los comercios y
disponibilidad de los mismos, Fomento solicitard a la empresa adjudicataria, con suficiente
tiempo, la ejecucion de dicha Formacién Intensiva Grupal en Marketing Digital objeto de esta
contratacion, acordando con la misma, las fechas concretas de imparticion de acuerdo a todo lo
anteriormente expuesto.

Tras esta solicitud, la empresa adjudicataria debera realizar el disefio de la Formacion Intensiva
Grupal en Marketing Digital y enviarlo conjuntamente con toda la informacién y documentacién
relacionada a Fomento en un plazo no superior a 10 dias laborales antes de su imparticion, para
su validacion. La empresa adjudicataria debera contrastar y hacer las modificaciones necesarias
a cualquier sugerencia de Fomento.

Los participantes del servicio de Formacion Intensiva Grupal, serdn comercios identificados en
el proceso de Captacién y Diagndstico, tanto de este lote como de cualquier otro, que hayan
mostrado interés en recibir esta formacion, pudiendo, ademads, ser establecimientos que hayan
participado previamente en los formatos webinars y / o Asesoramiento Personalizado sobre
Marketing Digital, y quieran profundizar mas en el marketing digital.

Fomento, como propietaria del programa formativo y las sesiones, podrd utilizar las
presentaciones y documentacion generada, y, hacerlas publicas en los foros y soportes que
considere.
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3. ASESORAMIENTO PERSONALIZADO en Marketing Digital.

A través de este servicio, se requiere que la empresa adjudicataria realice un Asesoramiento
Personalizado en el dmbito del Marketing Digital, que incluird un diagndstico y asesoramiento
individual y personalizado, que permita de manera rapida y eficaz identificar las necesidades y
oportunidades de los establecimientos comerciales, priorizarlas y proponer soluciones reales y
efectivas en este ambito digital.

En la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria debera tener especial atencidén en que este
asesoramiento ha de servir para apoyar a los establecimientos comerciales en el desarrollo y
puesta en marcha de técnicas y herramientas que les ayuden a mejorar los procesos de
comunicacion y ventas.

La duraciéon del Asesoramiento Personalizado sobre Marketing Digital que la empresa
adjudicataria realizard a cada establecimiento, serd de acuerdo a las necesidades detectadas en
la Captacién y Diagndstico y sobre las empresas captadas en dicha actuacion, con el visto bueno
de Fomento y que nunca superen el tiempo méaximo de 5 horas.

En larealizacion del Asesoramiento Personalizado sobre Marketing Digital, ademas, la empresa
adjudicataria deberd de realizar, con cada empresa asesorada, un seguimiento y asistencia de 1
hora, a desarrollar dentro de los tres meses siguientes a la finalizacién del servicio de
asesoramiento, en el que, deberdn contrastar la situacion concreta de la empresa en relacién con
las actuaciones planteadas a lo largo del Asesoramiento Personalizado sobre Marketing Digital,
posibles dudas que les pudieran surgir, asi como la evolucién experimentada por la misma.

Sera obligacién de la empresa adjudicataria, ademas, reportar toda la informacion relacionada
sobre el Asesoramiento Personalizado sobre Marketing Digital con cada una de las empresas,
asi como la evolucidn, para el correcto seguimiento, control y visto bueno de Fomento de dicho
servicio de Asesoramiento Personalizado sobre Marketing Digital.

Se hace una estimacién mdxima de 150 horas en la realizacion del servicio de Asesoramiento
Personalizado sobre Marketing Digital, que serd distribuida de desigual forma entre los
comercios participantes, de acuerdo a las necesidades detectadas y la propuesta de actuacién
aprobada por Fomento tras la Captacion y Diagndstico.

La realizacion del Asesoramiento Personalizado sobre Marketing Digital, se realizara a partir
del disefio, elaboracién y realizacidon del diagndstico (andlisis) de marketing digital de los
establecimientos participantes, tras el cual se identificardn las necesidades (tipo de comunicacion
que utiliza, off/on line, tipo de rrss que utilizan, grado de conocimiento, tipo de inversion,
volumen de ventas...etc.) para definir las herramientas y acciones a poner en marcha en sus
negocios. Este asesoramiento se disefiard y adaptard a la duracién del mismo, debiendo estar
claramente diferenciado los materiales de asesoramiento de acuerdo a la duracién de dicho
asesoramiento que la empresa adjudicataria realice a Fomento para su aprobacion.
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Este servicio se realizard de acuerdo a la propuesta presentada por la empresa adjudicataria en
fase de licitacion, tras la reunién de puesta en marcha del servicio, en la que se hubieran aclarado
cualquier punto relacionado, con los comercios seleccionados tras la Captacion y Seleccion de
Comercios Participantes, siguiendo el esquema basico sobre el que realizar en el asesoramiento
y el seguimiento (contenidos a tratar, duracién estimada, diagndstico, duracién, seguimiento,
...etc) y teniendo en cuenta que todo ello, deberd de estar bien calendarizado. A partir de la
seleccion de las empresas participantes, la empresa adjudicataria debera de tener disponibilidad
para la realizacién del Asesoramiento Personalizado de forma inmediata.

El nimero de empresas que la empresa adjudicataria deberd proponer a Fomento para la
participacion en este servicio, en la realizacion de la tarea de Captacidn y Seleccion de empresas
participantes, serd de entre 30 y 40, debiendo, ademads, plantear 10 adicionales, en un plazo
inferior a 20 dias naturales tras la firma del contrato y realizacién de la reunién de puesta en
marcha del servicio.

El servicio que la empresa adjudicataria deberd realizar, incluye, la generaciéon de la
documentacién soporte del asesoramiento, diagndstico, sesiones de asesoramiento,
presentaciones y cualquier otro documento que sea necesario para su imparticion, que se
elaborardn en castellano y euskera.

Las sesiones de asesoramiento se realizardn en formato mixto (on line y presencial). La
realizacién on line se realizard a través de la herramienta Zoom que Fomento pondr4 a disposicién
de la empresa licitadora. La presencial, se desarrollard en el espacio de Fomento, ubicado en la
plaza Gipuzkoa n° 7 “Puntu Denda”. No obstante, podran realizarse en formato on line, cuando
la situacién sanitaria, o razones de espacio y/o de horarios comerciales, asi lo aconseje. En este
caso la empresa adjudicataria informard de ello a Fomento, quien debera aprobarlo.

El niimero de establecimientos participantes serd de aproximadamente 30 establecimientos, sobre
los que se realizard el asesoramiento contrastado con Fomento, a medida de sus necesidades, de
hasta 5 horas, ademas del seguimiento del mismo y resolucién de posibles cuestiones en todos
los casos, de 1 hora adicional, como ya se ha indicado con anterioridad.

Los participantes en el servicio de Asesoramiento Personalizado sobre Marketing Digital, seran
comercios identificados en el proceso de Captacion y Diagndstico, tanto de este lote como de
cualquier otro, que hayan mostrado interés en recibir este Asesoramiento, pudiendo, ademads, ser
establecimientos que hayan participado previamente en los formatos webinars y / o Formacion
Intensiva Grupal, y quieran profundizar mas en el marketing digital.

El horario a desarrollar el asesoramiento, dependerd de las necesidades del comercio
participantes, debiendo en cualquier caso realizarlo entre las 8.30h y las 20:00H. de lunes a
viernes y debiendo ademds la empresa adjudicataria, adaptarse a las necesidades concretas del
publico objetivo anteriormente descrito. En cada caso, se contrastard con Fomento, de acuerdo
a las solicitudes y a la disponibilidad del publico objetivo, los horarios concretos del
Asesoramiento Personalizado en Marketing Digital.

www.fomentosansebastian.eus
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ENTREGABLES

En la prestaciéon del Servicio objeto de este Lote 1, Servicio de Asesoramiento y Formacion
Especializada en Marketing Digital, la empresa adjudicataria, como parte de la realizacioén del
mismo y sin coste adicional, deberd de presentar, para todas y cada una de las actuaciones
anteriormente descritas, Webinars, Formacion Intensiva grupal y Asesoramiento personalizado,
la siguiente documentacion:

* Informe de cada actuacion desarrollada, que contenga la siguiente estructura: Descripcion
de la actuacién desarrollada; dimension y alcance en el sector comercial en general y en
los comercios participantes en particular, metodologia empleada, calendario,
establecimientos y personas participantes, resultados(mejoras) alcanzados, impacto en el
comercio.

* Informe de asesoramiento personalizado de cada comercio participante, con detalle
expreso del perfil digital del establecimiento, actuaciones realizadas e itinerario digital a
seguir en un futuro préximo.

* Informe final del servicio que contenga la valoracion general del servicio desarrollado
con detalle de:

- Resultados alcanzados,
- Comercios participantes.
- Descripcion del desarrollo-realizacion de las actuaciones realizadas.

- Descripcién de las mejoras/resultados e impacto e identificaciéon de necesidades a
futuro.

- Evaluacion y valoracion general del servicio y de cada uno de los formatos: webinars,
formacién y asesoramiento.

CAPTACION Y SELECCION DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

Dentro de la prestacién del objeto de este Lote, Servicio de Asesoramiento y Formacién
Especializada en Marketing Digital, ademds, y como parte de los servicios anteriormente
descritos, la empresa adjudicataria, de acuerdo a la propuesta realizada en fase de licitacion, se
encargard del disefio, desarrollo y realizacion de la campafia de captacion de los
establecimientos participantes, asi como de la relacién con los establecimientos comerciales.

Tras la firma del contrato, Fomento se reunird con la empresa adjudicataria en el plazo méximo
de 10 dias y contrastard la propuesta, aclarando cualquier punto que se considere por parte de
cualquiera de las dos partes, para su inmediata puesta en marcha como primer punto de partida
en la realizacion del servicio relacionado con el Lote 1, que deberd de realizarse a lo largo de 1
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mes tras esta reunion.

La empresa adjudicataria deberd captar en total, un minimo de 45 y un maximo de 50
establecimientos, que estén interesados en participar en los servicios objeto de este lote. Por
cada servicio, se requerird el minimo establecido en las condiciones concretas del mismo,
debiendo de realizarse previamente la captacion de los comercios.

En la captacién y diagndstico, se requerird que, por cada comercio captado, se realice un
diagnéstico inicial previo al del Servicio de Asesoramiento Personalizado, en el que, de acuerdo
a la situacion concreta del comercio en relacion con el Marketing Digital, se le propongan, uno,
dos o los tres servicios concretos de este lote, y éste muestre interés y compromiso en la
participacion en los mismos. Sin este compromiso € interés, la empresa no sera identificada
como captada.

En el caso de que no fuera posible llegar a este nimero, la empresa adjudicataria debera
justificar este hecho a través de un informe detallado que justifique este hecho y exponga las
razones de la imposibilidad del logro, en cuyo caso, Fomento podra validar el servicio, siempre
que haya un minimo de 30 establecimientos captados.

Ademais, y de forma casual, podrdn captar empresas interesadas en la participacién en los
servicios del resto de lotes de esta licitacion, para lo cual, Fomento identificaria una informacion
a aportar si asi se requiriera, en la Captacion y Seleccion de los establecimientos Comerciales
para la participacion en los servicios objeto de este lote.

Tanto para el seguimiento de la Digitalizacion de las empresas captadas o en el caso de que
alguna de las empresas hubiera sido captada para la participacion en los servicios objeto de los
otros lotes y asi facilitar la derivacion a la empresa adjudicataria de los mismos, Fomento
pondra a disposicion de la empresa adjudicataria una herramienta de diagndstico digital (que
forma parte de la plataforma DSSMP) que la empresa adjudicataria podra utilizar, para dejar
constancia de la valoracion del perfil digital de cada comercio participante, analizar su estado
digital, y derivar los comercios a los diferentes formatos del servicio.

Una vez identificados los establecimientos comerciales interesados en el servicio, la empresa
adjudicataria propondra la seleccién definitiva de comercios y el formato formativo al que son
derivados, para su aprobacién por Fomento.

La empresa adjudicataria elaborard un informe por cada establecimiento seleccionado, dénde
hard constar la razén de su eleccion y de acuerdo al diagndstico previo realizado en relacion
con el Marketing Digital y los diferentes formatos que propone para dicho establecimiento.

En el caso concreto de las empresas propuestas para el Servicio de Asesoramiento
Personalizado, ademads de tener de la propuesta de entre 30 y 40 establecimientos y 10 de reserva
de acuerdo a las condiciones concretas de este servicio, la empresa adjudicataria deberd anexar
por cada una, un informe de seleccion de un méximo de 700 caracteres y un minimo de 500.

En el caso concreto que un comercio sea propuesto para participar en mds de un formato (por
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ejemplo, webinar en el ambito del Marketing Digital y Asesoramiento Personalizado en el ambito
del Marketing Digital) la empresa adjudicataria deberd, ademads, justificar las razones de la
propuesta realizada.

En todos los casos, Fomento validara la propuesta, pudiendo presentar candidatos adicionales
o rechazar algunos de los propuestos.

Con esta informacién, Fomento de San Sebastidn junto con la empresa adjudicataria, orquestara
una programacién del servicio calendarizada, con establecimientos participantes y formato
formativo correspondiente al que se le deriva.

En todo caso, para el formato de Formacion intensiva grupal, los comercios adheridos en el
DSSMP, tiene preferencia para participar frente a cualquier otro comercio donostiarra.

SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Durante toda la duracién del contrato, se realizardn mensualmente reuniones de seguimiento
del servicio entre Fomento y la empresa adjudicataria con el objetivo de valorar el servicio, el
estado de las actuaciones que se estan trabajando y/o se han trabajado, cronograma, dificultades
que puedan surgir...etc.

Ademads, se realizardn todas aquellas reuniones de seguimiento que sean necesarias para la
buena marcha del servicio, y que podridn ser convocadas por Fomento o por la empresa
contratada.

En estas reuniones, la empresa adjudicataria debera de presentar toda la informacion relativa a
la ejecucion del servicio, indicando la situacién de ejecucidén concreta de los Webinars,
Formaciones Intensivas Grupales y Asesoramientos Personalizados, asi como la de los
comercios y empresas participantes, para el seguimiento, control y visto bueno por parte de
Fomento de San Sebastidn.

Lote 2: Servicio de Asesoramiento y Formacion especializada en Analitica de datos

A través de la contratacion de este servicio, se requiere de formacion y asesoramiento
especializado en materia de Analitica de Datos dirigida a comercios, estructurada en tres
formatos: Webinars, Formacion intensiva especifica y Asesoramiento personalizado en
Analitica de datos.

Se trata de apoyar y orientar a los comercios en el objetivo de definir una estrategia digital
entorno al dato para que sean capaces de ordenar el volumen de datos que generan, interpretarlo
y actuar para conseguir resultados. En definitiva, apoyar a los establecimientos participantes a
identificar las canales y estrategias que les permita recoger todos los datos que necesiten y les
ayude a filtrarlos para poder explotarlos de la manera mds beneficios y con una mayor
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orientacion estratégica posible, generando un comercio singular con un servicio diferencial que
le ayude a fidelizar un mayor nimero de clientes.

El sector comercial, desde una perspectiva general, es un sector con bajo perfil de digitalizacién
por lo que, partiendo de esta premisa, serd necesario adaptar el contenido del servicio a dicho
perfil y mantener un lenguaje coherente y adaptado a esta situacion.

Asi pues, el Servicio de Asesoramiento y Formacion Especializada en Analitica de Datos,
se estructura en tres formatos formativos diferenciados, al objeto de adaptarse mejor a los
perfiles digitales de los comercios y asegurar un itinerario digital que les ayude a acelerar la
transicion digital de su negocio.

Los formatos formativos son los siguientes:

1.- Webinars
2.- Formacion Intensiva grupal.
3.- Asesoramiento personalizado.

1. WEBINARS en Analitica de datos

Las Webinars son formaciones especificas, también llamadas pildoras formativas de una hora
de duracion. Estas sesiones formativas irdn dirigidas a dar a conocer a los establecimientos
comerciales, las claves, herramientas, medidas, acciones y estrategia a desarrollar en el dambito
de la Analitica da Datos. La realizacion de las Webinars, incluird, la imparticion directa de la
sesion formativa, que estard disefiada para una duracién de una hora.El servicio incluye, la
generacion de la documentacidn soporte, presentaciones y cualquier otro documento que sea
necesario para su imparticion. Toda la documentacidn relativa a la webinar se elaborard en
castellano y euskera.

Las webinars se realizardn en formato mixto (on line y presencial). La realizacion on line se
realizard a través de la herramienta Zoom que Fomento pondréd a disposicién de la empresa
adjudicataria. La presencial se desarrollard en el espacio de Fomento, ubicado en la plaza
Gipuzkoa n° 7 “Puntu Denda”. No obstante, podrdn realizarse en formato on line, cuando la
situacion sanitaria, o razones de espacio y/o de horarios comerciales, asi lo aconseje. En este
caso la empresa adjudicataria informard de ello a Fomento para su visto bueno.

El ndmero de establecimientos a participar en la webinar serd de un minimo de 10 y un maximo
de 15. El horario de imparticién de las webinars serd en horario de mafiana y de mediodia, de
8.30a 11.30 h 'y de 13:30 a 16:30H y debiendo ademads la empresa adjudicataria, adaptarse a las
necesidades concretas del publico objetivo anteriormente descrito. En cada caso, se contrastara
con Fomento, de acuerdo a las solicitudes y a la disponibilidad del publico objetivo, los horarios
concretos de la imparticién de cada Webinar.

De entre las 5 temadticas propuestas presentadas por la empresa adjudicataria en fase de
licitacion y de acuerdo a las necesidades concretas del publico objetivo, Fomento,

=

www.fomentosansebastian.eus

12



sustapena

fomento

_ . . .o, Berreskuratze, :
- Ematrcl;clado ;i_or I;Llrlnlén Europea JARE oo Eraldaketa eta ) .'".".g GOBIERNO VASCO
extGeneralion dl®s Treso W Erresilientzia Plana -

conjuntamente con la empresa adjudicataria, determinardn las 3 temadticas concretas sobre las
que realizar las Webinars.

A lo largo del plazo de duracion del contrato y de acuerdo a las necesidades de los comercios y
disponibilidad de los mismos, Fomento solicitard a la empresa adjudicataria, con suficiente
tiempo, la ejecucion de cada una de las 3 webinars objeto de esta contratacion, acordando con la
misma, las fechas concretas de imparticién de acuerdo a todo lo anteriormente expuesto. Tras esta
solicitud, la empresa adjudicataria deberd realizar el disefio de la webinar y enviarlo
conjuntamente con toda la informacién y documentacion relacionada a Fomento en un plazo no
superior a 10 dias laborales antes de su imparticion, para su validacion. La empresa adjudicataria
debera contrastar y hacer las modificaciones necesarias a cualquier sugerencia de Fomento, hasta
la validacion definitiva de las mismas por parte de Fomento.

Los participantes en las Webinars, seran comercios identificados en el proceso de Captacién y
Diagnoéstico, tanto de este lote como de cualquier otro, que hayan mostrado interés en esta
formacion, pudiendo, ademads, ser establecimientos que hayan participado previamente en la
Formacion Intensiva Grupal y / o Asesoramiento Personalizado sobre Analitica de Datos, y
quieran profundizar més en el Analitica de Datos.

La empresa adjudicataria se encargara de realizar las convocatorias, elaborar los emails para su
difusién en el sector, realizar seguimiento de asistencia a la formacidn, ...etc y cualesquiera
que se derive de la misma.

Fomento, como propietaria de las webinars, podra utilizar las presentaciones y documentacion
generada, y, hacerlas publicas en los foros y soportes que considere.

2. FORMACION INTENSIVA GRUPAL en Analitica de datos

A través de la contratacion de esta Formacion Intensiva Grupal en Analitica de Datos se
requiere la realizacion de una serie de sesiones o médulos formativos ordenados entorno a un
tema de Analitica de Datos especifico y programado que permita la obtencién y mejora de
competencias y capacidades especificas en este &mbito de Analitica de Datos. Se requiere una
formacion intensiva especializada grupal, sobre un dmbito tematico de Analitica de Datos, con
un itinerario preparado y definido para ir profundizando en conceptos y actuaciones
relacionados con la Analitica de Datos. La Formacion Intensiva Grupal, se podra estructurar en
un minimo de 4 sesiones de 2 horas, pudiéndose adaptar el niimero de sesiones y su duracion,
a las necesidades y disponibilidad de los comercios, respetando el maximo de 8 horas de
Formacién Intensiva Grupal en Analitica de Datos.

La realizacion de la Formacion Intensiva Grupal en Analitica de Datos, incluird, la imparticién
directa de las sesiones formativas, que estardn disenadas, adaptadas y estructuradas para una
duracion total de 8 horas, asi como todas las actuaciones necesarias para su ideacion,
preparacion y desarrollo. El servicio ademds incluye, la generacion de la documentacién soporte
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de la formacion, presentaciones y cualquier otro documento que sea necesario para su
imparticién, que se elaborardn en castellano y euskera.

Las sesiones formativas se realizaran en formato mixto (on line y presencial). La realizacion on
line se realizard a través de la herramienta Zoom que Fomento pondrd a disposicién de la
empresa licitadora. La presencial, se desarrollara en el espacio de Fomento, ubicado en la plaza
Gipuzkoa n° 7 “Puntu Denda”. No obstante, podrdn realizarse en formato on line, cuando la
situacion sanitaria, o razones de espacio y/o de horarios comerciales, asi lo aconseje. En este
caso la empresa adjudicataria informard de ello a Fomento, quien deberd aprobarlo.

El ndmero de establecimientos a participar en las sesiones serd de un minimo de 6 y un maximo
de 12.

El horario de imparticion de las sesiones serd en horario de mediodia, de 13:30 a 16:30H y
debiendo ademds la empresa adjudicataria, adaptarse a las necesidades concretas del publico
objetivo anteriormente descrito. Asi pues, se contrastard con Fomento, de acuerdo a las
solicitudes y a la disponibilidad del publico objetivo, los horarios concretos de la imparticion
de la Formacién Intensiva Grupal en Analitica de Datos.

De entre las 3 temadticas propuestas presentadas por la empresa adjudicataria en fase de
licitacion y de acuerdo a las necesidades concretas del publico objetivo, Fomento,
conjuntamente con la empresa adjudicataria, determinard la temdtica concreta sobre la que
realizar la Formacién Intensiva Grupal en Analitica de Datos.

A lo largo del plazo de duracién del contrato y de acuerdo a las necesidades de los comercios y
disponibilidad de los mismos, Fomento solicitard a la empresa adjudicataria, con suficiente
tiempo, la ejecucioén de dicha Formacién Intensiva Grupal en Analitica de Datos objeto de esta
contratacion, acordando con la misma, las fechas concretas de imparticién de acuerdo a todo lo
anteriormente expuesto.

Tras esta solicitud, la empresa adjudicataria debera realizar el disefio de la Formacién Intensiva
Grupal en Analitica de Datos y enviarlo conjuntamente con toda la informacién y documentacién
relacionada a Fomento en un plazo no superior a 10 dias laborales antes de su imparticion, para
su validacion.

La empresa adjudicataria deberd contrastar y hacer las modificaciones necesarias a cualquier
sugerencia de Fomento.

Los participantes del servicio de Formacién Intensiva Grupal, serdn comercios identificados en
el proceso de Captacion y Diagndstico, tanto de este lote como de cualquier otro, que hayan
mostrado interés en recibir esta formacion, pudiendo, ademds, ser establecimientos que hayan
participado previamente en los formatos webinars y / o Asesoramiento Personalizado sobre
Analitica de Datos, y quieran profundizar mas en la Analitica de Datos.

Fomento, como propietaria del programa formativo y las sesiones, podrd utilizar las
presentaciones y documentacién generada, y, hacerlas publicas en los foros y soportes que
considere.

www.fomentosansebastian.eus

=

14



e
SAN SEBASTIAN - SUStapena

o e fomento

Financiado por la Unién Europea LSdp, Berreskuratze, _
- Nex{GeneraplignEU P AR DL connao Eraldaketa eta EUSKO JAURLARITZA Eﬂ GOBIERNG VASCO
Q2 vraso W Erresilientzia Plana ~

3. ASESORAMIENTO PERSONALIZADO en Analitica de datos

A través de este servicio, se requiere que la empresa adjudicataria realice un Asesoramiento
Personalizado en el dmbito del Analitica de Datos, que incluird un diagndstico y asesoramiento
individual y personalizado, que permita de manera rapida y eficaz identificar las necesidades y
oportunidades de los establecimientos comerciales, priorizarlas y proponer soluciones reales y
efectivas en este ambito digital.

En la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria deberd tener especial atencion en que este
asesoramiento ha de servir para apoyar a los establecimientos comerciales en el desarrollo y
puesta en marcha de técnicas y herramientas que les ayuden a mejorar los procesos de andlisis de
datos, asi como su identificacién y evaluacion para mejorar su negocio.

La duracién del Asesoramiento Personalizado sobre Analitica de Datos que la empresa
adjudicataria realizard a cada establecimiento, serd de acuerdo a las necesidades detectadas en
la Captacion y Diagnostico y sobre las empresas captadas en dicha actuacion, con el visto bueno
de Fomento y que nunca superen el tiempo méaximo de 5 horas.

En la realizacién del Asesoramiento Personalizado sobre Analitica de Datos, ademads, la
empresa adjudicataria deberd realizar, con cada empresa asesorada, un seguimiento y asistencia
de 1 hora, a desarrollar dentro de los tres meses siguientes a la finalizacion del servicio de
asesoramiento, en el que, deberdn de contrastar la situacién concreta de la empresa en relacion
con las actuaciones planteadas a lo largo del Asesoramiento Personalizado sobre Analitica de
Datos, posibles dudas que les pudieran surgir, asi como la evolucién experimentada por la
misma.

Sera obligacién de la empresa adjudicataria, ademas, reportar toda la informacion relacionada
sobre el Asesoramiento Personalizado sobre Analitica de Datos con cada una de las empresas,
asi como la evolucidn, para el correcto seguimiento, control y visto bueno de Fomento de dicho
servicio de Asesoramiento Personalizado sobre Analitica de Datos.

Se hace una estimacion maxima de 150 horas en la realizacién del servicio de Asesoramiento
Personalizado sobre Analitica de Datos, que serd distribuida de desigual forma entre los
comercios participantes, de acuerdo a las necesidades detectadas y la propuesta de actuacién
aprobada por Fomento tras la Captacion y Diagndstico.

La realizacion del Asesoramiento Personalizado sobre Analitica de Datos, se realizard a partir
del diseno, elaboracion y realizacion del diagndstico (andlisis) de la Analitica del Dato de los
establecimientos participantes, tras el cual se identificardn las necesidades (los canales de
obtencion de datos, fuentes e identificacién de indicadores de monitorizacidn, alternativas de
tratamiento de datos a monitorizar, grado de conocimiento de herramientas de anélisis de datos. ..
etc.) para definir las herramientas y acciones a poner en marcha en sus negocios. Este
asesoramiento se disefiard y adaptard a la duraciéon del mismo, debiendo estar claramente
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diferenciados los materiales de asesoramiento de acuerdo a la duracion de dicho asesoramiento
que la empresa adjudicataria realice a Fomento para su aprobacion.

Este servicio se realizard de acuerdo a la propuesta presentada por la empresa adjudicataria en
fase de licitacion, tras la reunion de puesta en marcha del servicio, en la que se hubieran aclarado
cualquier punto relacionado, con los comercios seleccionados tras la Captacion y Seleccion de
Comercios Participantes, siguiendo el esquema bdsico sobre el que realizar el asesoramiento y
el seguimiento (contenidos a tratar, duracidn estimada, diagndstico, duracion, seguimiento,
...etc) y teniendo en cuenta que todo ello, deberd de estar bien calendarizado. A partir de la
seleccion de las empresas participantes, la empresa adjudicataria deberd de tener disponibilidad
para la realizacion del Asesoramiento Personalizado de forma inmediata.

El nimero de empresas que la empresa adjudicataria deberd proponer a Fomento para la
participacion en este servicio, en la realizacion de la tarea de Captacion y Seleccidon de empresas
participantes, serd de entre 30 y 40, debiendo, ademads, plantear 10 adicionales, en un plazo
inferior a 20 dias naturales tras la firma del contrato y realizacién de la reunion de puesta en
marcha del servicio.

El servicio que la empresa adjudicataria deberd de realizar, incluye, la generacion de la
documentacién soporte del asesoramiento, diagndstico, sesiones de asesoramiento,
presentaciones y cualquier otro documento que sea necesario para su imparticion, que se
elaborardn en castellano y euskera.

Las sesiones de asesoramiento se realizardn en formato mixto (on line y presencial). La
realizacién on line se realizard a través de la herramienta Zoom que Fomento pondr4 a disposicion
de la empresa licitadora. La presencial, se desarrollard en el espacio de Fomento, ubicado en la
plaza Gipuzkoa n° 7 “Puntu Denda”. No obstante, podréan realizarse en formato on line, cuando
la situacién sanitaria, o razones de espacio y/o de horarios comerciales, asi lo aconseje. En este
caso la empresa adjudicataria informard de ello a Fomento, quien debera aprobarlo.

El niimero de establecimientos participantes serd de aproximadamente 30 establecimientos, sobre
los que se realizard el asesoramiento contrastado con Fomento, a medida de sus necesidades, de
hasta 5 horas, ademas del seguimiento del mismo y resolucién de posibles cuestiones en todos
los casos, de 1 hora adicional, como ya se ha indicado con anterioridad.

Los participantes en el servicio de Asesoramiento Personalizado sobre Analitica de Datos, serdn
comercios identificados en el proceso de Captacion y Diagndstico, tanto de este lote como de
cualquier otro, que hayan mostrado interés en recibir este Asesoramiento, pudiendo, ademads, ser
establecimientos que hayan participado previamente en los formatos webinars y / o Formacion
Intensiva Grupal, y quieran profundizar més en la Venta Online.

El horario a desarrollar el asesoramiento, dependera de las necesidades del comercio
participantes, debiendo en cualquier caso realizarlo entre las 8.30h y las 20:00H. de lunes a
viernes y debiendo ademds la empresa adjudicataria, adaptarse a las necesidades concretas del
publico objetivo anteriormente descrito. En cada caso, se contrastard con Fomento, de acuerdo
a las solicitudes y a la disponibilidad del publico objetivo, los horarios concretos del
Asesoramiento Personalizado en Analitica de Datos.

=

www.fomentosansebastian.eus

16



X Dol

i ~ sustapena

fomento

Financiado por la Unién Europea LSdp, Berreskuratze, _
- Nex{GeneraplignEU P AR DL connao Eraldaketa eta EUSKO JAURLARITZA Eﬂ GOBIERNG VASCO
Q2 vraso W Erresilientzia Plana ~

ENTREGABLES

En la prestacion del Servicio objeto de este Lote 2, Servicio de Asesoramiento y Formacion
Especializada en Analitica de Datos, la empresa adjudicataria, como parte de la realizacién del
mismo y sin coste adicional, deberd de presentar, para todas y cada una de las actuaciones
anteriormente descritas, Webinars, Formacion Intensiva grupal y Asesoramiento personalizado,
la siguiente documentacion:

* Informe de cada actuacion desarrollada, que contenga la siguiente estructura: Descripcion
de la actuacion desarrollada; dimensidn y alcance en el sector comercial en general y en
los comercios participantes en particular, metodologia empleada, calendario,
establecimientos y personas participantes, resultados(mejoras) alcanzados e impacto en el
comercio.

* Informe de asesoramiento personalizado de cada comercio participante, con detalle
expreso del perfil digital del establecimiento, actuaciones realizadas e itinerario digital a
seguir en un futuro préximo.

* Informe final del servicio que contenga la valoracion general del servicio desarrollado
con detalle de:

- Resultados alcanzados,
- Comercios participantes.
- Descripcidn del desarrollo-realizacion de las actuaciones realizadas.

- Descripcién de las mejoras/resultados e impacto e identificacion de necesidades a
futuro.

- Evaluacién y valoracion general del servicio y de cada uno de los formatos: webinars,
formacién y asesoramiento.

CAPTACION Y SELECCION DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

Dentro de la prestacion del objeto de este Lote, Servicio de Asesoramiento y Formacion
Especializada en Analitica del Dato, ademds, y como parte de los servicios anteriormente
descritos, la empresa adjudicataria, de acuerdo a la propuesta realizada en fase de licitacion, se
encargard del disefio, desarrollo y realizacion de la campafia de captacion de los
establecimientos participantes, asi como de la relacién con los establecimientos comerciales.

Tras la firma del contrato, Fomento se reuniréd con la empresa adjudicataria en el plazo maximo
17
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de 10 dias y contrastard la propuesta, aclarando cualquier punto que se considere por parte de
cualquiera de las dos partes, para su inmediata puesta en marcha como primer punto de partida
en la realizacion del servicio relacionado con el Lote 2, que deberd de realizarse a lo largo de 1
mes tras esta reunion.

La empresa adjudicataria deberd captar en total, un minimo de 45 y un maximo de 50
establecimientos, que estén interesados en participar en los servicios objeto de este lote. Por
cada servicio, se requerird el minimo establecido en las condiciones concretas del mismo,
debiendo de realizarse previamente la captacién de los comercios.

En la captaciéon y diagndstico, se requerird que, por cada comercio captado, se realice un
diagnéstico inicial previo al del Servicio de Asesoramiento Personalizado, en el que, de acuerdo
a la situacién concreta del comercio en relacién con la Analitica del Dato, se le propongan, uno,
dos o los tres servicios concretos de este lote, y éste muestre interés y compromiso en la
participacién en los mismos. Sin este compromiso e interés, la empresa no serd identificada
como captada.

En el caso de que no fuera posible llegar a este nimero, la empresa adjudicataria deberd
justificar este hecho a través de un informe detallado que justifique este hecho y exponga las
razones de la imposibilidad del logro, en cuyo caso, Fomento podra validar el servicio, siempre
que haya un minimo de 30 establecimientos captados.

Ademads, y de forma casual, podran captar empresas interesadas en la participacion en los
servicios de los servicios del resto de lotes de esta licitacion, para lo cual, Fomento identificaria
una informacién a aportar si asi se requiriera, en la Captacién y Selecciéon de los
establecimientos Comerciales para la participacion en los servicios objeto de este lote.

Tanto para el seguimiento de la Digitalizacion de las empresas captadas o en el caso de que
alguna de las empresas hubiera sido captada para la participacion en los servicios objeto de los
otros lotes y asi facilitar la derivacién a la empresa adjudicataria de los mismos, Fomento
pondra a disposicion de la empresa adjudicataria una herramienta de diagnéstico digital (que
forma parte de la plataforma DSSMP) que la empresa adjudicataria podra utilizar, para dejar
constancia de la valoracién del perfil digital de cada comercio participante, analizar su estado
digital, y derivar los comercios a los diferentes formatos del servicio

Una vez identificados los establecimientos comerciales interesados en el servicio, la empresa
adjudicataria propondra la seleccién definitiva de comercios y el formato formativo al que son
derivados, para su aprobacion por Fomento.

La empresa adjudicataria elaborara un informe por cada establecimiento seleccionado, donde
hara constar la razén de su elecciéon y de acuerdo al diagndstico previo realizado en relacién
con la Analitica de Datos y los diferentes formatos que propone para dicho establecimiento.

En el caso concreto de las empresas propuestas para el Servicio de Asesoramiento

Personalizado, ademads de tener de la propuesta de entre 30 y 40 establecimientos y 10 de reserva
de acuerdo a las condiciones concretas de este servicio, la empresa adjudicataria debera anexar
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por cada una, un informe de seleccién de un maximo de 700 caracteres y un minimo de 500.

En el caso concreto que un comercio sea propuesto para participar en mds de un formato (por
ejemplo, webinar en el dmbito de la Analitica del Dato y Asesoramiento Personalizado en el
ambito de la Analitica del Dato) la empresa adjudicataria deberd, ademas, justificar las razones
de la propuesta realizada.

En todos los casos, Fomento validara la propuesta, pudiendo presentar candidatos adicionales
o rechazar algunos de los propuestos.

Con esta informacion, Fomento de San Sebastidn junto con la empresa adjudicataria, orquestara
una programacion del servicio calendarizada, con establecimientos participantes y formato
formativo correspondiente al que se le deriva.

En todo caso, para el formato de Formacién intensiva grupal, los comercios adheridos en el
DSSMP, tiene preferencia para participar frente a cualquier otro comercio donostiarra.

SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Durante toda la duracion del contrato, se realizardn mensualmente reuniones de seguimiento
del servicio entre Fomento y la empresa adjudicataria con el objetivo de valorar el servicio, el
estado de las actuaciones que se estan trabajando y/o se han trabajado, cronograma, dificultades
que puedan surgir...etc.

Ademads, se realizardn todas aquellas reuniones de seguimiento que sean necesarias para la
buena marcha del servicio, y que podrdn ser convocadas por Fomento o por la empresa
contratada.

En estas reuniones, la empresa adjudicataria debera presentar toda la informacidn relativa a la
ejecucion del servicio, indicando la situacion de ejecucién concreta de los Webinars,
Formaciones Intensivas Grupales y Asesoramientos Personalizados, asi como la de los
comercios y empresas participantes, para el seguimiento, control y visto bueno por parte de
Fomento de San Sebastidn.

Lote 3: Servicio de Asesoramiento y Formacion especializada en la Venta Online

A través de la contratacién de este servicio, se requiere la formacién y asesoramiento
especializado en materia de la Venta Online dirigida a comercios, estructurada en tres formatos:
Webinars, Formacion intensiva especifica y Asesoramiento personalizado en la Venta
Online

Se trata de apoyar y orientar a los comercios en el objetivo de definir una estrategia digital
entorno a la venta online. En definitiva, se trata de apoyar y orientar a los comercios en los
mecanismos y herramientas bdsicas de la venta en internet, habilitadores y plataformas e-
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commerce, asi como conocer al cliente digital para que puedan tomar decisiones conscientes a
la hora de iniciar una estrategia para la venta online.

El sector comercial, desde una perspectiva general, es un sector con bajo perfil de digitalizacién
por lo que, partiendo de esta premisa, serd necesario adaptar el contenido del servicio a dicho
perfil y mantener un lenguaje coherente y adaptado a esta situacion.

Asi pues, el Servicio de Asesoramiento y Formacion Especializada en Venta Online, se
estructura en tres formatos formativos diferenciados, al objeto de adaptarse mejor a los perfiles
digitales de los comercios y asegurar un itinerario digital que les ayude a acelerar la transicion
digital de su negocio.

Los formatos formativos son los siguientes:

1.- Webinars
2.- Formacion Intensiva grupal.
3.- Asesoramiento personalizado.

1. WEBINARS en la Venta Online

Las Webinars son formaciones especificas, también llamadas pildoras formativas de una hora
de duracion. Estas sesiones formativas irdn dirigidas a dar a conocer a los establecimientos
comerciales, las claves, herramientas, medidas, acciones y estrategia a desarrollar en el &mbito
de la Venta Online. La realizacién de las Webinars, incluird, la imparticion directa de la sesion
formativa, que estard disefiada para una duracién de una hora. El servicio incluye, la generacién
de la documentacion soporte, presentaciones y cualquier otro documento que sea necesario para
su imparticiéon. Toda la documentacion relativa a la webinar se elaborard en castellano y
euskera.

Las webinars se realizardn en formato mixto (on line y presencial). La realizacién on line se
realizard a través de la herramienta Zoom que Fomento pondréd a disposicion de la empresa
adjudicataria. La presencial se desarrollard en el espacio de Fomento, ubicado en la plaza
Gipuzkoa n° 7 “Puntu Denda”. No obstante, podrdn realizarse en formato on line, cuando la
situacion sanitaria, o razones de espacio y/o de horarios comerciales, asi lo aconseje. En este
caso la empresa adjudicataria informard de ello a Fomento para su visto bueno.

El nimero de establecimientos a participar en la webinar serd de un minimo de 10 y un maximo
de 15. El horario de imparticién de las webinars sera en horario de mafiana y de mediodia, de
8.30a 11.30 hy de 13:30 a 16:30H y debiendo ademads la empresa adjudicataria, adaptarse a las
necesidades concretas del publico objetivo anteriormente descrito. En cada caso, se contrastard
con Fomento, de acuerdo a las solicitudes y a la disponibilidad del publico objetivo, los horarios
concretos de la imparticion de cada Webinar

De entre las 5 temadticas propuestas presentadas por la empresa adjudicataria en fase de
licitacion y de acuerdo a las necesidades concretas del publico objetivo, Fomento,
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conjuntamente con la empresa adjudicataria, determinardn las 3 temadticas concretas sobre las
que realizar las Webinars.

A lo largo del plazo de duracion del contrato y de acuerdo a las necesidades de los comercios y
disponibilidad de los mismos, Fomento solicitard a la empresa adjudicataria, con suficiente
tiempo, la ejecucion de cada una de las 3 webinars objeto de esta contratacion, acordando con la
misma, las fechas concretas de imparticién de acuerdo a todo lo anteriormente expuesto. Tras esta
solicitud, la empresa adjudicataria deberd realizar el disefio de la webinar y enviarlo
conjuntamente con toda la informacién y documentacion relacionada a Fomento en un plazo no
superior a 10 dias laborales antes de su imparticion, para su validacion.

La empresa adjudicataria debera contrastar y hacer las modificaciones necesarias a cualquier
sugerencia de Fomento, hasta la validacion definitiva de las mismas por parte de Fomento.

Los participantes en las Webinars, serdn comercios identificados en el proceso de Captacion y
Diagndéstico, tanto de este lote como de cualquier otro, que hayan mostrado interés en esta
formacién pudiendo, ademads, ser establecimientos que hayan participado previamente en la
Formacién Intensiva Grupal y / o Asesoramiento Personalizado sobre Venta Online, y quieran
profundizar mas en la Venta Online.

La empresa adjudicataria se encargara de realizar las convocatorias, elaborar los emails para su
difusion en el sector, realizar seguimiento de asistencia a la formacidn, ...etc y cualesquiera
que se derive de la misma.

Fomento, como propietaria de las webinars, podra utilizar las presentaciones y documentacion
generada, y, hacerlas publicas en los foros y soportes que considere.

2. FORMACION INTENSIVA GRUPAL en la Venta Online

A través de la contratacion de esta Formacion Intensiva Grupal en Venta Online, se requiere la
realizacion de una serie de sesiones 0 modulos formativos ordenados entorno a un tema de
Venta Online especifico y programado que permita la obtenciéon y mejora de competencias y
capacidades especificas en este &mbito de la Venta Online. Se requiere una formacion intensiva
especializada grupal, sobre un dmbito temadtico de la Venta Online, con un itinerario preparado
y definido para ir profundizando en conceptos y actuaciones relacionados con la Venta Online.
La Formacion Intensiva Grupal, se podra estructurar en un minimo de 4 sesiones de 2 horas,
pudiéndose adaptar el nimero de sesiones y su duracion, a las necesidades y disponibilidad de
los comercios, respetando el maximo de 8 horas de Formacién Intensiva Grupal en Venta
Online.

La realizacion de la Formacion Intensiva Grupal en Venta Online, incluird, la imparticion
directa de las sesiones formativas, que estaran disenadas, adaptadas y estructuradas para una
duracién total de 8 horas, asi como todas las actuaciones necesarias para su ideacion,
preparacion y desarrollo. El servicio ademas incluye, la generacion de la documentacién soporte
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de la formacion, presentaciones y cualquier otro documento que sea necesario para su
imparticién, que se elaborardn en castellano y euskera.

Las sesiones formativas se realizaran en formato mixto (on line y presencial). La realizacion on
line se realizard a través de la herramienta Zoom que Fomento pondrd a disposicién de la
empresa licitadora. La presencial, se desarrollara en el espacio de Fomento, ubicado en la plaza
Gipuzkoa n° 7 “Puntu Denda”. No obstante, podrdn realizarse en formato on line, cuando la
situacion sanitaria, o razones de espacio y/o de horarios comerciales, asi lo aconseje. En este
caso la empresa adjudicataria informard de ello a Fomento, quien deberd aprobarlo.

El ndmero de establecimientos a participar en las sesiones serd de un minimo de 6 y un maximo
de 12.

El horario de imparticion de las sesiones serd en horario de mediodia, de 13:30 a 16:30H y
debiendo ademds la empresa adjudicataria, adaptarse a las necesidades concretas del publico
objetivo anteriormente descrito. Asi pues, se contrastard con Fomento, de acuerdo a las
solicitudes y a la disponibilidad del publico objetivo, los horarios concretos de la imparticion
de la Formacion Intensiva Grupal en Venta Online.

De entre las 3 temadticas propuestas presentadas por la empresa adjudicataria en fase de
licitacion y de acuerdo a las necesidades concretas del publico objetivo, Fomento,
conjuntamente con la empresa adjudicataria, determinard la temdtica concreta sobre la que
realizar la Formacion Intensiva Grupal en Venta Online.

A lo largo del plazo de duracién del contrato y de acuerdo a las necesidades de los comercios y
disponibilidad de los mismos, Fomento solicitard a la empresa adjudicataria, con suficiente
tiempo, la ejecucién de dicha Formacién Intensiva Grupal en Venta Online objeto de esta
contratacion, acordando con la misma, las fechas concretas de imparticion de acuerdo a todo lo
anteriormente expuesto.

Tras esta solicitud, la empresa adjudicataria debera realizar el disefio de la Formacién Intensiva
Grupal en Venta Online y enviarlo conjuntamente con toda la informacién y documentacién
relacionada a Fomento en un plazo no superior a 10 dias laborales antes de su imparticion, para
su validacion.

La empresa adjudicataria debera contrastar y hacer las modificaciones necesarias a cualquier
sugerencia de Fomento.

Los participantes del servicio de Formacién Intensiva Grupal, serdn comercios identificados en
el proceso de Captacion y Diagndstico, tanto de este lote como de cualquier otro, que hayan
mostrado interés en recibir esta formacién pudiendo, ademds, ser establecimientos que hayan
participado previamente en los formatos webinars y / o Asesoramiento Personalizado sobre
Venta Online, y quieran profundizar mds en la Venta Online.

Fomento, como propietaria del programa formativo y las sesiones, podrd utilizar las

presentaciones y documentacién generada, y, hacerlas publicas en los foros y soportes que
considere.
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3. ASESORAMIENTO PERSONALIZADO en la Venta Online

A través de este servicio, se requiere que la empresa adjudicataria realice un Asesoramiento
Personalizado en el dmbito de la Venta Online, que incluird un diagndstico y asesoramiento
individual y personalizado, que permita de manera rapida y eficaz identificar las necesidades y
oportunidades de los establecimientos comerciales, priorizarlas y proponer soluciones reales y
efectivas en este ambito digital.

En la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria debera tener especial atencién en que este
asesoramiento ha de servir para apoyar a los establecimientos comerciales en el andlisis de
herramientas y soportes web, estrategia on line, posicionamiento seo, pasarelas de pago, ...etc
que les ayuden a desarrollar y abrir el canal de venta on line.

La duracion del Asesoramiento Personalizado sobre Venta Online que la empresa adjudicataria
realizard a cada establecimiento, serd de acuerdo a las necesidades detectadas en la Captacioén
y Diagndéstico y sobre las empresas captadas en dicha actuacion, con el visto bueno de Fomento
y que nunca superen el tiempo maximo de 5 horas.

En la realizacion del Asesoramiento Personalizado sobre Venta Online, ademads, la empresa
adjudicataria deberd de realizar, con cada empresa asesorada, un seguimiento y asistencia de 1
hora, a desarrollar dentro de los tres meses siguientes a la finalizacién del servicio de
asesoramiento, en el que, deberdn contrastar la situacion concreta de la empresa en relacién con
las actuaciones planteadas a lo largo del Asesoramiento Personalizado sobre Venta Online,
posibles dudas que les pudieran surgir, asi como la evolucién experimentada por la misma.

Sera obligacién de la empresa adjudicataria, ademas, reportar toda la informacion relacionada
sobre el Asesoramiento Personalizado sobre Venta Online con cada una de las empresas, asi
como la evolucion, para el correcto seguimiento, control y visto bueno de Fomento de dicho
servicio de Asesoramiento Personalizado sobre Venta Online.

Se hace una estimacién mdxima de 150 horas en la realizacion del servicio de Asesoramiento
Personalizado sobre Venta Online, que serd distribuida de desigual forma entre los comercios
participantes, de acuerdo a las necesidades detectadas y la propuesta de actuacion aprobada por
Fomento tras la Captacion y Diagndstico.

La realizacion del Asesoramiento Personalizado sobre Venta Online, se realizard a partir del
disefio, elaboracion y realizacion del diagnéstico (andlisis) de la venta online de los
establecimientos participantes, tras el cual se identificardn las necesidades (soportes digitales,
posicionamiento seo, el cliente digital potencial, gama de productos mas adecuados para la venta
online, politica de precios orientada, politica logistica y delivery a utilizar, herramientas para la
creacion de e-commerce, orientacion estratégica, estrategias de “escaparatismo online”..., etc.)
para definir las herramientas y acciones a poner en marcha en sus negocios. Este asesoramiento
se disefiard y adaptard a la duracion del mismo, debiendo estar claramente diferenciado los
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materiales de asesoramiento de acuerdo a la duracién de dicho asesoramiento que la empresa
adjudicataria realice a Fomento para su aprobacion.

Este servicio se realizard de acuerdo a la propuesta presentada por la empresa adjudicataria en
fase de licitacion, tras la reunion de puesta en marcha del servicio, en la que se hubieran aclarado
cualquier punto relacionado, con los comercios seleccionados tras la Captacion y Seleccion de
Comercios Participantes, siguiendo el esquema bdsico sobre el que realizar el asesoramiento y
el seguimiento (contenidos a tratar, duracidn estimada, diagndstico, duracion, seguimiento,
...etc) y teniendo en cuenta que todo ello, deberd de estar bien calendarizado. A partir de la
seleccion de las empresas participantes, la empresa adjudicataria deberd de tener disponibilidad
para la realizacion del Asesoramiento Personalizado de forma inmediata.

El nimero de empresas que la empresa adjudicataria deberd proponer a Fomento para la
participacion en este servicio, en la realizacion de la tarea de Captacion y Seleccidon de empresas
participantes, serd de entre 30 y 40, debiendo, ademads, plantear 10 adicionales, en un plazo
inferior a 20 dias naturales tras la firma del contrato y realizacién de la reunion de puesta en
marcha del servicio.

El servicio que la empresa adjudicataria deberd de realizar, incluye, la generaciéon de la
documentaciéon soporte del asesoramiento, diagndstico, sesiones de asesoramiento,
presentaciones y cualquier otro documento que sea necesario para su imparticion, que se
elaborardn en castellano y euskera.

Las sesiones de asesoramiento se realizardn en formato mixto (on line y presencial). La
realizacion on line se realizard a través de la herramienta Zoom que Fomento pondr4 a disposicion
de la empresa licitadora. La presencial, se desarrollard en el espacio de Fomento, ubicado en la
plaza Gipuzkoa n° 7 “Puntu Denda”. No obstante, podréan realizarse en formato on line, cuando
la situacién sanitaria, o razones de espacio y/o de horarios comerciales, asi lo aconseje. En este
caso la empresa adjudicataria informard de ello a Fomento, quien debera aprobarlo.

El niimero de establecimientos participantes serd de aproximadamente 30 establecimientos, sobre
los que se realizard el asesoramiento contrastado con Fomento, a medida de sus necesidades, de
hasta 5 horas, ademas del seguimiento del mismo y resolucién de posibles cuestiones en todos
los casos, de 1 hora adicional, como ya se ha indicado con anterioridad.

Los participantes en el servicio de Asesoramiento Personalizado sobre Venta Online, seran
comercios identificados en el proceso de Captacion y Diagndstico, tanto de este lote como de
cualquier otro, que hayan mostrado interés en recibir este Asesoramiento pudiendo, ademads, ser
establecimientos que hayan participado previamente en los formatos webinars y / o Formacion
Intensiva Grupal, y quieran profundizar més en la Venta Online.

El horario a desarrollar el asesoramiento, dependera de las necesidades del comercio participante,
debiendo en cualquier caso realizarlo entre las 8.30h y las 20:00H. de lunes a viernes y debiendo
ademds la empresa adjudicataria, adaptarse a las necesidades concretas del publico objetivo
anteriormente descrito. En cada caso, se contrastara con Fomento, de acuerdo a las solicitudes
y a la disponibilidad del publico objetivo, los horarios concretos del Asesoramiento
Personalizado en Venta Online.
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ENTREGABLES

En la prestaciéon del Servicio objeto de este Lote 3, Servicio de Asesoramiento y Formacion
Especializada en Venta Online, la empresa adjudicataria, como parte de la realizacién del mismo
y sin coste adicional, debera de presentar, para todas y cada una de las actuaciones anteriormente
descritas, Webinars, Formacion Intensiva grupal y Asesoramiento personalizado, la siguiente
documentacion:

* Informe de cada actuacion desarrollada, que contenga la siguiente estructura: Descripcion
de la actuacién desarrollada; dimension y alcance en el sector comercial en general y en
los comercios participantes en particular, metodologia empleada, calendario,
establecimientos y personas participantes, resultados(mejoras) alcanzados e impacto en el
comercio.

* Informe de asesoramiento personalizado de cada comercio participantes, con detalle
expreso del perfil digital del establecimiento, actuaciones realizadas e itinerario digital a
seguir en un futuro préximo.

* Informe final del servicio que contenga la valoraciéon general del servicio desarrollado
con detalle de:

- Resultados alcanzados,
- Comercios participantes.
- Descripcion del desarrollo-realizacion de las actuaciones realizadas.

- Descripcion de las mejoras/resultados e impacto e identificacion de necesidades a
futuro.

- Evaluacion y valoracion general del servicio y de cada uno de los formatos: webinars,
formacién y asesoramiento.

CAPTACION Y SELECCION DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

Dentro de la prestacion del objeto de este Lote, Servicio de Asesoramiento y Formacion
Especializada en Venta Online, ademds, y como parte de los servicios anteriormente descritos,
la empresa adjudicataria, de acuerdo a la propuesta realizada en fase de licitacion, se encargara
del disefio, desarrollo y realizacion de la campaina de captacion de los establecimientos
participantes, asi como de la relacién con los establecimientos comerciales.

Tras la firma del contrato, Fomento se reunird con la empresa adjudicataria en el plazo maximo
25
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de 10 dias y contrastard la propuesta, aclarando cualquier punto que se considere por parte de
cualquiera de las dos partes, para su inmediata puesta en marcha como primer punto de partida
en la realizacion del servicio relacionado con el Lote 3, que deberd de realizarse a lo largo de 1
mes tras esta reunion.

La empresa adjudicataria deberd captar en total, un minimo de 45 y un maximo de 50
establecimientos, que estén interesados en participar en los servicios objeto de este lote. Por
cada servicio, se requerird el minimo establecido en las condiciones concretas del mismo,
debiendo de realizarse previamente la captacién de los comercios.

En la captaciéon y diagndstico, se requerird que, por cada comercio captado, se realice un
diagnéstico inicial previo al del Servicio de Asesoramiento Personalizado, en el que, de acuerdo
a la situacion concreta del comercio en relacidn con la Venta Online, se le propongan, uno, dos
o los tres servicios concretos de este lote, y éste muestre interés y compromiso en la
participacién en los mismos. Sin este compromiso e interés, la empresa no serd identificada
como captada.

En el caso de que no fuera posible llegar a este nimero, la empresa adjudicataria deberd
justificar este hecho a través de un informe detallado que justifique este hecho y exponga las
razones de la imposibilidad del logro, en cuyo caso, Fomento podra validar el servicio, siempre
que haya un minimo de 30 establecimientos captados.

Ademads, y de forma casual, podran captar empresas interesadas en la participacion en los
servicios del resto de lotes de esta licitacion, para lo cual, Fomento identificaria una informacién
a aportar si asi se requiriera, en la Captacién y Seleccion de los establecimientos Comerciales
para la participacion en los servicios objeto de este lote.

Tanto para el seguimiento de la Digitalizacion de las empresas captadas o en el caso de que
alguna de las empresas hubiera sido captada para la participacion en los servicios objeto de los
otros lotes y asi facilitar la derivacién a la empresa adjudicataria de los mismos, Fomento
pondra a disposicion de la empresa adjudicataria una herramienta de diagnéstico digital (que
forma parte de la plataforma DSSMP) que la empresa adjudicataria podra utilizar, para dejar
constancia de la valoracién del perfil digital de cada comercio participante, analizar su estado
digital, y derivar los comercios a los diferentes formatos del servicio.

Una vez identificados los establecimientos comerciales interesados en el servicio, la empresa
adjudicataria propondra la seleccién definitiva de comercios y el formato formativo al que son
derivados, para su aprobacién por Fomento.

La empresa adjudicataria elaborard un informe por cada establecimiento seleccionado, dénde
hard constar la razén de su eleccion y de acuerdo al diagndstico previo realizado en relacion
con la Venta Online y los diferentes formatos que propone para dicho establecimiento.

En el caso concreto de las empresas propuestas para el Servicio de Asesoramiento
Personalizado, ademads de tener de la propuesta de entre 30 y 40 establecimientos y 10 de reserva
de acuerdo a las condiciones concretas de este servicio, la empresa adjudicataria deberd anexar
por cada una, un informe de seleccion de un méximo de 700 caracteres y un minimo de 500.
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En el caso concreto que un comercio sea propuesto para participar en mds de un formato (por
ejemplo, webinar en el &mbito de la Venta Online y Asesoramiento Personalizado en el dmbito
de la Venta Online) la empresa adjudicataria deberd, ademas, justificar las razones de la
propuesta realizada.

En todos los casos, Fomento validara la propuesta, pudiendo presentar candidatos adicionales
o rechazar algunos de los propuestos.

Con esta informacién, Fomento de San Sebastidn junto con la empresa adjudicataria, orquestara
una programacién del servicio calendarizada, con establecimientos participantes y formato
formativo correspondiente al que se le deriva.

En todo caso, para el formato de Formacion intensiva grupal, los comercios adheridos en el
DSSMP, tiene preferencia para participar frente a cualquier otro comercio donostiarra.

SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Durante toda la duracién del contrato, se realizardn mensualmente reuniones de seguimiento
del servicio entre Fomento y la empresa adjudicataria con el objetivo de valorar el servicio, el
estado de las actuaciones que se estan trabajando y/o se han trabajado, cronograma, dificultades
que puedan surgir...etc.

Ademais, se realizardn todas aquellas reuniones de seguimiento que sean necesarias para la
buena marcha del servicio, y que podran ser convocadas por Fomento o por la empresa
contratada.

En estas reuniones, la empresa adjudicataria debera de presentar toda la informacion relativa a
la ejecucion del servicio, indicando la situacion de ejecucién concreta de los Webinars,
Formaciones Intensivas Grupales y Asesoramientos Personalizados, asi como la de los
comercios y empresas participantes, para el seguimiento, control y visto bueno por parte de
Fomento de San Sebastidn.

Lote 4. Servicio de Asistencia Técnica al desarrollo de SmartKalea y Asesoramiento
tecnolégico-comercial para los establecimientos SmartKalea.

El objeto del contrato lo constituye la prestacion de los servicios de Asesoramiento-formacion
tecnolégico-comercial en la gestion comercial de un negocio y de Asistencia Técnica al
desarrollo de actuaciones Smartkalea en los establecimientos comerciales Smartkalea de la
ciudad, con el fin de apoyar la eficiencia y sostenibilidad de sus servicios y productos y
consolidar su dimensién competitiva.

i

MMM

www.fomentosansebastian.eus

27



DONOSTIA

ooy 8
SAN SEBASTIAN = SUStapena

o e fomento

Financiado por la Unién Europea LSdp, Berreskuratze, _
- Nex{GeneraplignEU P AR DL connao Eraldaketa eta EUSKO JAURLARITZA Eﬂ GOBIERNG VASCO
Q2 vraso W Erresilientzia Plana ~

Las actuaciones Smartkalea se enmarcan dentro del proyecto “Smartkalea” de Fomento de San
Sebastidn, S.A. dirigido a impulsar las energias renovables y la eficiencia energética. Se trata
de un proyecto colaborativo con distintos departamentos del Ayuntamiento de Donostia
(Departamento de Medio Ambiente, Departamento de Infraestructuras y Servicios Urbanos,
Departamento de Movilidad, Centro Informatico Municipal, etc.) coordinados por Fomento de
San Sebastidn, ademads de diversos colaboradores tecnoldgicos (empresas tecnoldgicas locales),
y €n cuyo programa tienen una participacion los establecimientos comerciales de la ciudad.

Estas actuaciones Smartkalea se han desarrollado en diversos barrios y calles de la ciudad.
Inicialmente se materializaron en la Calle Mayor, en la Parte Vieja Donostiarra, para ampliar
sus actuaciones al Paseo de Altza en el barrio de Altza, la calle Sancho el Sabio en Amara y
Txomin Enea en Loiola-Martutene. En todas estas zonas, se ha implicado a los establecimientos
comerciales ofreciéndoles asesoramiento-formacion tecnolégico-comercial para su negocio y
otras medidas de eficiencia energética y sostenibilidad.

En la prestacion del servicio relacionado con esta contratacion, se atenderan las zonas
Smarkalea, ademds de la nueva zona a incorporar, el centro de la ciudad, con los
establecimientos comerciales ubicados en este drea de la ciudad, establecimientos, a quienes
ofrecer el servicio de Asesoramiento-formacion tecnolégico comercial, y otros servicios del
proyecto Smartkalea, dirigido a apoyar la eficiencia energética y sostenibilidad comercial, tales
como el asesoramiento energético, compra agrupada de energia, instalacion de sensores de
conteo y tracking, ...que, no siendo objeto de esta licitacion, se ofrecen a los establecimientos
comerciales ubicados en las calles smartkalea.

El sector comercial, desde una perspectiva general, es un sector con perfil tecnoldgico-
comercial débil, por lo que, partiendo de esta premisa, es necesario adaptar los contenidos del
servicio a dicho perfil y mantener en todo momento, un lenguaje coherente y adaptado a esta

situacion.

Las actuaciones especificas en las que desglosamos este servicio son:

= Asistencia técnica al desarrollo de actuaciones SmartKalea

La asistencia técnica estd orientada a asegurar la coordinacién y seguimiento de todas las
actuaciones desarrolladas en cada una de las areas geograficas smartkalea (Parte Vieja, Altza,
Amara, Loiola-Martutene y Centro) con los establecimientos comerciales participantes en
smartkalea. Este servicio de asistencia técnica realizard ademds del seguimiento de las
actuaciones, la comunicacion a realizar a estos establecimientos comerciales smartkalea. Este
servicio incluird ademads del servicio de asesoramiento-formacion tecnoldgico comercial en la
gestion comercial, otras actuaciones smartkalea, tales como el asesoramiento energético, compra
agrupada de energia, instalacion de sensores de conteo y tracking, ...etc

= Captacion de establecimientos comerciales Smartkalea.

Esta actuacion, estd orientada a captar establecimientos comerciales participantes, asi como a

www.fomentosansebastian.eus

=

28



e
SAN SEBASTIAN - SUStapena

o e fomento

Financiado por la Unién Europea LSdp, Berreskuratze, _
- Nex{GeneraplignEU P AR DL connao Eraldaketa eta EUSKO JAURLARITZA Eﬂ GOBIERNG VASCO
Q2 vraso W Erresilientzia Plana ~

mantener una la relacién agil y continuada con dichos establecimientos comerciales. Este servicio
incluird ademds del servicio de asesoramiento-formacién tecnolégico comercial en la gestion
comercial, otras actuaciones smartkalea, tales como el asesoramiento energético, compra
agrupada de energia, instalacion de sensores de conteo y tracking, ...etc

=  Servicio asesoramiento personalizado en el ambito Tecnologico — Comercial

El asesoramiento-formacién tecnolégico-comercial tiene por objeto ofrecer un servicio de
formacion y consultoria en todas las dreas de gestion de un negocio OFF/ON line: estrategia
de mercado, politica comercial, drea de ventas, sistemas de informacién y gestion, estudio de
la competencia, fidelizacion y atencion del cliente, merchandising y técnicas de dinamizacion,
gestion del punto de venta, comunicacion.

De acuerdo a lo anteriormente descrito, en concreto, las actuaciones a realizar por la empresa
adjudicataria en cada punto, serdn las siguientes:

1- Asistencia técnica al desarrollo de SmartKalea

A través de este servicio se requiere que la empresa adjudicataria realice una Asistencia Técnica
a Fomento de San Sebastidn en el desarrollo de las actuaciones Smartkalea con los
establecimientos comerciales ubicados en las calles Smartkalea y que estén adheridos al
proyecto, asi como los de las nuevas calles Semartkalea

Este servicio consiste en coordinar las actuaciones y servicios Smartkalea que Fomento de San
Sebastian desarrolle en los establecimientos comerciales Smartkalea, ya sean relacionados con
esta licitacion o no y hacer el seguimiento de cada una de ellas, incluyendo la realizacién y
gestion de la comunicacién con los establecimientos comerciales Smartkalea.

Estos servicios son, el servicio de Asesoramiento-formacion tecnolégico comercial, el servicio
de asesoramiento energético, de compra agrupada de energia, de instalacion de sensores de
conteo y tracking y cualquier otro servicio que sea ofrecido dentro del proyecto a los
establecimientos Smartkalea.

Estas tareas se realizan en cada una de las dreas geogréaficas smartkalea (Parte Vieja, Altza,
Amara, Loiola-Martutene y Centro), con cada uno de los establecimientos comerciales
smartkalea y para cada una de las actuaciones smartkalea que se pongan en marcha.

Las actuaciones a realizar en este servicio por la empresa adjudicataria son las siguientes:

a) Registro de los establecimientos comerciales que se encuentren ubicados en la nueva
zona de intervencion Smartkalea en la base de datos existente de comercios Smartkalea,
que sean susceptibles de colaborar y participar en este proyecto. Las bases de datos de
las zonas en las que ya opera el proyecto Smartkalea, seran facilitadas por Fomento de
San Sebastidn a la empresa adjudicataria.
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b) Disefio de las cartas, emails, a enviar a los establecimientos comerciales para
informarles del proyecto y sus diversas actuaciones, tanto las de realizacién directa
(asesoramiento-formacion tecnoldgica comercial) como los servicios de asesorias de
energia, el servicio de compra agrupada de energia, de instalacion de sensores de conteo
y tracking. Siendo Fomento de San Sebastidn, quien decida para cada actuacion, quien
debera enviarlas, la empresa adjudicataria o Fomento.

c) Elaboracion y Seguimiento de un calendario de desarrollo de las actuaciones, en el que
se agenden por zonas geograficas y por establecimientos comerciales su realizacion, que
serd siempre validado por Fomento San Sebastidn.

d) Realizacion del contacto directo con los establecimientos Smartkalea para la gestion de
las actuaciones del proyecto Smartkalea. Esta actuacion se podré desarrollar a través de
diversos canales: reuniones on line, emails, llamadas de teléfono etc. En cualquier
caso, deberd mantener como minimo dos reuniones presenciales con los
establecimientos comerciales: una de ellas al inicio de cada actuacién para informar
sobre la misma y otra al final de la misma para realizar su evaluacion.

e) Realizacion del seguimiento mensual de las actuaciones del proyecto Smartkalea. De
este seguimiento reportard un Informe Mensual de Seguimiento de la Asistencia
Técnica del Desarrollo de Smartkalea a Fomento de San Sebastidn, en el que se
incluira también, la informacion relacionada con los contactos directos con los
comercios participantes y el seguimiento de las actuaciones con cada uno de ellos

f) Atencidn y resolucién de incidencias y dudas que puedan surgir en el desarrollo de los
servicios con los establecimientos Smartkalea. La informacién relacionada, contactos
atendidos, incidencias y sugerencias, serd incluida en el informe mensual a entregar.

g) Seguimiento general de las actuaciones de comunicaciéon de los servicios a los
establecimientos Smartkalea.

Como punto de partida en la prestacion de esta Asistencia, Fomento se reunird con la empresa
adjudicataria en un plazo inferior a 10 dias tras la firma del contrato, Reunién de Puesta en
Marcha del servicio, para contrastar la propuesta por la empresa adjudicataria realizada, asi
como para la comunicacién, por parte de Fomento de los plazos concretos del programa
SmartKalea y las primeras actuaciones a desarrollar por parte de la misma, su alcance y los
plazos requeridos.

Ademads, en esta reunion, Fomento trasladara toda la informacién necesaria para la realizacion
de las actuaciones anteriormente descritas, bases de datos, informacion sobre las actuaciones
en marcha dentro del proyecto objeto de otras licitaciones, comercios Smartkalea actuales,
zonas y calles actuales y nuevas incorporaciones de las mismas en el proyecto, etc. A lo largo
de la prestacion del servicio, y de acuerdo a las necesidades que la empresa adjudicataria
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pudiera tener, Fometo ampliard esta informacion para la correcta realizacién del servicio por
parte de la empresa adjudicataria.

A lo largo del Servicio de Asistencia técnica al desarrollo de SmartKalea, la empresa debera
de ir ejecutando las actuaciones identificadas y consensuadas en los plazos acordados y
cumpliendo los objetivos marcados. Fomento consensuard reuniones mensuales de seguimiento
del estado de las actuaciones que se estdn trabajando y/o se han trabajado, valoracién de las
mismas, cronograma y dificultades que puedan surgir y se irdn validando los servicios
requeridos, modificando, aumentando o reconduciendo de acuerdo a su ejecucién. Para ello la
empresa adjudicataria deberd enviar por email a la persona responsable del servicio en Fomento
cinco dias antes de cada reunion de seguimiento, el Informe Mensual de Seguimiento de la
Asistencia Técnica del Desarrollo de Smartkalea, que debera de contener el reporte de
todas las actuaciones realizadas y enumeradas anteriormente de forma desglosada por areas
geograficas y establecimientos Smartkalea.

Ademais, se realizardn todas aquellas reuniones de seguimiento que sean necesarias para la
buena marcha del servicio, y que podran ser convocadas por Fomento de San Sebastidn o por
la empresa contratada.

Mensualmente la empresa adjudicataria deberd de reportar el seguimiento con la situacion
concreta de cada una de las actuaciones solicitados por fomento y el tiempo empleado en su
realizacion, para el visto bueno de Fomento, sin el cual, dichas actuaciones no podran ser
facturadas, pudiéndose hacer conjuntamente con el Informe Mensual de Seguimiento de la
Asistencia Técnica del Desarrollo de Smartkalea, con toda la informacién anteriormente
indicada.

Se requiere para la ejecucion de esta actuacion, una disponibilidad por parte de la empresa
adjudicataria de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

En la realizacion de la Asistencia Técnica del Desarrollo de Smartkalea, la empresa
adjudicataria dedicard de forma estimada a lo largo de la duracién del contrato, un maximo de
256 horas.

ENTREGABLES

En la prestaciéon del Servicio Asistencia técnica al desarrollo de SmartKalea, la empresa
adjudicataria, como parte de la realizacién del mismo y sin coste adicional, debera de presentar,
ademds del Informe Mensual de Seguimiento de la Asistencia Técnica del Desarrollo de
Smartkalea, con toda la informacién anteriormente indicada desglosada por dreas geogréficas,
establecimientos SmartKalea y por actuacién, a la finalizaciéon del servicio, la siguiente
documentacion:

* Informe final del servicio que contenga la valoracién general del servicio desarrollado con detalle
de:
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- Resultados alcanzados deglosados por éareas geograficas, por establecimientos
smartkalea y por actuaciones.

- Establecimientos comerciales participantes.

- Descripcion del desarrollo-realizacion de las actuaciones realizadas: asistencias,
sugerencias, incidencias.

- Descripcion de las mejoras/resultados e impacto e identificacion de necesidades a
futuro.

- Evaluacién y valoracién general del servicio.

2- Captacion de establecimientos comerciales Smartkalea.

Dentro de la prestacion del objeto de este Lote 4, Servicio de Asistencia Técnica al desarrollo
de SmartKalea y Asesoramiento-formacion tecnolégico-comercial para los establecimientos
SmartKalea, y como parte de los mismos, la empresa adjudicataria, de acuerdo a la propuesta
realizada en fase de licitacion, se encargara del diseiio, desarrollo y realizacion de la
captacion de los establecimientos comerciales participantes, asi como de la relacion con
los establecimientos comerciales.

La empresa adjudicataria ha de tener en consideraciéon que el sector comercial, por su
atomizaciéon y dimensién media de empleo, (2 empleos/ establecimiento) requiere que la
informacién especifica relativa al proyecto SmartKalea, le sea explicada de forma presencial
para valorar su participacién en estos servicios y programas y que se necesitan numerosos
contactos, que sean flexibles en horario y a la vez constantes en el tiempo con cada uno de los
establecimientos comerciales smartkalea en aras a facilitar su participacion.

Ademads, y como indicdbamos al principio del desarrollo del Lote 4, el proyecto Smartkalea, es
un proyecto cuyo objetivo va dirigido a impulsar las energias renovables y la eficiencia
energética. Un proyecto en colaboracién con distintos departamentos del Ayuntamiento de
Donostia (Departamento de Medio Ambiente, Departamento de Infraestructuras y Servicios
Urbanos, Departamento de Movilidad, Centro Informatico Municipal, etc.) coordinados por
Fomento de San Sebastidn, ademds de diversos colaboradores tecnoldgicos (empresas
tecnoldgicas locales), y en cuyo programa tienen una participacion los establecimientos
comerciales de la ciudad.

Es por ello, que hay servicios que siendo desarrollados por otros proveedores del proyecto
Smarkalea, y dirigidos a otro perfil de colectivos, los establecimientos comerciales smartkalea
pueden beneficiarse de ellos, por ser servicios que apoyan la sostenibilidad de sus negocios,
como son la eficiencia energética o la agrupacién de compra de energia verde, por ejemplo. Por
todo esto, la Campaiia de captacion y seleccion se dirige a establecimientos comerciales para la
participacién en dos tipos de servicios smartkalea:
a) Captacion y seleccion de establecimientos comerciales smartkalea para participar en el
Servicio de Asesoramiento personalizado en el &mbito Tecnoldgico — Comercial que la

empresa adjudicataria debera ejecutar de acuerdo al punto siguiente

b) Captacion y seleccion de establecimientos comerciales smartkalea para participar en los
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servicios generales del Proyecto Smartkalea que sean beneficiosos para el comercio
(eficiencia energética y sostenibilidad) y que serdn desarrollados por otras empresas
colaboradoras en el proyecto Smartkalea.

a) Captacion y seleccién de establecimientos comerciales smartkalea para participar en el
servicio de Asesoramiento-formacion tecnoldgico-comercial, que la empresa adjudicataria debe
realizar e impartir.

Tras la firma del contrato, Fomento de San Sebastidn, se reunird con la empresa adjudicataria
en el plazo maximo de 10 dias y contrastard la propuesta de captacién para este servicio
comunicando a la empresa adjudicataria las nuevas calles que son objeto de intervencién de las
actuaciones smartkalea, y aclarando cualquier punto que se considere por parte de cualquiera de
las dos partes, para su inmediata puesta en marcha como primer punto de partida en la
realizacion del servicio relacionado con el Lote 4, que deberd de realizarse a lo largo del 1 mes
tras esta reunion, y si fuera necesario, ademds durante toda la vida del contrato.

La empresa adjudicataria debera de realizar, de acuerdo a su experiencia y capacidad, las labores
necesarias para captar establecimientos comerciales interesados en participar en el Servicio de
Asesoramiento personalizado en el ambito Tecnoldgico — Comercial

En la captacion y seleccidn, se requerird que, por cada establecimiento comercial captado, la
empresa adjudicataria realice un Diagnéstico Inicial previo al del Servicio de Asesoramiento
personalizado en el dmbito Tecnoldgico — Comercial, en el que, de acuerdo a la situacion
concreta del establecimiento comercial captado, se proponga las dreas concretas a analizar y la
duracién estimada en horas, en las que, ademads, haber mostrado interés y compromiso en la
participacion en los mismos.

En el caso de que, tras un contacto, la empresa no sea captado, se requerira que la empresa
adjudicataria informe a Fomento de estos casos, asi como de la razén de su falta de interés en
la participacion en el Servicio de Asesoramiento personalizado en el dmbito Tecnoldgico —
Comercial

De acuerdo a esto, se requerira que, por cada establecimiento comercial captado, se rellene una
hoja de solicitud, en la que se indique la empresa captada, asi como el interés y compromisos
en la participacion en el servicio o servicios indicados. Sin este compromiso € interés, la
empresa no serd identificada como captada.

Una vez identificados los establecimientos comerciales interesados en el servicio, la empresa
adjudicataria propondra la seleccién definitiva de comercios y su derivacion a Fomento de San
Sebastidn, para su aprobacion.

Se hace una estimacién de un maximo de 110 establecimientos comerciales captados en la
prestacion de este servicio por parte de la empresa adjudicataria a lo largo de la duracién del
contrato.
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Fomento de San Sebastian validard la propuesta, pudiendo presentar candidatos adicionales o
rechazar algunos de los propuestos. Con esta informacion, Fomento de San Sebastian junto con
la empresa adjudicataria, orquestard una programacion del servicio calendarizada. con
establecimientos participantes smartkalea, para la ejecucion del siguiente Servicio objeto de
este lote, Servicio de Asesoramiento personalizado en el &mbito Tecnolégico — Comercial.

b) Captacion y seleccion de establecimientos comerciales smartkalea para participar en los
servicios generales del Proyecto Smartkalea que sean beneficiosos para el comercio v que seran
desarrollados por otras empresas colaboradoras del proyecto.

La empresa adjudicataria se hard cargo de la captacion y seleccion de establecimientos
smartkalea en los servicios “mads generalistas” del proyecto Smartkalea, que son los siguientes:

- Asesorias en Eficiencia Energética: Auditorias y seguimientos para comercios.
- Compra agrupada de energia verde para comercios

- Sensores de conteo para comercios

- Sensores tracking para comercio.

Tras la firma del contrato, Fomento se reunird con la empresa adjudicataria en el plazo maximo
de 10 dias y contrastard la propuesta de captacion para estos servicios, aclarando cualquier
punto que se considere por parte de cualquiera de las dos partes, para su inmediata puesta en
marcha como primer punto de partida en la realizacion del servicio relacionado con el Lote 4,
que deberd de realizarse a lo largo del 1 mes tras esta reunidn, y si fuera necesario, ademaés
durante toda la vida del contrato.

Se requerird que la empresa adjudicataria capte, para cada uno de los siguientes servicios, un
nimero de establecimientos comerciales determinado, de acuerdo a lo siguiente:

- Asesorias en Eficiencia Energética: Auditorias y seguimientos. 25 establecimientos

- Compra agrupada de energia verde: 35 establecimientos

- Sensores de conteo y de tracking para comercios: 15 establecimientos

- Sensores virtuales: 5 establecimientos

En el caso de que no fuera posible llegar a este nimero, la empresa adjudicataria deberd
justificar este hecho a través de un informe detallado que justifique este hecho y exponga las
razones de la imposibilidad del logro, en cada caso. Asi mismo, cabe indicar que estas empresas
podran ser las captadas en el punto anterior, que ademads de en el Servicio de Asesoramiento
personalizado en el dmbito Tecnolégico — Comercial, estén interesadas en los servicios
anteriormente expuestos

En la captacién y seleccion, se requerird que, por cada establecimiento comercial captado, se
rellene una hoja de solicitud, en la que se indique el servicio al que se quiere adherir y en el que
va a participar, que recoja el interés y compromiso en la participacioén en los mismos. Sin este
compromiso e interés, la empresa no serd identificada como captada.
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Una vez identificados los establecimientos comerciales interesados en cada uno de los servicios,
la empresa adjudicataria propondré la seleccion definitiva de comercios y su derivacion, para
su aprobacién por Fomento.

En estos casos, la empresa adjudicataria elaborard un informe por cada establecimiento
contactado, en el que motivard la eleccion del establecimiento comercial para la participacion
del mismo en el servicio concreto para el que se propone dicho o en el caso de no captacidn, las
razones del desinterés en su participacion

Fomento validard la propuesta, pudiendo presentar candidatos adicionales o rechazar algunos
de los propuestos. Con esta informacidn cerrada, la empresa adjudicataria presentara el informe
final y definitivo de participacion de establecimientos y los servicios a los que se ha adherido

SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Durante toda la duracién del contrato, se realizardn mensualmente reuniones de seguimiento
del servicio entre Fomento y la empresa adjudicataria con el objetivo de valorar el servicio, el
estado de las actuaciones que se estan trabajando y/o se han trabajado, cronograma, dificultades
que puedan surgir...etc.

Ademais, se realizardn todas aquellas reuniones de seguimiento que sean necesarias para la
buena marcha del servicio, y que podran ser convocadas por Fomento o por la empresa
contratada.

En estas reuniones, la empresa adjudicataria debera de presentar toda la informacion relativa a
la ejecucion del servicio, indicando la situacién de ejecucion concreta de los asesoramientos,
asi como la de los comercios y empresas participantes, para el seguimiento, control y visto
bueno por parte de Fomento de San Sebastian.

Se requiere para la ejecucion de esta actuacion, una disponibilidad por parte de la empresa
adjudicataria de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas.

En la realizacion de la Captacion de establecimientos comerciales Smartkalea, la empresa
adjudicataria deberd como maximo realizar la captacién de 110 establecimientos comerciales
en un plazo maximo de 20 dias naturales tras la firma del contrato y la realizacion de la reunion
de puesta en marcha. Cabe indicar que, si una empresa muestra interés en la participacion en
cualquier de nuestros servicios o en varios, esta captacion serd contabilizada como una unica
captacion.

3- Servicio de Asesoramiento personalizado en el ambito Tecnologico — Comercial.

A través de este servicio, se requiere que la empresa adjudicataria realice un Asesoramiento
tecnoldégico-comercial personalizado a los establecimientos comerciales smartkalea, en todas las
areas de gestion de un negocio OFF/ON line, que incluird un Diagnéstico y un Asesoramiento
individual y personalizado, que permita de manera rdpida y eficaz identificar las necesidades y
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oportunidades de los establecimientos comerciales smartkalea, priorizarlas y proponer soluciones
reales y efectivas en las diferentes areas de negocio.

En la prestacion del servicio, la empresa adjudicataria debera tener especial atencién en que este
asesoramiento sirva para apoyar a los establecimientos comerciales smartkalea en el analisis de
la gestion tecnolégico-comercial OFF/ON de las diferentes areas de su negocio:

* El drea de mercado: estrategia y estudio de la competencia

El 4rea comercial: politica comercial, sistemas de informacién y gestion

El area de ventas

El 4rea de atencion al cliente y comunicacion

El area de fidelizacién

El drea de merchandising y técnicas de dinamizacion

El 4rea de gestion de su punto de venta tanto Online como fisico

A través de este analisis, diagndstico y asesoramiento tecnolégico-comercial, la empresa
adjudicataria, en la prestacion de este servicio, deberd de identificar por cada empresa analizada,
los siguientes puntos:

+ Areas de mejora en el posicionamiento fisico y online

Férmulas para integrar la tienda fisica y la Online

Posibles vias de fidelizacion de la clientela

Actuaciones necesarias para la gestion de la omnicanalidad

* Herramientas y tecnologias comerciales pueden implantar para asegurar el posicionamiento
comercial de su negocio

* Inversiones necesarias requeridas para poder implementar estas herramientas comerciales-
tecnoldgicas en sus negocios, y ser comercios omnicanales.

De este diagndstico y asesoramiento tecnoldgico-comercial, la empresa adjudicataria debera
elaborar un informe, Plan de Accion, que recoja una breve descripcion de la empresa, analisis
comparativo del establecimiento comercial y su entorno competitivo, toda la informacién
identificada en los puntos anteriormente indicados, asi como la(s) drea(s) de reorientacion
recomendadas, las actuaciones a poner en marcha, su calendario y presupuesto estimados.

Dentro de la realizacion del Asesoramiento personalizado en el ambito Tecnolégico —
Comercial a los establecimientos comerciales Smartkalea, de 5 horas maximas de dedicacién
por establecimiento comercial, ademads, la empresa adjudicataria debera de realizar, con cada
uno, un seguimiento y asistencia de 1 hora, incluidas dentro de las 5 horas méximas de
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dedicacién por cada establecimiento comercial, a desarrollar dentro de los tres meses siguientes
a la finalizacién del servicio de asesoramiento tecnoldgico, en el que, deberdn contrastar la
situacion concreta de la empresa en relacion con las actuaciones planteadas a lo largo del
Asesoramiento-formacion tecnoldgico-comercial personalizado, posibles dudas que les
pudieran surgir, asi como la evolucién experimentada por la misma.

La realizacién del Asesoramiento tecnoldgico personalizado, se realizard a partir del disefo,
elaboracion y realizacion del analisis de las dreas de gestion de negocio OFF/ON line de los
establecimientos comerciales Smartkalea participantes. Tras éste, se identificardn las dreas de
gestion y sus necesidades de intervencion (el mercado, estrategia y estudio de la competencia;
politica comercial, sistemas de informacién y gestion, ventas, atencion al cliente y comunicacion,
fidelizacion, merchandising y técnicas de dinamizacion, gestion de su punto de venta tanto Online
como fisico, etc.) para definir las herramientas y soluciones integradas a poner en marcha en cada
una de sus dreas de negocio. Este asesoramiento, asi como los materiales relacionados con el
mismo, se disefiard y adaptard a la duracién del mismo y se solicitara el visto bueno a Fomento
de San Sebastidn, previamente a su imparticion.

Sera obligacién de la empresa adjudicataria, ademas, reportar toda la informacion relacionada
sobre el Asesoramiento-formacién tecnolégico-comercial y la evolucidn experimentada por el
establecimiento para el correcto seguimiento, control y visto bueno de Fomento de dicho
servicio.

Este servicio se realizard de acuerdo a la propuesta presentada por la empresa adjudicataria en
fase de licitacion, tras la reunion de puesta en marcha del servicio, en la que se comunicard e
informard a la empresa adjudicataria, las nuevas calles que son objeto de intervencion de las
actuaciones smartkalea, y en la que se hubieran aclarado cualquier punto relacionado, con los
comercios seleccionados tras la Captacion y Seleccién de establecimientos comerciales
participantes, siguiendo el esquema basico sobre el que realizar el asesoramiento tecnoldgico-
comercial y el seguimiento (contenidos a tratar, duracion estimada, diagndstico, duracion,
seguimiento, ...etc) y teniendo en cuenta que todo ello, debera de estar bien calendarizado.

A partir de la seleccion de establecimientos comerciales propuesta por la empresa adjudicataria
y aprobada por Fomento, el horario para desarrollar el servicio por parte de la empresa
adjudicataria, dependerd de las necesidades del establecimiento comercial participante, debiendo
en cualquier caso realizarlo entre las 8.30h y las 20:00H. de lunes a viernes y debiendo ademas
la empresa adjudicataria, adaptarse a las necesidades concretas del publico objetivo anteriormente
descrito. En cada caso, se contrastard con Fomento, de acuerdo a las solicitudes y a la
disponibilidad de los establecimientos comerciales, los horarios concretos del Asesoramiento
tecnoldgico comercial personalizado

El servicio que la empresa adjudicataria deberd de realizar, incluye, la generaciéon de la
documentacion soporte del asesoramiento, incluido el diagndstico, sesiones de asesoramiento,
presentaciones y cualquier otro documento que sea necesario para su imparticion, que se
elaborardn en castellano y euskera.
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Las sesiones de asesoramiento se realizardn en formato mixto (on line y presencial). La
realizacién on line se realizard a través de la herramienta Zoom que Fomento de San Sebastian
pondré a disposicién de la empresa licitadora. La presencial, se desarrollard en el espacio de
Fomento, ubicado en la plaza Gipuzkoa n° 7 “Puntu Denda”. No obstante, podréan realizarse en
formato on line, si la situacién sanitaria, o razones de espacio y/o de horarios comerciales, asi lo
aconseje. En este caso la empresa adjudicataria informard de ello a Fomento, quien deberd
aprobarlo.

La duraciéon del Asesoramiento tecnolégico personalizado que la empresa adjudicataria
realizara a cada establecimiento comercial smartkalea, se realizara de acuerdo a las necesidades
detectadas en la Captacion y Diagnostico Inicial y sobre las empresas captadas en dicha
actuacion, con el visto bueno de Fomento y no deberd superar el tiempo maximo de 5 horas
como ya se ha comentado, seguimiento incluido. Se hace una estimacién de servicio sobre unas
80 empresas, pudiendo este nimero variar, de acuerdo a las diferentes necesidades en cada
empresa identificada. Serd Fomento quien traslade a la empresa adjudicataria las empresas
concretas sobre las que realizar el servicio, asi como el nimero de horas de Asesoramiento
personalizado en el &mbito tecnolégico-comercial.

De acuerdo a esto, se hace una estimacion maxima de 400 horas en la realizacion del servicio de
Asesoramiento tecnolégico personalizado, que serd distribuida de desigual forma entre los
comercios participantes, de acuerdo a las necesidades detectadas y la propuesta de actuaciéon
aprobada por Fomento tras la Captacion y Diagndstico realizado en la realizacion de dicha
actuacion.

ENTREGABLES

En la prestacion del Servicio de Asesoramiento personalizado en el ambito Tecnoldgico —
Comercial la empresa adjudicataria, como parte de la realizacion del mismo y sin coste adicional,
deberd de presentar, la siguiente documentacion:

* Informe de cada actuacion desarrollada, que contenga la siguiente estructura: Descripcion
de la actuacion desarrollada; dimensidn y alcance en el sector comercial en general y en
los establecimientos comerciales participantes en particular, metodologia empleada,
calendario, establecimientos y personas participantes, resultados(mejoras) alcanzados e
impacto en el comercio.

* Informe de asesoramiento personalizado de cada establecimiento comercial participante,
con detalle expreso del perfil digital del establecimiento, actuaciones realizadas e
itinerario digital a seguir en un futuro proximo.

* Informe final del servicio que contenga la valoracion general del servicio desarrollado
con detalle de:

- Resultados alcanzados,
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- Establecimientos comerciales participantes.
- Descripcidn del desarrollo-realizacion de las actuaciones realizadas.

- Descripcién de las mejoras/resultados e impacto e identificacion de necesidades a
futuro.

- Evaluacion y valoracion general del servicio.

En San Sebastian a 27 de julio de 2022

Marisol Garmendia Beloqui
Vicepresidenta de Fomento de San Sebastian, S.A.
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