PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LAS
INSTALACIONES DE LOS CENTROS DE PROCESO DE

DATOS (CPDs) DE EUSKOTREN

Namero de expediente P10051155
- MAYO 2022 -

euskotren O Q@ Q@ Q




2.

3.

4.
4.1.
4.2.
4.3
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
49.
4.10.
4.
4.12.
5.
5.1
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
6.

7.

Modelo de Proposicion Criterios Evaluables Mediante Formulas

OBJETO
ANTECEDENTES
REQUISITOS DE SOLVENCIA TECNICA
ALCANCE
Tareas a realizar
Periodicidad y segundos niveles
Materiales
Informes
Gestion, auditoria y eficiencia energética
Gestion medioambiental y residuos
Otras actuaciones
Localizacion de los trabajos
Acuerdo de niveles de servicio
Metodologia
Organizacion y direccion de los trabajos
Equipo Humano
CONDICIONES PARTICULARES
Plazo
Garantias
Presupuesto
Confidencialidad y seguridad
Personal asignado al contrato
Medios materiales
Forma de pago
ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS
CRITERIOS DE ADJUDICACION

Tablas de Costes

INDICE

© © 00 w N

10
10
11
11
13
13
13
14
16
17
18
20
20
20
20
20
21
21
22
23
23
24
25




Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares para la contratacion del servicio de
mantenimiento de las instalaciones de los centros de proceso de datos (CPD’s) de Euskotren

1. OBJETO

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones para el “servicio de mantenimiento
de las instalaciones de los centros de proceso de datos (CPD's) de Euskotren”, con nimero de

expediente P10031155.

En este pliego se describen las condiciones que deberan cumplir los bienes objeto de la presente
contratacion. Conforme se establece en los apartados correspondientes, la empresa
adjudicataria debera suministrar las licencias requeridas con plena sujecion a las

especificaciones técnicas aqui contenidas.

Este contrato deberad cumplir con la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos
laborales, medio ambiente, Ley Organica de Proteccion de Datos e igualdad de género a la vez
que tratara de fomentar el uso del euskera aplicando la politica de Normalizacion Linglistica de

Euskotren.
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2. ANTECEDENTES

Euskotren dispone actualmente de dos centros de proceso de datos (en adelante, CPDs) en

activo, situados en sus dependencias de Lutxana (Erandio) y Lebario (Trafia-Abadifio).

Las instalaciones que dan soporte al CPD son:

Marca Modelo

LEBARIO

Cuadros eléctricos Schneider Electric | En total son seis (6), en uno de los cuales hay un

analizador de redes

Grupo Electrogeno | Himoinsa 200 KVA
Sistema de bombeo de combustible Bomba y deposito auxiliar de 1.000 |
SAls Eaton Hay dos SAls, modelo 80 KVA, con su

correspondiente armario de baterias

STS Eaton Hay dos equipos, modelo pulsar de 16A
PDUs APC Gestionables, de 16 amperios
CRACS Emerson-Liebert | Hay dos equipos modelo D7LU (+4 HCR51) y un

equipo modelo DGUA (+1 HCR24)

Multisplits Mitsubishi Un equipo partido en la sala eléctrica, modelo

PUHZ P125YHA + PCA-RP125KA
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LUTXANA Marca Modelo

Cuadros eléctricos Schneider Electric | En total son seis (6), en uno de los cuales hay un

analizador de redes

Grupo Electrogeno | Himoinsa 175 KVA

SAls Eaton Hay dos SAls, modelo 80 KVA, con su

correspondiente armario de baterias

STS Eaton Hay dos equipos, modelo pulsar de 16A

CRACS Uniflair Hay dos equipos

Multisplits Daikin Hay dos equipos, modelo FFQ35BV

Deposito auxiliar Contiene agua Para alimentar los equipos de clima en caso de

corte de suministro

La acometida eléctrica es algo diferente en cada sede:
e EnLutxana:

o Acometidaeléctricadesde un centro de transformacion de Iberdrola en el exterior

del edificio
o Cuadro de conmutacion (red + grupo) en el exterior
o Potencia: 100 KVA
e EnLebario:

o Acometida eléctrica desde la subestacion eléctrica de ETS situada en el propio

edificio (previo paso por un transformador de aislamiento)
o Cuadro de conmutacion (red + grupo) en la sala eléctrica del CPD
o Potencia: 200 KVA

A continuacion, se adjuntan el esquema eléctrico de las instalaciones en Lutxana:
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Y a continuacion el esquema eléctrico general de las instalaciones de Lebario:
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Ademas del cuadro general del CPD, se dispone de:
e Dos (2] cuadros de SAI
e Un (1) cuadro de fuerzay alumbrado (CAF)
e Dos (2) cuadros en la sala IT
e Dos (2) cuadros de STS

A continuacion, se adjuntan como ejemplo los cuadros correspondientes a una SAl'y a uno de

sala IT (los otros dos son idénticos):
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3. REQUISITOS DE SOLVENCIA TECNICA

Los requisitos de solvencia técnica estan recogidos en la Caratula del Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares
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4. ALCANCE

La prestacion del servicio de mantenimiento comprende, a titulo orientativo y sin menoscabo de
otras tareas adicionales, el mantenimiento preventivo, correctivo y conductivo de los equipos
identificados en la tabla incluida en el capitulo anterior, asi como las el resto de aparellaje

eléctrico (cables, luminarias, interruptores,..).

La empresa adjudicataria debera continuar y mantener el Libro de Mantenimiento del CPD de

acuerdo con la normativa vigente.

4 1. Tareas arealizar

Dentro del Mantenimiento Preventivo se incluye:

e Mantenimiento técnico-legal incluido en la normativa vigente
¢ Mantenimiento segln las instrucciones de los fabricantes de cada equipo
¢ Mantenimiento seglin “buenas practicas” de la empresa adjudicataria

e Mantenimiento segln “buenas practicas” de Euskotren. En este sentido, se incluiran, al

menos, revisiones semestrales de la instalacion

Asimismo, en relacion a las inspecciones de los organismos de control, de caracter oficial, sera
responsabilidad de la empresa adjudicataria planificar junto a la ejecucion de las mismas,
incluida la gestion de la oferta economica por parte de los propios organismos de control

autorizados.

Dentro del Mantenimiento Correctivo se incluye:

e Atencion telefonica para la recepcion de avisos de incidencias
e Correccién de los fallos imprevistos y los detectados durante las inspecciones rutinarias
e Fungiblesy pequeio material necesario para dichas intervenciones

e Gestion de la reposicion de gasoil en los grupos (el importe del combustible correra a

cargo de Euskotren mediante factura especifica)

La empresa adjudicataria entregara, antes del dia quince del mes correspondiente, un informe
trimestral en el que reportara los trabajos realizados y recogera la situacion actualizada de las

instalaciones.
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4.2. Periodicidad y segundos niveles

Se establecen las siguientes periodicidades para realizar los mantenimientos preventivos:

e Mantenimiento trimestral de todas las instalaciones. Climatizacion, Electricidad,

instalaciones, grupos electrogenos.

e Mantenimiento Grupos Electrogenos: unarevision con empresa especializada. La revision
incluird el cambio de fungibles (cambio de aceite, cambio de filtros de aceite y de gas-

oil). El resto de revisiones trimestrales, con la empresa de mantenimiento general.

¢ Mantenimiento Climatizacion: una revision anual realizada por el fabricante. El resto de
revisiones trimestrales, con la empresa de mantenimiento general. Ha de incluirse la

revision de nivel y limpieza del deposito auxiliar de agua.

e Mantenimiento SAl: una revision anual realizada por el fabricante. El resto de revisiones

trimestrales, con la empresa de mantenimiento general.

e Mantenimiento Electricidad-BT: una de las cuatro revisiones, con termografias de todos

los cuadros, reapriete de terminales y medicion de tierras.
4.3, Materiales

Estara incluidos dentro del precio ofertado para este servicio de mantenimiento los siguientes

materiales fungibles:
e Fungibles:
o Filtros del sistema de aire acondicionado
o Filtro de aceite, gas-oil y aceite de los dos (2) Grupos Electrogenos. Anual

o Peguefio material para realizar mantenimientos preventivos y correctivos
(punteras, tornillos, clavos, arandelas, tuercas, productos de limpieza general,

clemas, papel, trapos, etc.)
e Materiales:

o Elrestode materiales se facturara aparte, con un coeficiente de paso maximo del
10%. La empresa adjudicataria tendra que presentar a oferta o factura original de

dicho material
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4.4

Informes

La empresa adjudicataria tendra que elaborar informes trimestrales en formato electronico de las

instalaciones del CPD, incluido un check-list/OT de cada uno de los equipos.

También elaborara informes puntuales, a peticion de Euskotren. Ademas, en caso de incidencias

graves o resefables, elaborara un informe detallado de la misma.

En el informe trimestral, indicara como minimo.

Estado de las instalaciones.

Informe GMAQ de los preventivos planificados, realizados y pendientes.

Gestion de Incidencias: Mantenimientos correctivos realizados en dicho trimestre.
Niveles de Servicio.

Repuestos utilizados.

Materiales utilizados para su facturacion.

Obras, Instalaciones o Adicionales realizados en dicho periodo.

Presupuestos y Proyectos.

Temas pendientes.

Actualizaciones de Inventario.

Gestion Energética.

4.5. Gestion, auditoria y eficiencia energetica

La empresa adjudicataria realizard un Plan de Control Energético de las instalaciones del CPD, para

que sean lo mas eficientes posibles. Propondra a todas las medidas que considere necesario para

realizar un ahorro energético de la instalacion.

Asi pues, dicha empresa:

Realizara un seguimiento, medicion y analisis de los consumos de la instalacion.

Identificara las instalaciones que supongan un consumo energético mas relevante.

euskotren O Q0 Q 1




Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares para la contratacion del servicio de
mantenimiento de las instalaciones de los centros de proceso de datos (CPD’s) de Euskotren

Asegurara que las actividades de las instalaciones se efectGan con el minimo consumo
energético posible, siempre llevando a la instalacién de un equilibrio entre la robustez

de las instalaciones y el ahorro energético.

Realizara una Auditoria energética al ano de las instalaciones. Las auditorias energéticas
son herramientas que permiten a las organizaciones conocer su situacion respecto a su
uso de energia. Sirven para detectar las operaciones dentro de los procesos que pueden
contribuir al ahorro y eficiencia de la energia de la energia primaria consumida, asi como
para optimizar la demanda energética de la instalacién. Los objetivos de la auditoria

consisten en realizar un analisis de funcionamiento de las instalaciones verificando:

o Analisis del correcto funcionamiento de los equipos de manera individual

(Equipos de produccian, distribucion y equipos finales)

o Verificacion de la integracion y funcionalidad del conjunto de la instalacion de

CPD.

o Adaptacion del funcionamiento de la instalacion con las necesidades de los

Racks.

o Verificacion del Sistema de Gestion Energética (SGE) existente en el CPD. EL
sistema de gestion de la energia es la parte del sistema de gestion de una
organizacion dedicada a desarrollar e implantar su politica energética, asi como
la de gestionar aquellos elementos de sus actividades, productos o servicios que

interactdan con el uso de la energia.

El objetivo final consistira en establecer las bases para la realizacion de un plan de accion
definiendo, a tenor de las oportunidades de mejora detectadas, la implantacion de los
nuevos equipos, regulaciones, mejora de estrategias de funcionamiento e implantacion
de un sistemas de gestion de energia para verificar los consumos energéticos de las
diferentes instalaciones incluyendo el tiempo estimado de retorno de las inversiones y
la afectacion al PUE (Power Usage Effectiveness) del conjunto del Centro de Proceso de

Datos.

Las auditorias se realizaran adaptandose a lo indicado en la UNE 216501:2009 y a la UNE
EN 16247 y con el objetivo de cumplirlos requerimientos propuestos en el Real Decreto

56/2016 por el que se transpone la directiva 2012/27/UE adaptandose a la SO 50001.
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4.6. Gestion medioambiental y residuos

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir todos aquellos procedimientos o instrucciones
técnicas de caracter medioambiental que disponga, asi como los requisitos legales que le sean de

aplicacion.

La empresa adjudicataria es responsable de la gestion de residuos de las instalaciones de acuerdo
al procedimiento indicado por y de los requisitos legales que le sean de aplicacion. Los costes

generados por esta gestion correran a cargo de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria tendra que actuar segln lo indicado en la norma IS0 14001
4.7. Otras actuaciones

La empresa adjudicataria estara obligada a realizar trabajos de mejora de las instalaciones,

modificaciones de las existentes, siempre que Euskotren lo solicite.

Previamente, enviard un presupuesto para cada obra/trabajo solicitado. En la mano de obra, se

tendra en cuenta, los precios de administracion indicados en la oferta
4.8. Localizacion de los trabajos

Los trabajos se realizaran in-situ en las dos ubicaciones de los CPD's:
e Lutxana (Erandio)
e Lebario (Abadino)

Asimismo, la empresa adjudicataria podra hacer uso de la herramienta DCIM que actualmente tiene

instalada . Esta herramienta permite:

e Monitorizacion de gran parte de las instalaciones objeto del contrato (grupo electrégeno,

SAls, equipos de clima, PDUs, ....)

e Recepcion de avisos ante eventos o alarmas configuradas en el propio sistema
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4.9. Acuerdo de niveles de servicio

Con el objetivo de asegurar la calidad de los servicios, los trabajos objeto del presente contrato se
realizaran en base a un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) que se establecerd como marco para

todas las actuaciones relativas al servicio de mantenimiento, donde:

e Tiempo de respuesta: el que transcurre desde la comunicacian de la incidencia/peticion
hasta el inicio por parte del Servicio Técnico de la empresa adjudicataria de las actuaciones

necesarias para la resolucian de la incidencia/peticion

e Tiempo de resolucién: el que transcurre desde la comunicacion de la incidencia/peticion
hasta la finalizacion de la actuacion necesaria para resolverla y la comunicacion final al

usuario afectado, para su aceptacion
e C(riticidad:
o Alta: incidencia que impide la correcta prestacion de un servicio clave
o Media: incidencia que afecta a servicios no claves

o Baja: no se trataria de una incidencia sino de una intervencion programada

(evolutivo) para nuevos servicios

Tiempo de Respuesta a una 1 hora
incidencia/peticion
Alta
Tiempo de Resolucion de 4 horas
Mantenimiento correctivo / incidencia / peticion
Soporte a incidencias y i
Tiempo de Respuesta a una 2 horas
peticiones o . L
incidencia / peticion ,
Media
Tiempo de Resolucién de 72 horas
incidencia / peticion
Tiempo de Respuesta a una 8 horas
incidencia / peticion
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Baja

5 dias

Tiempo de Resolucion de

incidencia /peticion

(*) Limite: las unidades reflejadas en horas, se consideran horas naturales.

Las empresas licitadoras podran proponer completary/o ampliar los ANS en base a su metodologia

y criterio.

Los ANS seran revisados y acordados en colaboracion entre Euskotren y la empresa adjudicataria
durante la “Fase de Implantacion del Servicio” (ver apartado Metodologia del presente pliego), y

comenzaran a aplicarse a partir de la “Fase de Servicio Estable” del servicio.

Ademas los ANS se revisaran al menos anualmente para adaptarlos a los criterios y necesidades

de Euskotren.

Conjuntamente con los niveles de servicio, en la “Fase de Implantacion del Servicio” Euskotren
establecera un esquema de penalizaciones en relacion al incumplimiento de los ANS acordados.
Las penalizaciones se aplicaran sobre el importe de factura mensual correspondiente pudiendo

llegar a una penalizacién maxima de un 20% de descuento sobre el importe facturado.

La siguiente tabla presenta el esquema que se tomarda como base para la aplicacion de

penalizaciones por bajo cumplimiento de los niveles de servicio:

x<90%
90% <=x <95% 5%
95% <= x < 98% 2%
x<90 % 10%
90% <=x<95% 5%
95% <= x < 98% 2%

En caso de que la empresa adjudicataria incurra en penalizaciones por el incumplimiento de los
ANS durante tres meses consecutivos o alternativamente en tres de los Gltimos cuatro meses,
Euskotren se reserva el derecho de interrumpir el contrato sin opcién a indemnizacion de ningln

tipo para la empresa adjudicataria.
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Adicionalmente, en caso de producirse alguna incidencia/peticion que no haya sido resuelta por la
empresa adjudicataria en un plazo inferior al doble del plazo previsto en el Acuerdo de Nivel de
Servicio, Euskotren podra contratar un servicio externo para resolver dicha incidencia/peticion,
descontando el coste de dicha contratacion del importe de la siguiente factura de la empresa

adjudicataria.
4.10. Metodologia

La metodologia de trabajo propuesta para el desarrollo de los servicios de mantenimiento de las

instalaciones de los CPDs de Euskotren debera contemplar al menos las siguientes fases:

e Fasel, Implantacion del Servicio: comprendera las actividades necesarias para la puesta en
marcha de los servicios. Incluye la implantacion del modelo de relacion y modelo de servicio
y la definicidn y estabilizacidn de todos los aspectos asociados a los servicios (estructura
organizativa, procedimientos operativos y técnicos, acuerdos de nivel de servicio,

herramientas de gestion, etc).
La duracion de esta fase no podra ser superior a un mes.

e Fase I, Servicio Estable: comprende las actividades y procedimientos operativos que
tendran lugar durante la ejecucion cotidiana del servicio (una vez completada la Fase de

Implantacion). Incluye la aplicacion de los Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalizaciones.

e Fase Ill, Reversion o Devolucién: comprende las acciones necesarias para garantizar la
correcta transicion hacia el siguiente escenario de mantenimiento una vez completado el

ciclo del servicio contratado. Esta fase se ejecutara durante el Gltimo mes del contrato.

A lo largo de la duracion del contrato Euskotren podra incorporar al servicio su propia herramienta
de Service Desk que sustituira a la herramienta de gestion facilitada por la empresa adjudicataria.
Las empresas licitadoras deberan aceptar la posibilidad de realizar la prestacion del servicio tanto
bajo su propia herramienta como utilizando la herramienta corporativa de (ProActivaNET). En el
caso de utilizar dicha herramienta facilitara los accesos pertinentes o el modelo de relacion

necesario en caso de integracion con la herramienta usada por la empresa adjudicataria.
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4.11. Organizacion y direccion de los trabajos

Las empresas licitadoras propondran, para la ejecucion de este contrato, su planteamiento en

relacion a la organizacidn y direccion de los trabajos, estableciendo las unidades y roles que

consideren necesarios para garantizar la correcta prestacion de los servicios.

Se valorara la presencia de mujeres en dicha organizacion con cargos o roles de responsabilidad en

relacion a los servicios incluidos en el contrato.

Se valorara toda accion propuesta aplicable al contrato que vaya en consonancia con el plan de

politica ambiental de Euskotren (que se puede consultar en la pagina web www.euskotren.eus).

El esquema propuesto estara formado al menos por los siguientes comités:

e Comité de Direccion, sera el argano de mayor rango en el servicio, con autoridad en los

ambitos de la organizacion del servicio y la supervision del cumplimento del contrato.

Contara con la participacion de una persona que represente a la Direccién de Euskotren

junto con la persona responsable del servicio por parte de Euskotren. Entre otras, cumplira

con las siguientes funciones:

o

Revision de la marcha del servicio.
Facilitar los recursos especiales que demande la jefatura del servicio.

Aprobar y poner en marcha las decisiones que afectan a la organizacién y que no

estén previstas en el contrato.

Aprobar cualquier cambio de especificaciones que modifique los términos del

contrato.

Resolver los litigios que eventualmente pudieran producirse, y arbitrar en los

imprevistos con impacto en aspectos de calidad, costes o plazos.

e (omité de Seguimiento: Sera el foro de analisis operativo de la marcha del servicio, con

autoridad en los ambitos de la gestidn de los recursos asignados al servicio y su plan de

trabajo, y la satisfaccion de las especificaciones y plazos contractuales. Contara con la

participacién de la persona responsable del servicio por parte de Euskotren. Celebrara

reuniones mensuales y, entre otras, cumplira con las siguientes funciones:

o

Revisar la Planificacion y grado de avance de las actividades del servicio,

estableciendo, en su caso, planes de accion correctivos oportunos.
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o Analizar los riesgos y tomar decisiones para minimizar su impacto.
o Aprobar los cambios que no excedan del ambito del contrato.
o Facilitar los recursos materiales que precise el Equipo de servicio.

o Recepcionar los entregables objeto del servicio, tras la conformidad del Equipo de

proyecto.

o Informar al Comité de Direccion del avance del servicio y entregables

recepcionados.

o Aprobar lavaloracion y presentar propuesta al Comité de Direccion, de los cambios
solicitados, que excedan el ambito del contrato o afecten a la planificacion o

costes.

o Revisar la situacion de incidencias ocurridas en el servicio.
4.12. Equipo Humano

Las empresas licitadoras deberan proponer el equipo humano adecuado para la prestacion del

servicio, el cual debera estar compuesto como minimo por los siguientes perfiles:
e Una persona coordinadora del servicio: cumplira las siguientes funciones:

o Responsable de la organizacion, del desarrollo y control permanente del servicio,

supervisando el ajuste a los objetivos iniciales y niveles de servicio establecidos.
o Desarrollar el plan de trabajo y elaborar informes periédicos de seguimiento.

o Sera la persona responsable de la interlocucién con Euskotren en relacion a la

gestion del proyecto.
e Equipo Técnico, incluirda como minimo:

o Cualificacion necesaria y los carnés profesionales necesarios para realizar los

distintos trabajos objeto de este contrato

o Elpersonal que realice el mantenimiento en las instalaciones de climatizacion debe

disponer del carné de manipulacion de gases fluorados

En la tabla adjunta se justifican el nimero de horas estimadas (a modo de bolsa de horas) para

atender posibles incidencias (mantenimiento correctivo) para cada ano del contrato:
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Formacion 110
técnica en
instalaciones 1

Formacion 110
técnica en
instalaciones 2

250

Las “horas estimadas” sefaladas no supondran limitacion alguna para la prestacion del servicio,

Gnicamente se utilizaran como referencia para la valoracion técnica de las propuestas.

El equipo propuesto por la empresa licitadora debera estar disponible a lo largo del contrato para
la ejecucion de las actuaciones descritas en funcion de las necesidades y de acuerdo a los niveles

de servicio establecidos.

Una vez iniciados los servicios, cualquier cambio en el equipo de trabajo propuesto debera ser
comunicado con al menos quince dias de antelacion y habra de ser aceptado previamente por
Euskotren. La empresa adjudicataria propondra el/los nuevos miembros del equipo de trabajo para
su aceptacion por parte de Euskotren y debera garantizar un plazo de solapamiento minimo de dos
semanas entre la incorporacion de un nuevo técnico y la salida del técnico sustituido, sin coste

adicional para Euskotren.

Si Euskotren considera que el servicio no se presta con la calidad debida, la empresa contratista
debera realizar los cambios oportunos en su organizacion para prestar el servicio con la calidad

debida a juicio de Euskotren.
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5. CONDICIONES PARTICULARES

5.1. Plazo

La contratacion de este servicio se realizara por un plazo de un (1) afios con opcion de una (1)

prorroga anual, a contar a partir de la fecha de la firma del acta de inicio de los trabajos.
5.2. Garantias

Todas las actuaciones ejecutadas durante el transcurso del proyecto (documentos, software,
mantenimientos, etc) dispondran de un (1) afo de garantia desde la fecha en la que se produzca su
aceptacion por parte de Euskotren, salvo lo que entre en el ambito del RD 7/2021, cuya garantia

sera de 3 anos.
5.3. Presupuesto

El importe del presupuesto maximo formulado por Euskotren para la prestacion de estos

servicios asciende a la cantidad de TREINTA Y DOS MIL EURQS (32.000,00 €) anuales.

Asimismo, se contempla la posibilidad de ampliacion en hasta un 20% el presupuesto del
contrato tanto en horas de técnico como en materiales, para la ejecucion de trabajos de igual

naturaleza a la de los definidos en este contrato.

5.4. (Confidencialidad y seguridad

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima confidencialidad y seguridad de
la informacion que se le entregue en el transcurso del servicio, comprometiéndose a no revelar o
utilizar la misma sin el consentimiento escrito de las personas responsables designadas por

Euskotren.

Las comunicaciones entre las personas responsables de Euskotren y la empresa adjudicataria se

realizaran Gnicamente mediante las personas que sean autorizadas por ambas partes.

La informacion proporcionada sera Gnicamente utilizada para los propdsitos del presente servicio,

comprometiéndose la empresa adjudicataria a:
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e No permitir el acceso a la misma a personal no relacionado con el servicio.
o No utilizar la informacion para otros proyectos.
e No ceder la informacion a terceros.

e Devolver y destruir todas las copias realizadas de la informacion establecida como

confidencial.
5.5. Personal asignado al contrato

La empresa licitante identificara al personal que asignara al Contrato, indicando el nimero de
personas y para cada una de ellas su cualificacion, tareas previstas y la dedicacién asignada al

mismo.
Se valorara el nimero de mujeres propuestas y su rol dentro del equipo de trabajo propuesto.

Asimismo se presentara la organizacion de dicho personal mediante un organigrama con todo el

equipo propuesto.
5.6. Medios materiales

La empresa adjudicataria se hara cargo de suministrar a su personal las herramientas necesarias
y adecuadas para prestar el servicio de acuerdo a lo contratado. Las herramientas estaran siempre
en perfecto estado. Todas las herramientas que lo requieran estaran homologadas, verificadas y

calibradas periodicamente.
Dispondra en todo momento de lo siguiente:
e Vehiculo de transporte: Furgoneta o similar.

e Maquinaria ligera: Todo tipo de herramienta de mano necesaria para ejecutar los trabajos

propios de mantenimiento.

e Generador auténomo con la finalidad de disponer de corriente eléctrica para alimentar a

las herramientas que requieran, taladros, equipos para realizacion de empalmes, etc.

Los costes tanto de todos los medios de transporte y maquinaria se consideran incluidos en los
precios unitarios indicados en el contrato no dando lugar a facturacion de los mismos salvo que
Euskotren demande medios auxiliares suplementarios a los minimos indispensables indicados por

contrato.
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5.7. Forma de pago

Se emitiran facturas mensuales basadas en las correspondientes certificaciones en las que se

incluiran:
e Elcoste mensual del servicio (fijo)
e Elimporte correspondiente a las actuaciones realizadas
e Elimporte total certificado hasta la fecha
e Elimporte (anual) restante

Euskotren abonara dichas facturas a los 30 dias a partir de la fecha de emisidn de las mismas.
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6. ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS

A continuacion, se describe la estructura que deberan seguir las ofertas de las empresas

licitadoras:
e Sobre Capacidad y solvencia

Documentacion administrativa que determina el Pliego de Clausulas Administrativas

Particulares y su Caratula.
e Sobre Juicios de valor
Especificaciones técnicas
e Sobre criterios evaluables mediante aplicacion de formulas

Oferta econémica:

o Modelo de Proposicion Econémica.

o Tabla de costes
/. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de valoracion de las propuestas recibidas estan recogidos en la Caratula del

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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Modelo de Proposicion Criterios Evaluables Mediante Formulas

D DA, o , con domicilio en ...l , calle
........................................ CP. iy DINLLL L., 8N nombre propio o en
representacion de la eMPresa.. .. , con domicilio a efectos
de notificaciones en ..coooveeeiiiiiieeee L Calle C.P. ...
Telefono oo cemail oo YR

DECLARO

Que he quedado enterado del anuncio de licitacion para la adjudicacion del contrato que
tiene por objeto el “servicio de mantenimiento de las instalaciones de los centros de
proceso de datos (CPD’s) de Euskotren”, con nimero de expediente P10031155.

I. Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, con su
contenido, el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, y la demas
documentacion que debe regir el presente contrato, que expresamente asumo y acato
en su totalidad, sin salvedad alguna.

[I. Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para participar en dicho concurso, no estando incurso
en prohibicion para contratar o incompatibilidad alguna a tal efecto.

IV. Que, en relacién con el citado concurso, propongo su realizacion por la cifra total de
................................. € (maximo 32.000,00 €), en cuyo precio deben entenderse incluidos
todos los conceptos incluyendo los impuestos, gastos, tasas y arbitrios de cualquier
esfera fiscal, con la Gnica excepcion del IVA.
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Tablas de Costes

Coste Mantenimientos

MANTENIMIENTO EQUIPAMIENTO RED EUSKOTREN

Horas maximas
estimadas ano

€/hora

Canon mensual

TOTAL (€/ano)

CANON FIJO MENSUAL
(max 5.250 €/ano)

MTO PREVENTIVO (MOQ)

(max 1.250 €/ano)

450
(max 22.500 €/ano)
MTO CORRECTIVO (ME)
(max 3.000 €/ano) °0
MTO EVOLUTIVO (ME) e

A. TOTAL / ANO (Max 32.000 €)

Durante la duracion del contrato y sus posibles prorrogas no se admitira revision de precios.
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