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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO PARA LA
INCLUSION, DE COLECTIVOS EN SITUACION DE RIESGO Y/O EXCLUSION
SOCIAL DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA (EXCEPTO EL Mumc]wo
DE VITORIA—GASTEIZ)

1 CONTEXTUALIZACION‘ - £ \ s w9

La Norima Foral 21/1988 de 20 de junio, constituye como Organismo Auténomo el
lnstltuto Foral de Bienestar Social para la consecucién de los fines que, relacionados
con la organizacién, gestidn, prestacién ejecucidn de las actividades relacionadas con
los Servicios Sociales en el Territorio Histdrico de Alava corresponden a la Diputacién
Foral de Alava en el marco competencial establecido en la Ley. 6/82, de 20 de mayo,
sobre Servicios Sociales y en la Ley 27/83, de 25-de nov1embre de Relaciones entre las
-Inshtucnones comunes de Ia Comunldad Autonoma y los Organismos Forales de sus
Terrltorlos Histdricos.

El nuevo reparto de competencias y, mas concretamente, la distincién entre provision
de servicios de atencién primaria y atencion secundaria establecido por la Ley 12/2008
de 5 de diciembre de Servicios Sociales, asi como la firme voluntad de garantizar la
provisién de servicios sociales a la ciudadania en tanto se seguia trabajando en la
reordenacién de los servicios que se venian gestionando de forma compartida entre la
Administracién Foral y local, motivaron que con fecha 26 de diciembre de 2016 el
Consejo de Gobierno de la D|putaC|on Foral de Alava aprobara un acuerdo para el

- mantenimiento provisional de los servxcms sociales, en los términos que se han venido
' _,gestlonando por la Diputacién y por los munlCIpIOS del Territorio Hlstorlco de Alava,
con poblacién inferior a 20.000 habitantes. -

Dicho acuerdo persegufa que, el derecho subjetivo de la ciudadania alavesa al acceso a
las prestaciones y servicios del Sistema. Vasco de Servicios Sociales, quedara
" totalmente garantizado en tanto.en cuanto, la Mesa Interinstittjciohal'propusiera los
recursos técnicos, econdmicos y juridicos necesarios para la efectiva prestacion de
todos los servicios sociales en el marco competencial que a cada uno corresponda.

La actividad que se pretende contratar es necesana para la prestacion de uno de los
serV|C|os de - competencia municipal (Ficha 1.3.A Servicios de intervencién
soc1oeducat|va y psicosocial. Programas del @mbito de la prevenciéon comunitaria y de
la exclu5|on) incluido en el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de
prestaciones y servicios del" Sistema Vasco de Servicios - Sociales y entre las
competenuas de "dmbito mumcnpal incluidas en el Acuerdo 720/2020, de 29 de
diciembre del Consejo de Gobierno de la Diputacién Foral de Alava, relativo a la
prérroga tercera del Acuerdo 904/2016 del Consejo de Gobierno de la Diputacion Foral
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de Alava de 26 de diciembre de mantenimiento provisional de la prestaciéon de los
servicios sociales municipales, en Ios términos que se han venldo gestlonando por la

- Dlputacmn

El “Servicio para la insercién en el medio rural de colectivos en situacién de riesgo o
exclusién social” (Proyecto OINEZ), es un proyecto impulsado por el Ihstituto Foral de
Bienestar Social en octubre del 2017, para dar respuesta a las situaciones de riesgo o -
exclusién social en la zona rural del Territorio Histérico de Alava.

Este servicio pretende posibilitar alternativas de incorporacién a personas que se
_encuentren en situacién de exclusién o riesgo de exclusién social. Supone una
intervencion contextualizada en lo local, en colaboracién con los equipos‘de Servicios
Sociales de Atencidn Primaria-y Servicios de Empleo, posibilitando asi un trabéjo en
red. ‘ ’ ‘

2.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto el establecimiento de las prescripciones técnicas
que han de regir la contrataciéon del “Servicio para la inclusién en el medio rural de
colectivos en situacion de riesgo y/o exclusion social” del Territorio Histérico de Alava,
excepto el municipio de Vitoria-Gasteiz, atendlendo a la definicién, caracteristicas y
objetivos que se exponen a continuacién.

~

En el desarrollo del Servicio asi como en la seleccién del personal, se utilizaran criterios
de igualdad de oportunidades de mujeres y hombres, que implicaran, ademds, el
vcumpllmlento de la normativa en vigor en esta materia (en especial la Ley Organica
3/2007 para la |gualdad de mujeres y hombres, publicada en el BOE n2 71, de marzo de
2007 y la Ley 4/2005, para la igualdad de mujeres y hombres publicada en el BOPV n?
42, de 2 de marzo de 2005).

El seryi(:io se desarrollard en el ambito rural alavés, gérantizando la atencién a la
poblacién residente en todas las Cuadrillas del THA, con una implementacién
- conforme a las areas establecidas en el Mapa de Servicios sociales del Territorio
Histérico de Alava, distribuido en los siguientes lotes: -

Lote 1) Area 1: Ayala
Lote 2) Area 2: Alava Nordeste
Lote 3) Area 3: Alava Sur

3.- AUTORIZACION DE USO

Para el desarrollo de este Servicio, el Instituto Foral de Bienestar Social pondra a
disposicién de la entidad adjudicataria del presente.contrato, por un periodo de
tiempo igual a su duracién, los blenes inmuebles necesarios para la correcta prestacién
del objeto del contrato. '
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4.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Este Servicio pretende crear una estructura coordinada y de colaboracion, cuyo
cometido es-promover la inclusién social de las personas que se. encuentran en
situacién de riesgo o exclusién social. S

“El Servicio o_frece a las pe‘rson'as un espacio orientado a su inclusién, de cardcter

polivalente, donde se presta una atencion prolongada en el tiempo, ofreciendo un

“atompafiamiento individualizado en el itinerario . de  incorporacion, conjugando
mtervencmnes de caracter ocupauonal educativas y de |nc|u5|on sociolaboral.

Se artlcula mediante procesos |nd|v1dua||zados de inclusién, a través de una
meto‘dologia integral e individualizada con cada una de las personas atendidas.

Esta metodologla de atencmn sera:

- inclusiva: que reconozca, acepte v . promueva la participaciéon de las personas
beneficiarias, independientemente de su condicién sexual, de raza, edad, cultura,
discapacidad... ' ' ‘ '

- transversal: capaz de gestlonar la diversidad, que dirija la mlrada a Ias cond|c10 de”
accesibilidad, a la |gualdad de oportunidades; a la mterculturalldad yala con;mvencna ;
de cada una de las personas partlapantes , : [

o

‘/\
<
- %

El “Servicio para la inclusién”, debera darse como m|n|mo en las S|gU|entes Ioca{ndq €55

v’ Atencion presenual por parte del/ de la Técnica de acompanamlento I .,;_,;;

>

- "Amurrio, Araia, Salvaﬂerra—Aguram, AIegna-DuIantm, Santa Cruz
‘Campez'o,\ Arama’io, lzarra, Legutio,” Murgia, Rivabellosa, Espejo,
Lantarén, Nanclares de Oca, Villanueva de Valdegovia, Lapuebla de
'Labarca Oyon-Oion, Laguardia, Lanmego Lantziego, EIC|ego Labastlda

v DISpOSItIVOS de formacién:

- Amurrio, Laudlo Llodio, Legutlo Izarra, Salvatierra- Aguraln Araia, Alegrla-
Dulantzi,. Oyén-Oion,. Laguardla, Lapuebla de Labarca, - Lanciego-Lantziego,
‘,Espejo, Berantevilla, Riba.bellosa, Villanueva de Valdegovia, Musitu.

En los municipios circunscritos a las dreas descritas en los lotes, se pondra en marcha
un “Servicio para la inclusién”, si bien, el municipio podra variar en el tiempo, en
funcién de las necesidades detectadas. Por tahto, serd el Instituto Foral de Bienestar
Social, quien en dltima instancia, determine donde estaré ubicado cada’ Servicio.

El Instituto Foral de Bienestar Soual comunicard con 1 mes de. antelacmn ala entldad

adjudicataria el camblo de ublcacmn del Servicio. & C

»

N
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4.1 OBJETIVOS GENERALES ' | | | K
- Los objetivos generales de este Servicio son:

4.1.1. Fomentar la inclusién social, a través de la mejora de la empleabilidad,
la incorporacién de la perspectiva de género y el compromiso de todos
los agentes, instituciones, entidades, asociaciones y personas, para
promover la inclusién sociolaboral y la autonomia de las personas en
situacion de riesgo y/o exclusic')n social.

4.1.2. Potenciar la part|c1paC|on social, mediante actuaciones que mudan/eﬂ_\ X
aquellos ambitos de-la vida cotidiana que puedan lmp05|blly@ ol
ejercicio de su derecho al empleo, a la educacion, a la forma én, a Ia ‘ ﬁ
cultura, a la salud, a una vivienda digna y a la proteccién social

4.2. LINEAS DE ACTUACION . ST

Las lineas de actuacién que tienen encaje en los ObjetIVOS antenores Y su concreciQrt e o

en las actividades a desarrollar son:

4.2.1 Garantizar ‘itinerarios personales de activacién socio-laboral, adecuando
los recursos a la situacion concreta de las personas y teniendo en cuenta, la
situacion de especial desigualdad en la que se encuentran las mujeres.

- 4.2.2 Capacitar a las personas en aquellas competencias socio-laborales, que les
permita un mayor nivel de autonomia y una mejor inclusién social, tomando en
consideracién las diferentes posiciones en las que se encuentran mujeres y
hombres en relacion con Ios ambitos publico y privado.

4.2.3 Mejorar la percepcion social, en relacidén con las personas en situacién y/o
en riesgo de exclusion social, desde una perspectiva comunitaria, haciendo
hincapié en la sﬂuacron de especial vulnerabllldad en la que se encuentran las
mu;eres en la sociedad. '

4.2.4 Desarrollar procesos de arraigo y pertenencia a la comunidad, a partir de
la consolidacién de la identidad Iocal que favorezcan la calidad de vida de las
‘personas con mayores dificultades y proporcione mayores niveles de cohe5|on
social e igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

4.2.5 Facilitar la coordinacion y colaboracién interinstitucional.

4.3 CONTENIDO

lll

Servicio para la inclusién” pretende dar respuestas sistémicas y coordmadas a las
distintas necesidades de las personas, a través de las siguientes actuac:ones

Anexo lil al Decreto 185/2015, de6de octubre de cartera de prestaciones y servicios del 515tema
Vasco de Serwcms sociales
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A) Acompanamlento de las personas en ltlnerarlo de mclusmn :

La persona participa en una relacion de ayuda con una o un profeSIonal cuallflcado a
través de un itinerario de inclusién, de intensidad variable, incrementando o
reduciendo la atencién en funcién de las necesidades detectadas, un contraste de. su
situaciéon y explicacion ‘de los objetivos relacionados con su mantenlmlento Q
desarrollo de su autonomfia personal e inclusion social. - ‘

Apoyo que se proporciona:*

= Instrumental: mformacmn orientacion y medlauon para el acceso a recursos y
servicios.

- Emocional: reduccmn del dafio, contenuon soporte emoaonal y ornentacnon en
situaciones de crisis..

= .EducatiVO" adquiSicic')n de competencias para realizar actividades bdsicas,
- instrumentales y avanzadas de la vida diaria y para la mtegraaon soual'
modlflcaC|on de actitudes,.. : v » ,/f’i”jf‘*

-. Relacional: escucha. activa, adquisicion de competencias para mantener o\ 3
establecer relaciones sociales y /o personales, generacion de opor’t/lgmdadgs S g
para el estableamlento de relaciones. *

B) Dispositivos para adquis'c' ion de competencias socid—pers’onales.

_Se definen como estructuras de caracter flexible y permanente que dan respuesta@
las necesndades de las personas objeto de atencidn, priorizando la intervencién en los
lugares donde residen y favoreciendo la inmersion comunitaria.

Desarrolla una .intervencién socnoeducatlva y psmosoual a traves de las sugmentes
prestaciones: ' .

1. Actuaciones estimulativas o rehabilitadoras: actividades que proporcionen un
apoyo o estimulacién para adquirir, desarrollar, conservar o reparar actitudes y
competencias o capacidades fisicas, cognitivas y conductuales necesarias para .

 realizar actividades basicas e instrumentales de la vida diaria.

2. Actuaciones ocupacionales,y/o prelaborales: actividades de capacitacion

" enfocadas -a la -adquisicion o desarrollo de éctitudes conocimientos vy
competencias dtiles para el desenvolvimiento auténomo e inclusién social
susceptlbles de ser aplicados en el ambito laboral. Asi comio desarrollo y mejora
de competencias adaptativas relacionadas con el ambito laboral.

3. Actuaciones socioeducativas: actividades destinadas a la modificacion y
adquisicion de actitudes y habitos adecuados para el desenvoIVImlento
autonomo e inclusién social.

.

Punto 9 del Anexo lll al Decreto 185/2015 de 6 de octubre de cartera de prestaciones y servicios del |
sistema Vasco de Servmos soc1ales

2
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- Estimular el aprendizaje de recursos personales para el afrontamiento eficaz de
las demandas generales en la vida cotldlana de la persona.

- Maximizar el desarrollo de las redes competentes de apoyo soual estlmulando
la partncmacnon activa de la persona en su entorno comunitario.

- Formar integralmente a la persona recuperando y/o fomentando habitos y
competenuas socio-personales

- Proporcionar formacion ocupacional para personas en situacién de exclusiéon
social. : '

= Promover en Ias personas partmpantes actitudes p05|t|vas y proactivas. haC|a el
empleo :

T
Todo ello, a través del desarrollo de una programaCIon que entre otras, debe ihcidir”

en;’ L o /o \ &7

/< X5
- Disminucién de la brecha digital. | | I’f ' (J;QJ
- lgualdad entre mujeres y.hombres. ° ' : : \‘ i o)
-+ Formacion para la mejora de la empleabilidad. \_ e T ,
- Actividades a la adquisicion de competencias soaales y personales. .

Los médulos formativos, seran ejecutados por la entidad adjudicataria, pudiendo ser
objeto de contratacién como servicios exteriores aquellos médulos formativos y/o
actividades que requieran conocimientos especificos no impartidos por Ias/Ios
profesmnales de la entidad adjudicataria adscritos a este contrato. :

5.- IsERSONAS BENEFICIARIAS

Servicio dirigido a personas atendidas en los Servicios Sociales de Atencién Primaria y
Secundaria, respectivamente, de los Ayuntamientos de meno's de 20.000° habitantes
que participen en un proceso de inclusién social y/o prelaboral y que se encuentren
‘alejadas del mercado de trabajo y precisen de apoyo individualizado y flexible.

Son requisitos de las personas destinatarias los siguientes:
- Edad: Personas con una edad comprendida entre los 18 y 64 afios.

- Padrén: empadronamiento en cualquier municipio de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco al menos con una antigliedad de 6 meses y en el Territorio
" Histérico de Alava en el momento de la presentacién de la solicitud.

- Situacién de riesgo o exclusion social: Disponer del diagnéstico social inicial
elaborado por el servicio social de atencién primaria en el caso devriesgo o del
diagnéstico especializado del servicio foral de valoracién y diagndstico de la
exclusién social, en sus modalidades de leve, moderado o grave.
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6.- LUGAR HORARIOY DESCENTRALIZACION

“La duraaon del Servicio es de enero a d|C|embre cerrando el servicio en eI meé" &é‘ W

u
Asentamiento: Que la persona se encuentre asentada en la localidad y/o
muestre voluntad de asentamiento en la misma. Que no disponga de planes a
corto plazo de desplazarse a otros territorios ,

Idioma: Manejo del castellano suficiente como para poder establecer una
comunicacion eficaz, tanto a nivel del conocimiento del idioma, como en un
entendimiento de las claves culturales mutuas’ c_om"parﬁdas, que permitan
establecer un vinculo relacional.. :

SLDL .\ -

,Voluntarledad ‘La persona acudird de manera voluntarla y previa ﬂrprﬁﬁe un

compromiso de participacion. Disposicion - para trabajar en/ ‘glave de s
acompaﬁamiento hacia su inCIusionsocualycomumtarla. w : 1.\\%‘;*

s,
.
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agosto. Las actuaciones se desarrollaran, cinco dias a la semana (de lunes a viernes,.

~ festivos no incluidos), en horarlo preferentemente de manana y tarde.

Se estlma un tiempo de coordlnauon entre la entidad. adjudlcatarla y el IFBS de 4 horas
mensuales. ‘

Los

DISpOSItIVOS para adquisicién de competencnas socio- personales -estaran

compuestos por grupos con un minimo de 5 participantes.

Se estima que por cada hora de atencién dlrecta se afiadird un 1/3 en concepto de
' atencién indirecta para: desplazamlentos programacion y preparacmn de la.actuacion,
elaboracién de informes, memorias, gestlones varias, grado de cumplimiento de
ObjetIVOS coordinacion, etc.

Las horas de dedicacién de las/los profesmnales del servicio, seran Ias S|gU|entes

Lote 1) Area 1: Ayala

H. total | Atencion directa| Atencidn indirecta
Acompafiamiento 1.618 | 1.079 | 539
T. inclusion 1.618 1079 " 539
Monitora/or prelaboral 450 383 67
Responsable . - 328 ‘
Administrativa/o , - 279

‘.f‘

S 30
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- Lote2) Area 2: Alava Nordeste -

H. total | Atencion directa | Atencion indirecta
| Acompaiiamiento 3.236 2.157 1.078
T.inclusién 3.603 2.415 1.188
| Monitores/as prelaboral 899 764 ' 135 -
Responsable _ 1.146 v
Administrativa/o ' 602

Lote 3) Area 3: Alava Sur

4 H. total | Atencidn directa | Atencion indirecta : ‘
Acompafiamiento =~ 3.236 2.157 1.078 /l’\m“"‘;\‘:" ‘v
T. inclusién 6.552 4.390 2.162 é‘*

Monitores/as prelaboral 450 383 67 / ? ra
Responsable ’ 1.146 a < Q‘:‘?,? ‘1&‘;;
Administrativa/o ~ 602 : na WA
: \ i’V&w\ v s
' \
NG ‘:Q‘Mj}-m-.r::!-\qrt(/

7.- PROCEDIMIENTO DE ACCESO AL SERVICIO -
. o .

La solicitud de participacion en el servicio; se realizara en el Servicio Social de Base,

~ siendo la/el trabajadora/or social del mismo, quien- actuard como profesional de.

. referencia, que serd quien realice el Plan de atencién personalizado, en base al

diagnéstico soual inicial. .

El expediente, -debidamente instruido, serd remitido al Instituto Foral de Bienestar
Social, para su valoraciéon y, en consecuencia,, para la emisién de la resolucién
correspondiente de concesion o denegacién del acceso a la prestacion del servicio.

Sera el Instituto Foral de Bienestar Social quien comunique la admisidn del caso a la

~ entidad prestataria. En todo caso, el acceso de las personas deberd iniciarse en el plazo
.maximo de 10 dias, contado a partir del dia siguiente de la fecha de notificacion de
acceso al Servicio, desde el Instituto Foral de Bienestar Social a la entidad
adjudicataria. Excepcionalmente, mediante causa Justlflcada y prevnamente autorizada
por el [FBS, dIChO plazo podra ampliarse. '

- 8.- ESPECIFICAClQNES TECNlCAS
8.1. LAS QUE CORRESPONDEN AL IFBS

8.1.1 El Instituto Foral de Bienestar Social sera la entidad encargada de comunicar los
casos objeto de intervencion a la entidad adjudicataria y de establecer las directrices
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que delimitan y - definen la actuacién de dicha entidad. Para ello, la entidad
adjudicataria contara con la figura de Coordinadbr/a del Servicio para la interlocucién
“respecto a todos los aspectos relacionados con la gestlon y prestacién del mismo,
entre otras funciones. :

]
8.1.2 El Area e Intervencién Social del Instltuto Foral de Blenestar Social reallzara el . |
seguimiento, control y evaluacién del servicio contratado. \ T ' ’

8.1.3 “El Instituto Foral de Blenestar Soual delimitard la prestacién de estos servicios,
establecerd el procedimiento de acceso, durac10n Y fmahzacuon y determlnara los
casos ObJEtO de intervencion.

" 8. 1 4 El Instituto Foral de Blenestar Socnal sera Ia entidad encargada de delimitar IaS' , I
presentaciones publicas de los servicios contratados sea  en. el marco de la: ' '
coordmauon ‘interinstitucional como en cursos, jornadas, entidades Iocalefj__

~TOUNDIA S
s ODUNDY, .

7

asociaciones o medios de comunicacion.

8.1.5 El Instituto Foral de Bienestar Social impulsard la coordinacién entre Ias'.‘k- P\

{2

diferentes entidades intervinientes, a través de las Com|S|ones Tecnlcas para ‘Ia, A
ﬂv, ).

incorporacion soual asi como eI ‘trabajo en red . o AR NS “_a o 3]
, ..’:.:.’: \ Y, ‘ /1
- 8.2. LAS '‘QUE CORRESPONDEN AlA ENTIDAD ADJUDICATARIA " LA S &S
) e \_-.,)\‘/'

8.2.1 La entidad adjudlcatarla se responsablllzara de Ia programacion, desarroTIo =
evaluaCIon e informe individualizado de la intervencién .y acompafiamiento social
realizado, en base a los objetivos, intensidad y calendarizacion definidos en el plan de
atencién personallzada faC|I|tado por el Instituto Foral de Bienestar Social.

8.2.2 Par’uapar en Ias Com|5|ones Téchicas parala’ Incorporauon Soaal

8.2.3 Ejecutar el Servicio adjudlcado conforme a las condiciones de este pllego técnico,
al proyecto presentado y a las directrices del Instituto Foral de Bienestar Social.

8.2.4 La entidad adjudicataria garantlzara la Ioglstlca necesaria, tanto a nivel material
. como humano para cubrir las intervenciones propuestas, las posibles bajas vy
ausencias que se produzcan, mantenlendo Ia capacitacién técnica y funCIones de la
persona sustituida. : ;

8.2.5 La entidad adjudicataria no podré suspender actividades, a no ser por causas de
fuerza mayor o de forma motivada con autorizacién foral.

- 8.2.6 La entidad adjudlcatarla se obliga a someterse a las actuaciones de fiscalizaciéon : i |
que realice la Administracion Europea, Auton6mica y Foral. .

8.2.7 la entldad adjudlcatarla se obliga a utilizar los, indicadores de eJecuuon
sohutados por el IFBS sobre las personas partmpantes

8.2.8 La entldad adjudlcatarla debera mencionar al Instituto ForaI de Bienestar Social
como responsable del Servicio, respetando las indicaciones en materia - de
comunicacion sefialadas desde el IBFS. ' |
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8.2.9 la entidad adjudicataria se compromete a prestar el Servicio en cualquier
localidad del Territorio- Histérico de Alava, conforme a los lotes establecidos.

8.2.10 La entidad adjudicataria debe recoger y entregar en plazo, una serie de datos

(microdatos) indicados por el IFBS de las actividades incluidas en la licitacién. Los datos

seran los relativos a las personas partIClpantes Se debera realizar de manera
contlnuada a fin de que Ia |nforma<:|on esté actualizada. '

Estos datos serén, entre otrps,:

Fecha de inicio Fecha de salida . ¢ rf’eses dgsp.u?s d?,
. _finalizar la participacion
Informacidn bésica - Fechadeentradaen | - Fecha de salida de la
' la operacién operacion
- Identificador personal | - Finalizacion de |Ia
- Identificador de Ia intervencion
operacion
Datos personales, - Género - Situacién en el - Situacion en el
incluidas las - Edad mercado laboral mercado laboral
variables “sensibles” |- Sjtuacion en el | - Educaciény - Situacién/nivel de
(todos los mercado laboral formacion " educacién /
participantes) - Educacién y formacién (situacion/ formacidn
(nivel) cualificacidn)
- Desventaja - Estos datos pueden
- Detalles de contacto recogerse hasta4
- Sin hogar/ Exclusién semanas despues de
residencial salir de la operacion. »
- Lugar de residencia 0 ADUASNS
Informacién - Datos personales para los indicadores especificos del proérama )
adicional - Informacién con fines de evaluauon

9.- EQUIPO PROFESIONAL' TITULACIONES Y REQU'ISITOS ‘

Sera por cuenta de la entidad adjudicataria la contratacion y disponibilidad de los
recursos necesarios para el desarrollo del servicio objeto de contrato, para lo cual
deberd contar con las y los profesionales necesarios para garantizar un' correcto
cumplimiento de las funciones de intervencién, formacién y acompafiamiento Social
dirigida a personas en riesgo y/o en situacion de exclusion social, asi como del disefio,
coordinacién, supervisién, evaluacién e informe de la actividad y, en general, de las
condiciones expresamente disefiadas por el Instituto Foral de Bienestar Social.
Concretamente dispondréd al menos de las o los siguientes profesionales; dicha
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clasificacion se ha establecido utilizando como referencia, meramente a modo
mformatlvo el Il Convenio de Intervencmn Social de Alava vigente.

. e  Responsable del Servicio. N|veI 2 grupo profesional 2.A. Personal

‘ encargado de tareas que requieran altos niveles de complejidad y autonomia,
pasando a considerarse. ‘personal de gestién sin_garantia de .derecho de
subrogacion en futuras licitaciones.

Tendra un perfil de formacnon universitaria de Dlplomatura y/o Grado en
“Ciencias sociales y. Humanldades relacionadas con la disciplina de trabajo objeto
del convenio, con experiencia. profesional de al menos 2 afios en esta materia..
Serd la persona encargada de la coordinacion técnica con-el Instituto Foral de
Bienestar Social en la organizacion, evaluacién y seguimiento de la actividad. Se ‘
responsabilizard del cumplimiento, seguimiento, instruccién, asesoramiento y
supervision, de las actuaciones de Ias y los profe5|onales adscritos a este Servicio. .

° Tecnlcos/as de AcompanamlentO' Nivel 2, grupo profesional 2 A. Personal
'encargado de tareas que reqmeran altos niveles de complejldad y autonomia.

Tendran un perfil de formauon umversntarla de Diplomatura y/o Grado en
Trabajo Soc1a| con experiencia minima de 2 afios en Intervencién con personas

en situacidon de exclusion social. Estardn bajo la superV|S|on de la personasii ALor;~

responsable del Servicio, realizaran el disefio, lmplementaaon y evaluacion Hel
plan de atencion personallzada de acompafiamiento y mantendran coordmamon \ ke
.con las/los profesionales del SIStema de Servicios Souales y los SerV|¢|os ,de oiewa

Sesse

AT .
Bestal |

.Empleo : g R : ‘ ,“'.‘u"r-‘ e £

K Técnicos/vas de inclusién: Nivel 2, grupo profesional 2.A. Per&gnaal

encargado de tareas que requ1eran altos niveles de complejidad y autonom|a B ’/

Tendrén un perfil de formacién unlverSItarla en: Grado- en Educauon Soc1a| o}
“habilitado al efecto, Trabajo Soual Psicologia y/o Pedagogia. ‘

Con expenencna minima de 2 afios en Intervencién con personas en situacion de

exclusién social. Estard bajo la supervision de la persona responsable del

Servicio. Planificara y ejecutara las acciones y contenidos de los dispositivos para

la adqwsncmn de competencias sociopersonales necesarjos para el cumplimiento

del plan de atencion personallzado asi como la evaluacion tanto de la evolucién
- de las personas atendidas, como de la formacidn impartida.

e Monitores. Nivel 4, grupo profesional 4. A: drea de intervencion social:
- monitor/a, técnico/a en servicios socioculturales, ala comunidad, atencién socio

sanitaria, etc.
~

Con experiencia de al menos un afio como formador/a prelaboral del colectivo
objeto de atencién. Estara bajo la supervision de la persona responsable del
Servicio. Ejecutard acciones informativas, de aprendizaje y adiestramiento.

11
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’10 DOCUMENTACION

Con anterioridad a la formalizacion del contrato, 5|endo requisito lndlspensable para
ello, la entidad adjudicataria deberd aportar la siguiente documentacmn '

/ 4

1.- Relacién jurada del personal que asigne ala prestauon del serV|c10 |nd|cando en
la misma los siguientes datos:

1.1.- Expresion |nd|V|duallzada de sus jornadas laborales, con numero de horas
diarias y semanales.

1.2.- Antig(jedad laboral de cada profesional.
1.3.- Cat'ego'rl'a profesional de los mismos.

2.- Copia de los contratos suscritos con cada una de las personas profesionales de la
‘relacion jurada anterior.

3.- Fotocopia de los DNI de las personas profesionales"de la relacion jurada.

4.-Declaracion responsable de no estar sanuonada con caracter flrme por
dlscrlmlnaC|on por razon de sexo. :

Toda la documentacién contemplada en el presente apartado debera ser. firmada por
persona con poder suficiente de la entidad adjudicataria, que debera ser acredlt/aQé Y LU \

\,

‘en la antefirma deberan flgurar el nombre, apellidos y cargo del firmante. | /Qa ‘ b e
La falta de cualquiera de los requisitos mencionados invalidara ualqulen? e:}}vw
documentacmn remltlda por el adjudicatario. o \ﬁ,&}'«f}”( >g

) ) ‘ - e :)&‘ /l
11.- SUSTITUCIONES Y ASIGNACIONES DEL PERSONAL ' ' f’jm rm//

El personal que la entidad adjudicataria destine a la prestacion del Servicio, no podra
ser sustltmdo salvo en los supuestos de incapacidad laboral (transitoria o permanente)
y vacauones u otras licencias contempladas en el Convenio laboral.

La entldad adjudlcatarla deberd acreditar ante el Instituto Foral de Bienestar Social, en
el momento de presentar la propuesta de sustitucion, la existencia de cualquiera de los
motivos aceptados para la misma, mediante la remisién de Ia oportuna
documentacidn, que deberd consistir en:

- En el caso de incapacidad laboral, el oportuno parte de baja aceptado por la
entidad adjudicataria y expedido por facultativo autorizado para ello, que serd
remitido, junto con la propuesta de sustitucién, dentro de las 24 horas sugwentes a
su expedicion. » :

- En el caso de vacaciones, se admitird como documento justificativo el plan de
vacaciones disefiado por la entidad adjudicataria para sus empleados/as, con el
que deberén venir ya planteadas las propuestas de sustitucién y su duracién
prevista, y que deberd ser presentado ante eI Instituto Foral de Bienestar Social
antes del 30 de junio de cada afio. :
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- En el caso de excedencia temporal, de jornada total o parcial, se remitira al
Instituto Foral de Bienestar Social informe de la entidad. adjudicataria. acredltando
el motivo y.duracién de la mismay solicitando recuperar la parte de Jornada en el
horario no reallzado y propomendo personal sustituto!.

- En el caso de otras licencias contempladas en el Convenio, documentacion
“acreditativa de la situacidn cubierta por la licencia, asi como de la conformidad de
la entidad adjudicataria en la concesién de la licencia, expresién de la identidad del
trabajador afectado, propuesta de sustitucion y duracion prevista de la misma.

Ademas de la'documentacidn justificativa anterior y de la propuesta de sustitucion, la
entidad adjudicataria debera remitir al Instituto Foral de Bienestar Social la misma,
" documentacién exigida en el punto anterior, relativa al personal propuesto como"
sustitucion. : - ' SR

Las sustltuaones deberan efectuarse con personal de igual categoria 'y Jornada Iaboral

que la persona sustituida. _ R

/O

El personal sustituido en V|rtud de cualqurera de Ias contmgencnas anteriores, de)Qéra .

reintegrarse de forma automética al mismo puesto de trabajo’ que ocupaba antes d}e su,
sustitucion, en el momento en que estas contingencias termlnen y S|multaneamen.te,\

" cesard en sus funciones el personal sustituto. ' , : .‘;;‘;;; \

Los perlodos durante los que el personal sustituto desempe'ﬁe sus funciones, no seran’
computables a efectos de considerar-al mismo como fijo de cara a la subrogacion en su
contratacién por una posible nueva entidad adjudicataria, en concursos venideros. El
“Instituto Foral de Bienestar Social no los incluira en los oportunos Anexos de personal
a contratar por las futuras adjudlcatarlas de los mismos, sino que tendra Gnicamente
en cuenta a las personas titulares iniciales de los. puestos, relacionadas en la
declaracnon jurada de la entidad adjudlcatarla < i

: Las sustltuuones seran cublertas con personal perteneciente . a la entidad
adjudicataria, sin que haya lugar a la subcontratacmn en las mismas. En todo caso, el
Instituto Foral de Bienestar Social, se reserva el derecho de no admltlr las propuestas
~ de sustitucién planteadas por la entidad adjudicataria, pudlendo exigir del. mismo el
planteamiento de otras diferentes en-cuanto al personal sustituto.

_En el caso de que Ias propuestas de sustitucién de la entidad adjudlcatarla no fueran
aceptadas por el Instituto Foral de Bienestar Social, correrfa por cuenta de la misma el
coste de la no cobertura de la baja producida, por lo que la facturacién mensual de la
entidad adJudlcatarla no se verfa afectada, siempre que la falta de aceptauon de las
propuestas no fuera consecuencia de la existencia de mala fe en su elaboracién, o de
animo de que las mismas se convirtieran en maceptables para la Administracidn.

4

En los casos en que se apreciara la menaonada intencion o mala fe, asi como en
aquellos en los que la entidad adjudicataria no propusiera sustituciones de las bajas
producidas, su facturacion mensual se verd reducida de forma directamente
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proporcional al coste que la. o las personas trabajadoras no sustituidas representen
“sobre el total de Ia mlsma mientras perdure la 5|tuac10n de baja no cubierta:

La documentauon referida a lo tratado en este apartado debera ser firmada, al igual
que la citada en el apartado anterior “Documentacién”, por persona con poder
suficiente de la entidad adjudicataria, que igualmente debera ser acreditada, y en la
“antefirma deberan figurar el nombre, apellidos y cargo de la persona firmante. Como
en el apartado “documentacién”, la falta de cualquiera de los requisitos.menc;ionadds
invalidara la documentacién presentada por la entidad adjudicataria.

Nuevas asignaciones

Las ampliaciones de jornada y nuevas aS|gnaCIones en las que se proponga nu;yam

personal seran efectivas previa autorizacién del Instituto Foral de Blenestar @tla 7\_\“
debiéndose aportar la documentacidn indicada en el apartado f»anterror P ,\
“Documentacién”. ' ‘ Y

12.- SEGUIMIENTO, SUPERVISI()N Y EVALUACION

El equipo de profesionales, asi.como la entidad adjudlcatarla actuara en el marct d
que el presente pliego delimita y debera existir en todo momento una comunlcauon
fluida y permanente con la institucién contratante, que permitird el segu1m|ento de las
obllgacmnes contractuales asumidas.

El Instituto Foral de Bienestar Social realizara una evaluacién permanente del servicio
prestado a fin de comprobar el nivel de calidad y funcionamiento. Para supervisar la
ejecucién del contrato y garantia de la correcta realizacién de la prestacién pactada,
ademds de cuantas actuaciones considere necesario realizar con tal fin, la entidad
adjudicataria debera remitir:

e El Programa de atencidn individualizada donde se indiquen las acciones concretas
" de acompafiamiento social y formacién para el establecimiento y cumplimiento de
objetivos propuestos en el Plan de atencién Personalizada, ajustado a la realidad
del caso y a las indicaciones y directrices de la entidad contratante, dentro de los

15 dias del inicio de la atencién. :

t

e Reajuste de las actuaciones cuando se planteen redefinicién de objetivos, dentro
de los 10 dias siguientes a dicha comunicacién.

® Remitir al IFBS, en su caso, en un plazo no superior a 20 dias, la imposibilidad de
iniciar la partlupacnon de la persona en el Servicio, indicando la causa que motiva la
imposibilidad de iniciar las actuaciones . previstas en el Plan de atencidn
personalizada: TR ‘ ‘

. Informe evaluativo individualizado semestral y al final de la intervencion formativa
y de acompafamiento social para cada caso objeto de intervencién, dentro de los
primeros quince dias del semestre siguiente o tras la finalizacion.
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‘& Informe semestral de evolucién de la prestacién del Servic'io, ‘dentro de los
primeros quince dias del semestre siguiente. ‘

‘e. [\/Iemorla anual del desarrollo global de las. actuacnones desarrolladas en el marco
de la contratacién del Servicio para la inclusién en el medio rural del Territorio
Histérico de Alava, excepto Vitoria-Gasteiz. Esta memoria incluird una evaluacién
anual de la consecucién de los objetivos generales y operativos del Servicio, asi
como de los  objetivos individualizados propuestos, de las . actuaciones de
intervencion y de coordinacion desarrollada del lmpacto de género del servicio y
propuestas de mejora. Se entregara en los prlmeros veinte dlas del afio 5|gmente a
Ia finalizacion del ejermcuo

e Informacién puntual de madencnas medlante formato acordado ‘enviado por
correo.electrénico, en el plazo mas breve posible, con un maximo de 24 horas o el
primer dla SIgUIente a un dia festivo.

e Plan anual de formacion a profesnonales que integran eI eqmpo en’ materla de
|gualdad de hombres y mujeres.

e Y cuantos justificantes y documentos se le requieran en formato documental que se
le sefiale desde la Admnmstrauon Publlca

Asimismo, se establece una :Comision de Segunmlento del contrato integrada, al
menos, por un/a: profesmnal representando a la entidad adjudlcatarla y otra del Area
de Intervencién Social del Instituto Foral de Bienestar Social. Esta comision se reua.
al menos mensualmente, a fin de ponér en comun la programacion gébal
segmmlento aspectos econdmicos y admnmstratlvos asi como mformes y nriemqnas
(técnicas y econémicas) del SerV|C|o

€

!

13-EVALUACIONECONOMICA — — —\ "

El Instltuto Foral de Bienestar Social realizara también una evaluacién de la. explo‘tm;tjﬂ
de los servicios prestados a ﬂn de comprobar su adecuacion al Servicio adjudlcado

Con tal fm la entidad adjudlcatarla deberd remitir al Instituto Foral de Bienestar Soual
con la periodicidad que se |nd|ca Ia S|gU|ente documentauon

e Mensualmerite:
5 Facturacién mensual del servicio.
° Semestralmente: " = s

- Certificado de estar al corrlente en las obllgauones trlbutarlas y soaales
presentando asi mismo los documentos TC1 y TC2 de los ultlmos 6 meses.

- Certlflcado por el que-se acrediten los. conceptos retributivos del personal
que viene prestando el servicio asi como justificante de los abonos
efectuados en concepto de salarios.
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Plazo: La informacidn referida debera ser suministrada al Instituto Foral de Bienestar
Social junto a las facturas del mes de junio y diciembre de cada uno de los ejercicios,
asi como junto a la factura del dltimo mes de prestacién del servicio, siendo requisito -
necesario para el abono de las mismas. :

‘e Anualmente:

- Memoria econémica del Gltimo ejercicio, que recogerd con un nivel -de
detalle suficiente las partidas que componen la cuenta de explotacion, su -
evolucién y causas de las variaciones existentes entre ejercicios, asi como
cuantos aspectos se consideren necesarios resaltar para el mejor
entendimiento de la situacién econémico-financiera de la gestién del
servicio. :

« Plazo: La informacidn referida debera ser suministrada al Instituto Foral de Bienestar
Social junto a la factura del mes de junio del ejercicio siguiente al que hagan
referenua

El Instituto Foral de Bienestar Social podra, en cualquier caso, solicitar a la enti
adjudicataria cuantos comprobantes de gastos, ingresos y cualqu1er otro relaci
con el objeto del contrato.

14.- DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR | i “*A\ )
14.1. PROYECTO TECNICO (se |nclu1ra en eI sobre C) '

El proyecto técnico de prestacién del Servicio para la inclusién en el medlo rura
~ colectivos en situacién de riesgo o exclusién social del Territorio Histérico de Alava,:
excepto Vitoria-Gasteiz, ‘se presentard debidamente foliado, en un méximo de 50
- paginas numeradas, en modelo DIN A4, fuente Times New Roman 12, interlineado
1,5. Toda la documentacién se presentara impresa en papel y tamblen en una
. memoria USB en formato de archivo PDF no modificable.

Todas las péginas que excedan al Ilmlte establecido no seran objeto de valoracion.
El indice 'y desarrollo de contenidos, para ser tenidos-en cuenta en cada apartado enla
fase de valoracion, se ajustara a lo siguiente:
: DISENO Y ORGANIZACION DEL SERVICIO. SEGUN ACTUACIONES ESTABLECIDAS EN EL -
CONTENIDO DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
1. CONTEXTUALIZACI()N DEL SERVICIO
1.1 Andlisis y caracteristicas de la exclusién en el Territorio Histdrico de Alava.
~ 2. MODELO DE ATENCION Y ENFOQUE DE GENERO

2.1 Modelo teérico de acompafiamiento social.
2.2 Modelo tedrico de inclusion y ciudadania activa.
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3. METODOLOGIA DE TRABAJO

3.1 Analisis de género y principios de |gualdad apllcados aI Servmo
- 3.2 Concrecidn de fases, objetivos, estrategias, tareas y actmdades
3.3 Programa de atencidn individualizada. -
3.4 Apoyos técnicos y materiales. Herramientas informaticas, equipamiento
audiovisual, comunicacién y material didactico que permita desarrollar la actmdad
de forma lnteractlva teleméaticamente. - '

4 DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

4 1 Horarios de atenuon

4.2 Sistemas de comunlcamon

43 Organizacién -funcional del equo de atencién, S|stemas de orgamzauon y
modelos de coordinacién interna y externa del Servicio -

4.5 Otras herramlentas/protocolos para el desarrollo de las actuauones: de;t\
servicio. : :

5. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES/ACTIVIDADES DEL SERVICIO

5. 1 En relacion al Acompanamlento social en el itinerario de mcIusnon
5.2 Actividades estimulativas o rehabllltadoras

5.3 Actividades socioeducativas. ,

5.4 Actividades ocupacmnales y/o. prelaborales

5.5 Material de taIIeres prelaborales u ocupamonales con coste unitario superiora - -

‘ 100 euros.

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

6. 1 Propuesta para el segmm:ento de necesidades y eI Programa de atencion -
individualizada. : :

6.2 Metodologia de evaluacion de necesidades y del Programa de atenc10n

individualizada. . ' ' -

6.2 Desarrollo del sistema de indicadores de evaluacién de procesos y resultados.

*6.3 Sistema de medicién de la calidad y satisfaccion de la atencién en el Servicio.

14.2 Se podran adjuntar ANEXOS (se incluirdn en el sobre C), excediendo del limite
de paginas establecido, siempre que estén debidamente numerados y justificados, y
dirigidos exclusivamente a ilustrar el proyecto. Podrén consistir en instrucciones,

procedimientos, herramientas, ejemplos de actividades para reflexionar sobre el
origen del mandato de género, inventarios, plantillas, modelos de mformes flchas de
coordinacidn,... que se preve asignar al SerV|C|o

N L
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